
KUESIONER PENELITIAN 

 
PENGARUH KREDIBILITAS SYIFA HADJU SEBAGAI BRAND 

AMBASSADOR PRODUK BODY SERUM 

HERBORIST TERHADAP JENIS PERTIMBANGAN 

PEMBELIAN FOLLOWERS TIK TOK 
 

 

Perkenalkan, nama saya Rahma Octavia mahasiswa Marketing Communication 

tingkat akhir di Universitas Esa Unggul. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian 

tugas akhir yaitu skripsi sebagai syarat kelulusan untuk mendapatkan gelar sarjana. 

Dengan hormat, saya mohon bantuan dan kesediaan Anda untuk mengisi 

kuesioner berikut. Terima kasih atas perhatian dan kesediaan waktu Anda untuk 

mengisi kuesioner ini. 

 
I. Pertanyaan Saringan 

1. Apakah Anda mengikuti akun tiktok  @herboristofficial? 

       Ya 

 Tidak 
 

2. Usia ……………………. 

3. Domisili 

- Pulau jawa 

- Pulau sumatra 

- Pulau kalimantan 

- Pulau sulawesi 

- Bali dan Nusa Tenggara 

- Maluku dan Papua 

4. Pendidikan Terakhir 

- SD 

- SMP 

- SMA 

- Diploma 

- S1 

- S2 



- S3 

5. Pekerjaan ……………………. 

6. Berapa lama Anda telah mengikuti akun tiktok @herboristofficial? 

……………………. 

II. Kredibilitas Brand Ambassador Syifa Hadju 

  

I.  Pernyataan 
Skala Pengukuran 

SS S TS STS 

 
Pendidikan     

1 
 Syifa Hadju menguasai tentang 

herborist  

    

2 
Syifa Hadju memahami bahan baku 

pada body serum Herborist yang baik 

bagi tubuh 

    

3 
Syifa Hadju mengetahui cara 

pemakaian produk herborist 

    

4 
Syifa Hadju mengetahui herbal yang 

baik untuk merawat kulit 

    

 
Pengalaman     

1 
Syifa Hadju sudah lama menggunakan 

Body  Serum Herborist 

    

2 
Syifa Hadju sangat memahami 

kelebihan yang dimiliki oleh herborist 

    

3 
Syifa Hadju sangat merasakan 

keuntungan dari kandungan pada 

BodySerum Herborist 

    

 
Communication skill     

1 
Syifa Hadju pintar menyusun 

kalimat untuk membujuk 

    

2 
Syifa Hadju pandai menyampaikan 

pemikiran atau pendapat 

    

3 
Syifa Hadju pandai berargumentasi      

 

 

 



IV. Pertimbangan Pembelian Body Serum Herborist 

V.  Pernyataan 
Skala Pengukuran 

SS S TS STS 

 
Rasional     

1 
Saya membeli produk body serum 

Herborist, karena kualitas produk 

    

2 
Saya membeli produk body serum 

Herborist untuk kesehatan kulit 

    

3 
Saya membeli produk body serum 

Herborist , karena merasakan manfaat 

yang penting bagi 

kesehatan kulit 

    

 
Irasional     

1 Saya membeli produk body serum 
Herborist ,karena brand ambassadornya 

adalah Syifa Hadju 

    

2 
Saya membeli produk body serum 

Herborist untuk mendapatkan  

merchandise bergambar Syifa    Hadju 

    

3 
Saya membeli produk Body serum 

Herborist karena terbujuk tawaran Syifa 

Hadju 

    

 

Terima Kasih 

 

 


