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Lampiran  1. Hasil Wawancara Awal 

 

Data Narasumber 

Nama : Bapak Kemat 

Jabatan : Pengelola Gudang 

Hari/Tanggal : Rabu, 05 Oktober 2022 

Pukul : 10.00 s/d 11.00 

Tempat : Toko Sinar Baru Market 

 

Transkrip Wawancara Awal 

Peneliti : Perkenalkan nama saya Adrian Huang mahasiswa Universitas Esa Unggul 

Jakarta, maksud kedatangan saya kesini ingin melakukan wawancara dan 

observasi terkait dengan penelitian skripsi saya yang berjudul 

“IMPLEMENTASI APLIKASI PENGELOLAAN PERSEDIAAN 

BARANG DENGAN FRAMEWORK CODEIGNITER BERBASIS 

WEBSITE (STUDI KASUS SINAR BARU MARKET)”, apakah Bapak 

bersedia untuk saya melakukan sesi wawancara? 

Pengelola : Ya mas silahkan, saya bersedia. 

Peneliti : Terima kasih atas waktu dan tempatnya yang telah diberikan. Apakah 

saya boleh tahu alamat lengkap dari Toko Sinar Baru Market? 

Pengelola : Alamatnya itu berada di Balai Karangan, Kec. Sekayam, Kab. Sanggau, 

Kalimantan Barat. 

Peneliti : Ada berapa karyawan yang aktif saat ini bekerja di Toko Sinar Baru 

Market? 

Pengelola : Ada saya sendiri sebagai pengelola, admin toko ada 2 orang, kasir ada 4 

orang dan staff gudang ada 5 orang. 

Peneliti : Bagaimana dengan struktur organisasi yang ada di Toko Sinar Baru 

Market? 

Pengelola : Ya, jadi bila digambarkan struktur organisasi pada toko ini, sebagai 

puncak kedudukan itu ada pemilik toko, setelah itu pengelola toko dan 
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dibawahnya terdapat admin toko 1 dan admin toko 2. Setelahnya admin 

toko ini membawahi staff kasir ada 4 orang dan staff gudang ada 5 orang. 

Peneliti : Ada berapa jumlah dan jenis barang yang dijual pada Toko Sinar Baru 

Market pak? 

Pengelola : Sekitar 1.000 barang ya dengan kurang lebih 100 jenis barang berbeda. 

Peneliti : Kemudian selanjutnya, jika digambarkan dalam bentuk urutannya, 

bagaimana gambaran sistem yang saat ini sedang berjalan terkait dengan 

pengelolaan persediaan barang, bisa dijelaskan pak? 

Pengelola : Baik, jadi sistem yang saat ini sedang berjalan itu pertama staff gudang 

menerima informasi dari kasir bahwa sisa stok barang di rak dagang sudah 

menipis kemudian staff tersebut melakukan pencatatan data-datanya di 

buku yang selanjutnya dari situ diinput ke dalam excel, dilanjutkan 

dengan staff juga melakukan pengecekan barang di gudang untuk 

memastikan ketersediaannya, dicocokan juga dengan data terakhir 

pembeliannya. Setelahnya dari stok barang yang sedikit ini dikumpulkan 

untuk kemudian dibuatkan pesanan barangnya ke supplier-supplier 

terkait, kurang lebih seperti itu gambarannya. 

Peneliti : Terkait dari alur yang tadi bapak terangkan, data-data excel ini disimpan 

dimana dan siapa-siapa saja yang bisa mengoperasikannya pak? 

Pengelola : Data tersebut disimpan di komputer saja, untuk yang mengoperasikan bisa 

saya, bisa admin toko 1 dan bisa juga admin toko 2. 

Peneliti : Baik pak, bisa disimpulkan proses ini masih manual ya pak atau belum 

sepenuhnya terkomputerisasi ya? 

Pengelola : Iya benar mas 

Peneliti : Apakah suka terjadi stok minus atau barang hilang pak? 

Pengelola : Ya mas baik itu di gudang maupun di kasir, seperti yang saya bilang tadi 

pada saat staff juga melakukan pengecekan barang di gudang untuk 

memastikan ketersediaannya, dicocokan juga dengan data terakhir 

pembeliannya disitu baru terlihat stok minus atau barang hilang. 

Peneliti : Stok minus atau barang hilang seperti apa itu pak yang pernah terjadi? 
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Pengelola : Pernah sekitar di bulan September tahun 2022 ini kita mengalami 

kerugian sampai Rp. 500.000,- dalam sehari akibat adanya selisih 

perhitungan hingga 10 dus, 1 dus nya terdapat isi 24 pcs per barang. 

Peneliti : Kemudian kebijakan apakah yang dapat Toko Sinar Baru Market terapkan 

atas akibat dari kerugian itu pak? 

Pengelola : Jadi kami punya kebijakan disini ya petugas yang terindikasi melakukan 

kesalahan mengharuskan mengganti kekurangan persediaan tersebut, jadi 

kami teliti dulu salahnya apakah ada di kasir atau di staff gudang. 

Peneliti : Baik pak, karena kedatangan saya kesini karena ingin 

mengimplementasikan aplikasi pengelolaan persediaan barang berbasis 

website, jika nanti aplikasi tersebut sudah ada, menurut bapak siapa-siapa 

saja orang yang bisa mengakses aplikasi tersebut? 

Pengelola : Karena Pemilik sudah mempercayai saya untuk mengelola Toko Sinar 

Baru Market ini, jadi aksesnya diberikan kepada saya dan juga staff 

kepercayaan saya yaitu admin toko 1 dan admin toko 2. Tentu juga ada 

pembatasan hak akses ya antara saya dengan staff kepercayaan saya ini. 

Peneliti : Kemudian untuk kebutuhan sumber daya sistemnya apakah disini sudah 

tersedia? 

Pengelola : Ya sudah, bisa nanti mas cek spesifikasi komputer yang sudah ada disini. 

Peneliti : Apakah memungkinkan baik dari bapak, admin toko 1 dan admin toko 2 

ini untuk mengoperasikan suatu aplikasi di dalam komputer? 

Pengelola : Ya sudah, kami memiliki pemahaman yang cukup lumayan untuk 

mengoperasikannya 

Peneliti : Untuk keperluan penelitian, apakah saya boleh meminta data-data produk 

di toko ini dari 1.000 data yang tadi sudah bapak sebutkan diatas? 

Pengelola : Ya boleh, tetapi tidak lengkap data yang akan saya berikan karena 

menyangkut data rahasia toko. 

Peneliti : Baik pak terima kasih atas waktu dan tempat yang telah diberikan, ini 

merupakan tahap wawancara awal dimana nanti akan ada wawancara 
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lanjutan untuk mendukung penelitian saya ini, apakah bapak bersedia jika 

saya wawancara kembali dikemudian hari? 

Pengelola : Ya boleh mas, nanti waktu dan tempatnya yang tepat kita janjikan dulu ya  
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Lampiran  2. Data Konvensional 
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Lampiran  3. Activity Diagram Lanjutan 

 

 
Activity Master Customer 
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Activity Master Supplier 
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Activity Master Petugas 
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Activity Transaksi Pengeluaran Barang 
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Activity Profil Toko 

 



 

 

135 

 
Activity Manajemen Pengguna 
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Activity Manajemen Grup 
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Activity Manajemen Menu 
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Lampiran  4. Prototype Antarmuka Sementara (Mid-fidelity) Lanjutan 

 

 
Antarmuka Sementara Master Customer 

 

 
Antarmuka Sementara Master Supplier 

 

 
Antarmuka Sementara Master Petugas 
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Antarmuka Sementara Transaksi Pengeluaran Barang 

 

 
Antarmuka Sementara Profil Toko 

 

 
Antarmuka Sementara Manajemen Pengguna 
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Antarmuka Sementara Manajemen Grup 

 

 
Antarmuka Sementara Manajemen Menu 

 

 


