
LA|MPIRA |N 

 

KUESIONER PENELITIA |N 

HUBUNGA |N KUA |LITA |S PELA |YA |NA |N DA |N CITRA |       MEREK DA|LA|M 

KEPUTUSA |N PEMBELIA |N SEPA |TU SPECS DI SPECS A |RENA |       DA |A |N MOGOT  

 
DA |FTA |R KUESIONER 

Mohon untuk memberika |n ta|nda|       pa|da|       setia |p pernya|ta|a|n ya |ng A|nda |       pilih 

Ketera|nga |n: 

STS = Sa|nga |t Tida|k Setuju 

TS = Tida|k Setuju 

S = Setuju 

SS = Sa|nga |t Setuju 
 

 
No PERNYA |TA |A |N STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4)  KUA|LITA|S PELA|YA|NA |N 

1 Specs A |rena |         memiliki tempa|t 

ya|ng bersih. 

    

2 Toko Specs A|rena |     terta|ta|      ra|pi.     

3 Ka |rya|wa|n Specs A|rena| 

berpena |mpila |n ra|pi  da|n 

mena|rik. 

    

4 Kondisi   toko   Specs   A |rena|  

memberika |n kenya|ma |na |n. 

    

5 Fa|silita |s    pelengka|p    (kursi, 

cermin, da|n seba |ga|inya|) ya |ng 

disedia |ka|n      Specs      A|rena|  

da|la |m kea|da |a|n ba|ik. 

    

6 Ka |rya|wa|n Specs A |rena|         cepa|t 

da|la |m memberika|n 

pela|ya |na|n. 

    



7 Ka |sir Specs A |rena |  

menghitung ha |rga|        pemesa|na|n 

denga|n cerma|t. 

    

8 Ka |rya|wa|n Specs A |rena |       sela |lu 

sia|p ketika|       dibutuhka |n. 

    

9 Pengunjung      tida|k      perlu 

menunggu  terla|lu  la|ma |                da|ri 

meminta|        size ya |ng diinginka|n 

sa |mpa |i diberika|n. 

    

10 Ka |rya|wa|n Specs A |rena |       sela |lu 

ta|ngga|p terha|da|p keluha|n 

ya|ng dia|juka|n konsumen. 

    

11 Ka |rya|wa|n      Specs      A|rena | 

ma|mpu memberika|n 

pela|ya |na|n       seca|ra|  cepa|t 

kepa|da|       konsumen. 

    

12 Specs    A|rena |   menyedia |ka|n 

kota|k    sa|ra|n    a|ta|u    nomor 

telepon ya|ng da|pa|t dihubungi 

untuk menya|mpa|ika|n 

sa |ra|n/keluha|n pengunjung. 

    

13 Ka |rya|wa|n Specs A |rena |  

memberika |n pela|ya|na|n 

denga|n sopa|n. 

    

14 Specs A |rena |     menyedia|ka|n 

produk  ya|ng origina|l da|n 

lengka|p. 

    

15 Ka |rya|wa|n Specs A|rena| 

memberika |n  pela |ya|na|n  ya|ng 

nya|ma |n ba |gi A |nda|. 

    



16 Ka |rya|wa|n Specs A |rena |  

ra|ma |h sa |a|t memberika|n 

pela|ya |na|n kepa|da |       konsumen. 

    

17 Pela |ya|n Specs A|rena| 

memberika |n perha|tia |n seca|ra|  

priba |di kepa|da |       konsumen. 

    

18 Ka |rya|wa|n Specs A |rena |  

memberika |n  perha|tia|n  serius 

ketika|       toko seda|ng ra|ma|i. 

    

19 Ka |rya|wa|n      Specs      A|rena | 

memberika |n  pela|ya|na|n  ya|ng 

sa |ma |  ta|npa|  membeda|- 

beda|ka |n konsumen 

    

20 Ka |rya|wa|n Specs A |rena |  

memiliki kesungguha |n da|la|m 

merespon perminta|a|n A |nda |. 

    

 CITRA |       MEREK     

1 Sepa |tu merek Specs 

memberika |n ra|sa|        perca|ya|        diri 

ketika|      sa|ya|      mengguna|ka|nnya|. 

    

2 Ketika|            meliha |t  la |mba|ng/logo 

ya|ng   terda|pa|t   pa|da|                    produk 

sepa|tu    merek    Specs    sa|ya | 

la|ngsung    da|pa |t    mengena|li 

merek tersebut. 

    

3 Sa |ya|                memilih  sepa|tu  merek 

Specs ka|rena |       muda |h dikena|li. 

    

4 Sepa |tu merek Specs memiliki 

tra|ck  record  ya|ng  lebih  ba |ik 

diba|ndingka |n  denga|n  merek 

la|in. 

    



5 Sepa |tu merek Specs memiliki 

reputa|si ya|ng ba|ik. 

    

6 Sepa |tu merek Specs 

memberika |n  ra|sa|             ba|ngga |             sa|t 

diguna|ka |n. 

    

7 Sepa |tu merek Specs 

diproduksi  da |ri  ba |ha|n  ya|ng 

ba|ik. 

    

8 Model sepa|tu Specs 

mengikuti  perkemba|nga|n 

za|ma |n. 

    

9 Model   sepa|tu   Specs   cocok 

dipa|ka |i sia |pa|       sa|ja|. 

    

10 Merk   Specs   muda|h   dikena|l 

mela|lui media|. 

    

11 Mera|sa|                       pua|s   mengguna |ka|n 

sepa|tu Specs. 

    

12 Merek sepa|tu Specs muda|h di 

inga|t. 

    

 KEPUTUSA |N PEMBELIA|N     

1 Sa |ya|                     mela|kuka|n   pembelia|n 

sepa|tu   merek   Specs   untuk 

memenuhi kebutuha |n sa |ya |. 

    

2 Setela |h    menca|ri    informa|si 

mengena|i        sepa|tu        sa|ya| 

menja|di      ya|kin      terha|da|p 

sepa|tu merek Specs. 

    

3 Sa |ya|                memilih  sepa |tu  merek 

Specs       ka|rena |  memiliki 

kelebiha|n diba|ndingka|n 

merek sejenis la|innya |. 

    



4 Sa |ya|                 ya|kin  membeli  sepa |tu 

merek   Specs   ka|rena|                    sesua |i 

denga|n     kebutuha|n     da|la|m 

kegia|ta|n seha|ri-ha|ri 

    

5 Membeli sepa |tu merek Specs 

ka|rena|  merupa|ka|n jenis 

sepa|tu ya|ng modern. 

    

6 Membeli sepa |tu merek Specs 

ka|rena|       kua|lita|s sepa|tu ba|ik. 

    

7 Membeli sepa |tu merek Specs 

ka|rena|       ha|rga |nya|       sesua|i. 

    

8 Tida |k ra|gu-ra|gu da|la|m 

membeli sepa |tu Specs. 

    

9 Memberika|n rekomenda |si 

kepa|da|  ora|ng la|in untuk 

membeli sepa |tu Specs. 

    

10 Tida |k perna|h menyesa |l 

membeli sepa |tu Specs. 

    

11 Teta|p  a|ka|n  membeli  sepa|tu 

Specs jika|       ha|rga|       na|ik. 

    



KARTU ABSENSI BIMBINGAN 
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TABEL INDUK 
 
 

TABEL INDUK 

No 
Responden Nama Jenis Kelamin Usia Kualitas Pelayanan Citra Merek Keputusan Pembelian 

1 Oktaviana Larasati Perempuan 22 74 (Baik) 48 (Baik) 44 (Membeli) 

2 Driya Valen Laki-laki 25 63 (Baik) 42 (Baik) 39 (Membeli) 

3 Cindya Aprilia Perempuan 27 66 (Baik) 38 (Baik) 36 (Membeli) 

4 Eka Wastu Laki-laki 22 63 (Baik) 48 (Baik) 39 (Membeli) 

5 Elvina Zulaikha Perempuan 22 66 (Baik) 42 (Baik) 43 (Membeli) 

6 Fauzi Ramadhan Laki-laki 25 70 (Baik) 42 (Baik) 38 (Membeli) 

7 Rosanti Larisa Perempuan 25 67 (Baik) 42 (Baik) 36 (Membeli) 

8 Andin Dwi Rohma Perempuan 25 64 (Baik) 38 (Baik) 36 (Membeli) 

9 Ida Rahmawati Perempuan 27 66 (Baik) 41 (Baik) 38 (Membeli) 

10 Mardiana Anastasya Perempuan 23 66 (Baik) 44 (Baik) 38 (Membeli) 

11 Nadia Prisilia Perempuan 23 67 (Baik) 42 (Baik) 38 (Membeli) 

12 Geraldine Joseph Laki-laki 22 70 (Baik) 39 (Baik) 40 (Membeli) 

13 Dimas Satrio Laki-laki 24 66 (Baik) 39 (Baik) 37 (Membeli) 

14 Alvin Faldo Laki-laki 23 66 (Baik) 41 (Baik) 37 (Membeli) 

15 Bagus Adiputra Laki-laki 25 64 (Baik) 42 (Baik) 37 (Membeli) 

16 Dianka Insani Laki-laki 24 66 (Baik) 43 (Baik) 37 (Membeli) 

17 Raihan Ivana Laki-laki 25 66 (Baik) 41 (Baik) 37 (Membeli) 

18 Karel Athala Laki-laki 27 66 (Baik) 41 (Baik) 36 (Membeli) 

19 Kurnia Budiawan Laki-laki 27 64 (Baik) 39 (Baik) 35 (Membeli) 

20 Arfien Ilham Laki-laki 26 64 (Baik) 40 (Baik) 36 (Membeli) 

21 Fahri Aditya Laki-laki 23 65 (Baik) 40 (Baik) 36 (Membeli) 

22 Dimas Yudhiyono Laki-laki 22 67 (Baik) 40 (Baik) 37 (Membeli) 

23 Boris Tobing Laki-laki 22 66 (Baik) 41 (Baik) 36 (Membeli) 

24 Jinuar Saputro Laki-laki 25 67 (Baik) 45 (Baik) 44 (Membeli) 

25 Jessica Luthers Perempuan 27 69 (Baik) 43 (Baik) 37 (Membeli) 

26 Billy Amri Laki-laki 24 67 (Baik) 41 (Baik) 37 (Membeli) 

27 Handito Arkana Laki-laki 26 66 (Baik) 41 (Baik) 37 (Membeli) 

28 Riana Rosa Perempuan 22 67 (Baik) 42 (Baik) 37 (Membeli) 

29 Lian Adam Laki-laki 24 65 (Baik) 41 (Baik) 37 (Membeli) 

30 Apriansyah Andri Laki-laki 26 65 (Baik) 40 (Baik) 35 (Membeli) 

31 Denis Bikonis Laki-laki 24 65 (Baik) 40 (Baik) 37 (Membeli) 

32 Taufiq Maulana Laki-laki 26 64 (Baik) 41 (Baik) 37 (Membeli) 

33 Andi Travis Laki-laki 27 73 (Baik) 41 (Baik) 38 (Membeli) 

34 Davin Raihan Laki-laki 20 67 (Baik) 41 (Baik) 38 (Membeli) 

35 Arlia Dea Perempuan 21 66 (Baik) 43 (Baik) 38 (Membeli) 



36 Bayu Adhitia Laki-laki 23 69 (Baik) 41 (Baik) 39 (Membeli) 

37 Zainal Arifin Laki-laki 23 67 (Baik) 40 (Baik) 37 (Membeli) 

38 Juwita Aprilia Perempuan 24 70 (Baik) 42 (Baik) 38 (Membeli) 

39 Samuel Wiliam Laki-laki 22 68 (Baik) 42 (Baik) 37 (Membeli) 

40 Natalie Stefanie Perempuan 25 68 (Baik) 41 (Baik) 37 (Membeli) 

41 Ramiza Arif Laki-laki 25 68 (Baik) 42 (Baik) 37 (Membeli) 

42 Hendra Maulana Laki-laki 22 68 (Baik) 41 (Baik) 37 (Membeli) 

43 Ardan Mukti Laki-laki 24 69 (Baik) 41 (Baik) 38 (Membeli) 

44 Bintang Putra Laki-laki 22 72 (Baik) 41 (Baik) 38 (Membeli) 

45 Johanes Surya Laki-laki 28 69 (Baik) 42 (Baik) 37 (Membeli) 

46 Heri Saputro Laki-laki 24 69 (Baik) 40 (Baik) 38 (Membeli) 

47 Fahrul Gaisya Laki-laki 27 68 (Baik) 41 (Baik) 37 (Membeli) 

48 Andhika Novianto Laki-laki 27 74 (Baik) 43 (Baik) 39 (Membeli) 

49 Aldo Pasya Laki-laki 25 69 (Baik) 43 (Baik) 40 (Membeli) 

50 Rania Via Laki-laki 20 70 (Baik) 42 (Baik) 39 (Membeli) 

51 Putri Amalia Perempuan 20 67 (Baik) 43 (Baik) 38 (Membeli) 

52 Lukmaniyah Rizky Amalia Perempuan 28 70 (Baik) 45 (Baik) 39 (Membeli) 

53 Thoriq Alamsyah Laki-laki 22 71 (Baik) 43 (Baik) 40 (Membeli) 

54 Jihan Audia Perempuan 25 71 (Baik) 43 (Baik) 36 (Membeli) 

55 Fahira Kima Perempuan 20 69 (Baik) 43 (Baik) 37 (Membeli) 

56 Aurel Ardya Perempuan 19 68 (Baik) 41 (Baik) 38 (Membeli) 

57 Febrisca Karamoy Perempuan 22 73 (Baik) 43 (Baik) 39 (Membeli) 

58 Viona Devi Perempuan 20 71 (Baik) 42 (Baik) 39 (Membeli) 

59 Roby Tian Laki-laki 23 69 (Baik) 47 (Baik) 40 (Membeli) 

60 Wilona Sari Perempuan 22 71 (Baik) 43 (Baik) 41 (Membeli) 

61 Eko Saputro Laki-laki 25 71 (Baik) 43 (Baik) 39 (Membeli) 

62 Rama Diki Laki-laki 25 66 (Baik) 43 (Baik) 36 (Membeli) 

63 Fatin Azzahra Perempuan 25 69 (Baik) 42 (Baik) 38 (Membeli) 

64 Riris Anggraini Perempuan 22 69 (Baik) 43 (Baik) 41 (Membeli) 

65 Ghea Ghania Perempuan 22 71 (Baik) 44 (Baik) 39 (Membeli) 

66 Dewangga Rizky Laki-laki 23 67 (Baik) 44 (Baik) 39 (Membeli) 

67 Ricky Fernando Laki-laki 25 70 (Baik) 45 (Baik) 40 (Membeli) 

68 Kania Farah Perempuan 24 72 (Baik) 45 (Baik) 38 (Membeli) 

69 Jeremy Gian Laki-laki 25 70 (Baik) 46 (Baik) 39 (Membeli) 

70 Tera Basara Laki-laki 27 71 (Baik) 46 (Baik) 38 (Membeli) 

71 Tiara Mufidah Perempuan 22 68 (Baik) 41 (Baik) 41 (Membeli) 

72 Brian Wiska Laki-laki 21 73 (Baik) 43 (Baik) 38 (Membeli) 

73 Sefira Andini Perempuan 20 71 (Baik) 41 (Baik) 38 (Membeli) 

74 Fahira Amira Perempuan 22 68 (Baik) 45 (Baik) 38 (Membeli) 

75 Wenny Lorenza Perempuan 22 71 (Baik) 43 (Baik) 42 (Membeli) 

76 Bondi Fatoni Laki-laki 29 72 (Baik) 45 (Baik) 40 (Membeli) 

77 Agsin Alan Laki-laki 20 73 (Baik) 46 (Baik) 35 (Membeli) 

78 Hardiansyah Butami Laki-laki 22 68 (Baik) 43 (Baik) 39 (Membeli) 

79 Tegar Putra Laki-laki 22 73 (Baik) 45 (Baik) 39 (Membeli) 

80 Diyah Ayu Perempuan 23 68 (Baik) 43 (Baik) 37 (Membeli) 



81 Mila Ramadini Perempuan 29 64 (Baik) 39 (Baik) 33 (Membeli) 

82 Elina Dini Perempuan 27 68 (Baik) 41 (Baik) 40 (Membeli) 

83 Tazkia Laluna Perempuan 29 66 (Baik) 43 (Baik) 40 (Membeli) 

84 Kumara Sakina Laki-laki 22 66 (Baik) 42 (Baik) 38 (Membeli) 

85 Denisa Wahyu Laki-laki 22 69 (Baik) 42 (Baik) 39 (Membeli) 

86 Febrian Murti Laki-laki 22 69 (Baik) 43 (Baik) 37 (Membeli) 

87 Jenifer Teresa Perempuan 25 70 (Baik) 43 (Baik) 38 (Membeli) 

88 Gilar Pramana Laki-laki 24 67 (Baik) 48 (Baik) 42 (Membeli) 

89 Intan Tania Perempuan 22 67 (Baik) 41 (Baik) 40 (Membeli) 

90 Raymon Satria Laki-laki 27 68 (Baik) 44 (Baik) 40 (Membeli) 

91 Hiara Gita Perempuan 27 65 (Baik) 43 (Baik) 40 (Membeli) 

92 Febriana Wulandari Perempuan 26 68 (Baik) 41 (Baik) 38 (Membeli) 

93 Kinan Perempuan 25 70 (Baik) 42 (Baik) 39 (Membeli) 

94 Ghina Utami Perempuan 28 70 (Baik) 42 (Baik) 43 (Membeli) 

95 Yanuar Rizal Laki-laki 28 69 (Baik) 46 (Baik) 42 (Membeli) 

96 Isna Imroah Perempuan 24 69 (Baik) 42 (Baik) 38 (Membeli) 

97 Ghaida Rizky Laki-laki 25 73 (Baik) 45 (Baik) 40 (Membeli) 

98 Nabila Dwi Perempuan 26 69 (Baik) 47 (Baik) 39 (Membeli) 

99 Hutamaji Laki-laki 25 66 (Baik) 39 (Baik) 38 (Membeli) 

100 Yura Faisa Perempuan 22 70 (Baik) 44 (Baik) 38 (Membeli) 
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