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Lampiran 2 Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 3 Surat Keterangan Melakukan Penelitian 
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Lampiran 4 Hasil Wawancara 
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Lampiran 5 Implementasi Aplikasi  

1. Website untuk melakukan pemesanan.  

 
 

2. Panduan penggunaan aplikasi untuk pelanggan yang ingin memesan menu.  
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3. Cara pengunaan aplikasi pemesanan oleh pelanggan. 

 Pelanggan melakukan pencarian website Rumah Makan padang buaran – 

narogong bekasi di google. 

 

 Pelanggan melakukan scan QR Code di website Rumah Makan padang 

buaran – narogong bekasi dengan menggunakan google lens atau aplikasi 

scan QR Code yang telah di download pada play store/app store. 
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 Pelanggan sedang mengisi form pemesanan. 

 

 Pelanggan sedang memilih menu yang ingin dipesan pada daftar menu. 

 

 Pelanggan mengecek kembali pesanan yang telah dipesan. 
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 Pelanggan telah mengkonfirmasi pesanannya dan menerima bukti 

pemesanan. 

 

 Pelanggan datang ke Rumah Makan sesuai dengan waktu yang telah 

ditentukan dan menunjukan bukti pemesanan kepada pelayan.  

 

 Pelayan menerima pemesanan dan melakukan pengantaran pemesanan 

kepada pelanggan. 
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 Pelanggan menerima pesanan yang telah dipesan. 

 

 Setelah menerima dan menyantap pesanan, pelanggan melakukan 

pembayaran di meja kasir. 

 

 Pemilik melihat transaksi penjualan pada hari tersebut. 

 

 Admin mengecek ketersediaan menu dan meja untuk pemesanan hari 

berikutnya. 
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Lampiran 6 Subyek Penelitian 

 


