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Lampiran 1 

Hasil Wawancara 

Narasumber  : Ibu Elnawati 

Jabatan  : Kepala Toko Nugget Taman Narogong 

Alamat                        : Jl. Sakti Raya Jembatan 3 Ruko Samping Pasar Tanah Merah Taman 

Narogong Indah, Kota Bekasi, Jawa Barat 17115  

1. Sudah berapa lama Toko Nugget Taman Narogong beroperasi? 

“Sudah dari tahun 2017 toko kami berjalan sampai sekarang" 

2. Bagaimana proses bisnis yang berjalan di Toko Nugget Taman Narogong? 

“Untuk proses bisnis disini pelanggan bisa datang langsung ke toko untuk membeli produk yang 

di inginkan, atau bisa menanyakan stok barang tersedia atau tidak via whatsapp admin toko yang 

tersedia sebelum datang ke toko kami”  

3. Metode pembayaran yang digunakan saat transaksi pada Toko Nugget Taman 

Narogong? 

“Untuk metode pembayaran di toko kami saat ini hanya melalui tunai, dan juga transfer 

pembayaran via m-banking” 

4. Kendala apa yang dihadapi ketika proses bisnis berjalan? 

“Kendalanya mungkin pada saat operasional yaitu toko kami belum ada website tersendiri, 

untuk menjangkau pelanggan dari berbagai area sekitar sini yang lebih luas, memang 

sempat berjualan di e-commerce seperti Tokopedia, dan Shopee, tapi dikarenakan komisi 

yang cukup besar, harga kami tidak dapat bersaing dengan distributor besar, karena margin 

yang harus kami jual minimal sekitar 10% lebih mahal dari harga yang ada di Toko karena 

komisi penjualan setiap produknya akan dipotong oleh pihak ketiga, yang membuat harga 

tidak dapat bersaing ketat dengan komptetitor, itulah sebabnya kami stop dulu sementara 

penjualan di beberapa e-commerce” 

5. Dalam kurun waktu 1 bulan berapa jumlah penjualan yang didapat oleh Toko 

Nugget Taman Narogong? 

“Sekitar 700jt untuk penghasilan kotornya, dan puncaknya adalah pada saat bulan 

Desember, penjualan kami bisa sampai 800jt dikarenakan adanya pergantian tahun di akhir 

bulan” 

6. Terdapat berapa produk yang dijual pada Toko Nugget Taman Narogong? 

“Ada lebih dari sekitar 1000 jenis produk yang pernah kami jual, tetapi untuk saat ini 

produk yang aktif kami jual hanya sekitar kurang lebih 200, dikarenakan beberapa produk 

dijual dalam jumlah terbatas” 
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Lampiran 2 

Surat Permohonan Penelitian 
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Lampiran 3 

Surat Penerimaan Permohonan Penelitian 
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Lampiran 4 

Surat Keterangan Selesai Penelitian 

 

 


