
Lampiran 1  

penelitian terdahulu 

Tabel 1   

Penelitian Terdahulu 

No Nama Peneliti Judul 
Metode 

Analisis 
Hasil 

 

 

 

 

 
 

1 

 
 

Agung Gita 

Subakti, Hendaris 

Adriyanto, Chaterin 

(2022) 

 

Jurnal Industri 

Pariwisata Vol 5, 

No. 1, 2022 

Pengaruh Nilai 

Utilitarian dan 

Hedonik 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian di 

Restoran Chen 

Wei Jakarta 

Regresi linear 

berganda 

1. Nilai utilitarian 

dan nilai 

hedonik secara 

bersama-sama 

berpengaruh 

positif terhadap 

keputusan 

pembelian 

 

2. Nilai hedonik 

berpengaruh 

positif terhadap 

keputusan 
pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2 

Nurul Fuadiyah 

Suharyono, 

Kadarisman 

Hidayat (2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 
Jurnal Administrasi 

Bisnis (JAB)|Vol. 

36 No. 1 Juli 2020| 

administrasibisnis.s 

tudentjournal.ub.ac. 

id 
129 

 

 

 
Pengaruh Nilai 

Utilitarian dan 

Nilai Hedonik 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

(Survei pada 

Mahasiswa S1 

Fakultas Ilmu 

Administrasi 

Universitas 

Brawijaya 

Malang yang 

Membeli dan 

Menggunakan 

Ponsel iPhone) 

Regresi linear 

berganda 

1. Nilai Utilitarian 

dan Nilai 

Hedonik 

memiliki 

pengaruh 

signifikan 

secara simultan 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 
 

2. Nilai hedonik 

yang paling 

dominan 

mempengaruh 

keputusan 

pembelian. 

 

3. Nilai utilitarian 

berpengaruh 

positif terhadap 

keputusan 
pembelian 



 

No Nama Peneliti Judul 
Metode 

Analisis 
Hasil 

 

 

 

 

 
3 

 

Chabib Laela 

Anwar, Dewi Noor 

Susanti (2020) 

 

 

Jurnal Ilmiah 

Mahasiswa 

Manajemen, Bisnis 

dan Akuntansi 2 

Pengaruh Nilai 

Utilitarian, Brand 

Image dan 

Kualitas Produk 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian (Studi 

Pada Produk 

Smartphone 

Xiaomi di 
Kabupaten 
Kebumen) 

Regresi linear 

berganda 

Nilai utilitarian dan 

brand image 

berpengaruh positif 

secara Bersama 

sama terhadap 

keputusan 

pembelian 

 

 

 

 
4 

Hanna Natasya 

Safira Wardhani, 

Krishna 

Kusumahadi (2021) 

 

e-Proceeding of 

Management : 

Vol.8, No.5 

Oktober 2021 | 
Page 4569 

 
Pengaruh 

Hedonic Value 

dan Brand Image 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Zara di 

Kota Bandung 

Regresi linear 

berganda 

Hedonic value dan 

brand image secara 

bersama-sama 

berpengaruh positif 

terhadap keputusan 

pembelian 

 

 

 

 

 
 

5 

 

Debora Trisnawati, 

Augusty Tae 

Ferdinand (2018) 

 

 

Diponegoro 

Journal Of 

Management 

Volume 7, Nomor 

4, Tahun 2018, 

Halaman 1-13 

Analisis Pengaruh 

Kualitas Sistem 

Layanan,Lingkun 

gan Fisik Jasa, 

Personil Kontak, 

Nilai Utilitarian 

dan Citra 

Perusahaan 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian (Studi 

Pada Pengguna 

BRT Trans 
Semarang) 

Regresi linear 
berganda 

Nilai utilitarian 

berpengaruh 

positif terhadap 

keputusan 

pembelian 

 

 

 

 

 
 

6 

Dahmiri, Sigit 

Indrawijaya, Sylvia 

Kartika Wulan 

Bhayangkari, 

Nurida Isnaeni, 

Wirmie Eka Putra, 

(2019) 

 

 

Academy of 

Marketing Studies 

Journal Volume 23, 
Issue 3, 2019 

 

 

 
Effect of 

Utilitarian Value 

and Hedonic 

Value on The 

Jambi Batik 

Purchase 

Decision 

Regresi linear 

berganda 

1. Utilitarian 

value 

berpengaruh 

positif terhadap 

keputusan 

pembelian. 

 

2. Hedonic value 

merupakan 

faktor yang 

paling dominan 

mempengaruhi 

keputusan 
pembelian 



 

No Nama Peneliti Judul 
Metode 

Analisis 
Hasil 

 

 

 

 

 
7 

Mochamad Alfan 

Firmansyah, Ni 

Nyoman Putu 

Martini, Tatit 

Diansari (2022) 

 

: Journal of 
Business, 
Management and 
Accounting 
Volume 4, Nomor 
1, Juli - Desember 
2022 

 

Pengaruh 

Hedonik Value, 

Store Atmosphere 

dan Promosi 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Konsumen Pada 

Pizza HUT di 

Kedai Rilex 

Jember 

Regresi linear 

berganda 

Hedonic value 

berpengaruh positif 

terhadap keputusan 

pembelian 

 

 

 

 

8 

Katrine Ratnasari 

(2021) 

 

 

Jurnal Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis 

Universitas 

Brawijaya 

Pengaruh 

Hedonic Value 
dan Consumer 
Expertise 
terhadap 
Keputusan 
Pembelian 
Smartphone (Sudi 
Pada Penggunan 
iPhone 5S di Kota 
Malang) 

Regresi linear 

berganda 
Hedonic value 

berpengaruh positif 

terhadap keputusan 

pembelian 

 

 

 

 
9 

Amron Amron 

(2018) 

 
 

The International 

Journal of Social 

Sciences and 

Humanities 

Invention 5(12): 
5187-5191, 2018 

The Influence of 

Brand Image, 

Design, Feature, 

and Price on 

Purchasing 

Decision of Apple 

iOS Smartphone 

in Surakarta, 

Indonesia 

Regresi linear 

berganda 

Citra merek 

berpengaruh positif 

terhadap keputusan 

pembelian 

 

 

 

10 

Sarah Vivian 

(2020) 

 

 

Jurnal Transaksi 

Vol. 12, No. 1 

ISSN 1979-990X 
Mei 2020 

Pengaruh Brand 

Image dan Gaya 

Hidup Hedonis 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Konsumen 
Generasi Z pada 
Produk Starbuck 

Regresi linear 

berganda 

Citra merek 

berpengaruh positif 

terhadap keputusan 

pembelian 

 

 

11 

 

Emylia 

Dzulkharnain 

(2020) 
 

Jurnal IQTISHA 

DEQUITY 

Pengaruh Persepsi 

Harga, Citra 

Merek dan 

Kualitas Produk 

terhadap 

Keputusan 
Pembelian 

Regresi linear 
berganda 

Citra merek 

berpengaruh positif 

terhadap keputusan 

pembelian 



 

No Nama Peneliti Judul 
Metode 

Analisis 
Hasil 

 Vol. 1, No. 2, 
Tahun 2019, ISSN: 

2622-6367 

(ONLINE) 
IQTISHA Dequity 

   

 

 

 

 
12 

Ludi Luzuardi 
Latif, Dr. 

Imanuddin Hasbi, 

S.T., M.M. (2021) 

 
 

e-Proceeding of 

Management: 
Vol.8, No.1 
Februari 2021 

 

Pengaruh 

Customer 

Experience dan 

Brand Image 

terhadap 

Purchase 

Decision di 

Lazada 

Regresi linear 
berganda 

Citra merek 

berpengaruh positif 

terhadap keputusan 

pembelian 



Lampiran 2 

Definisi operasional 

Keputusan Pembelian 

Menurut Andhini, (2017) keputusan pembelian adalah suatu cara konsumen dalam 

memutuskan alternatif pilihan yang akan dipilih, serta meliputi keputusan mengenai apa 

yang dibeli, apakah membeli atau tidak, kapan membeli, dimana membeli, dan bagaimana 

cara membayarnya dan akan melakukan pembelian tas charles & keith . menurut Khafidin, 

(2020) terdapat lima dimensi keputusan pembelian yaitu sebagai berikut: 

Tabel 2 

Operasional variabel keputusan pembelian 

Dimensi Indikator 

 
Pilihan produk 

Terdapat berbagai pilihan Model 

Terdapat berbagai pilihan Ukuran 

Terdapat berbagai pilihan Warna 

Pilihan Penyalur 
Membeli produk melalui offline store 

Membeli produk melalui online store 

Waktu Pembelian 
Membeli produk ketika membutuhkan 

Membeli produk ketika ada promo 

Jumlah Pembelian 
Membeli produk sesuai jumlah yang dibutuhkan 

Membeli produk lebih dari satu jenis ketika promo 

metode pembayaran 
Kemudahan dalam melakukan transaksi pembayaran 

Terdapat banyak pilihan metode pembayaran 

 
Utilitarian value 

Menurut Gunawan & Sondakh, (2020) utilitarian value berkaitan dengan efektivitas dan 

efisiensi yang dihasilkan dari penggunaan layanan online yang diberikan oleh Charles & 

keith seperti mengumpulkan informasi dengan mudah, meningkatkan efektivitas di tempat 

kerja atau kemampuan untuk menggunakannya kapan saja dan di mana saja. Menurut 

Rinaldi, (2020) terdapat dua dimensi utilitarian value yaitu sebagai berikut: 

 
Tabel 3 

Operasional variabel utilitarian value 

Dimensi Indikator 

Efisiensi (Effciency) Mencapai apa yang direncanakan ketika berbelanja 

Sangat penting untuk menemukan apa yang dicari 

konsumen 

suka untuk merasakan kecermatan ketika berbelanja. 

Pencapaian 

(Achievement). 

Merasa senang ketika   berhasil   membeli   barang 

belanjaan. 

Merasa tepat dalam membeli barang belanjaan. 

Merasa puas ketika mendapatkan barang sesuai 

keinginan 



Hedonic value 

Menurut Waris, (2021) hedonis adalah faktor yang merangsang pilihan kualitas 

lingkungan belanja dalam hal kesenangan yang dirasakan oleh tas Charles & keith seperti 

dengan adanya daya tarik visual dan penghindaran dengan ini Nilai hedonik konsumsi 

merupakan pengalaman dan konsumsi yang berhubungan dengan perasaan, fantasi, 

kesenangan, dan pancaindera, di mana pengalaman tersebut mempengaruhi emosi 

seseorang melakukan aktivitas. Menurut Shaleha et al., (2020) terdapat lima dimensi 

hedonic value yaitu sebagai berikut: 

Tabel 4 

Operasional varibel hedonic value 

Dimensi Indikator 

adventure shopping Untuk menikmati serta menciptakan kegembiraan selama 

proses berbelanja. 

Berbelanja untuk mendapatkan pengalaman baru dari 

produk yang di beli 

social shopping Merasa memiliki kesenangan tersendiri saat belanja 

bersama teman 

Merasa memiliki kesenangan tersendiri saat belanja 

bersama keluarga 

gratification shopping Belanja untuk mengatasi stress 

Belanja untuk mengubah suasana hati 

idea shopping Belanja karena adanya trend Baru 

Belanja karenanya model baru 

role shopping Belanja untuk membahagiakan teman 

Belanja untuk membahagiakan keluarga 

 
Citra merek 

Menurut Pratiwi et al., (2021) citra merek dapat meningkatkan citra diri dari tas Charles 

& keith dengan persepsi orang lain tentang pengguna/pemilik. Hal ini dapat diartikan 

sebagai persepsi dan keyakinan konsumen yang tercermin atau tertanam bahwa tas Charles 

& keith mempunyai citra diri dan benak dalam ingatan konsumen itu sendiri. Menurut 

Keller & Swaminathan,(2020) terdapat tiga dimensi citra merek yaitu sebagai berikut: 

Tabel 5 

Operasional variabel citra merek 

Dimensi Indikator 

Citra perusahaan (corporate image) Reputasi perusahaan yang baik 

Perusahaan yang sudah 

Terkenal 

Citra pemakai (user image) Membuat penampilan lebih 

Menarik 

Sesuai dengan gaya hidup 

Citra produk (product image) Terbuat dari bahan yang 

berkualitas (premium) 



 

Dimensi Indikator 

 Desain yang modis serta Elegan 



 

 

 

 
 

KUISIONER 

Lampiran 3 

Kuisioner 

 

Saya adalah Mahasiswa Universitas Esa Unggul Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Jurusan Manajemen yang berfokus pada bidang Pemasaran, Penelitian ini 

dilakukan dalam rangka penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat kelulusan 

pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul. Penelitian ini 

merupakan survei mengenai “Pengaruh utilitarian value, hedonic value, citra 

merek terhadap keputusan pembelian” demi tercapainya tujuan penelitian ini saya 

mengharapkan ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk meluangkan waktu sedikit 

guna mengisi kuesioner penelitian ini: 

Nama : Muhammad Alfiansyah 

NIM : 20190101003 

Atas kerja sama dan kesediaan dalam berpartisipasi mengisi kuesioner ini saya 

sampaikan terima kasih. 

A. Screening question (berilah tanda X pada jawaban yang tepat dan sesuai). 

1. Apakah anda sudah pernah melakukan pembelian tas Charles & Keith? 

a. Ya b. Tidak 

(Jika jawaban adalah Tidak maka pengisian kuesioner dihentikan) 

2. Apakah anda sudah pernah memakai tas Charles & Keith? 

a. Ya b. Tidak 

(Jika jawaban adalah Tidak maka pengisian kuisioner dihentikan) 

 
3. Apakah anda berada di wilayah Jabodetabek 

a. Ya b. Tidak 

(Jika jawaban adalah Tidak maka pengisian kuisioner dihentikan) 

 

1. Identitas Responden (berilah tanda X pada jawaban yang tepat dan sesuai). 

1. Jenis Kelamin anda? 

a. Pria 

b. Wanita 

2. Usia? 

a. 17 – 25 Tahun 



b. 26 – 33 Tahun 

c. 34 – 41 Tahun 

d. >41 Tahun 

3. Tempat Tinggal? 

a. Jakarta 

b. Bogor 

c. Depok 

d. Tanggerang 

e. Bekasi 

4. Pekerjaan saat ini? 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Pegawai Negri 

c. Pegawai Swasta 

d. Wiraswasta 

e. Lainnya 

5. Sudah berapa lama anda menggunakan tas Charles & Keith? 

a. 1 - 2 Tahun 

b. >2 - 3 Tahun 

c. >3 - 4Tahun 

d. >4 Tahun 

6. Berapa penghasilan anda perbulan? 

a. Rp 1.500.000 – Rp 2.000.000/bulan 

b. Rp 2.000.001 – Rp 4.000.000/bulan 

c. Rp 4.000.001 – Rp 6.000.000/bulan 

d. > Rp6.000.000 Perbulan 

 
7. Faktor Apakah yang membuat anda tertarik untuk membeli tas Charles & Keith? 

…………………………………………………………………………………… 



C. Kuisioner 

Saya mohon untuk kesediaan saudara/bapak/ibu dan teman – teman sekalian untuk 

memberikan pendapat pertanyaan – pertanyaan dengan cara menyilang kotak pada salah 

satu nomor yang tertera dan dapat dipilih dalam skala 1 sampai 4. Skala nomor 

menunjukan seberapa dekat jawaban saudara/bapak/ibu dan teman – teman sekalian 

dengan pilihan yang tersedia, sebagai berikut : 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Setuju (S) 

4. Sangat Setuju (SS) 

No Kuisioner 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(SS) 

Utilitarian value 

1 Membeli tas Charles & Keith yang 

sesuai dengan yang saya direncanakan 

    

2 Saya merasa tas Charles & Keith yang 

diinginkan dapat dibeli melalui online 

store maupun offline store 

    

3 Ketelitian berbelanja tas Charles & 

Keith menjadi suatu hal penting bagi 

saya. 

    

4 Akan merasa senang   ketika   dapat 

membeli tas Charles & Keith sesuai 

dengan model yang saya keinginan 

    

5 Tas Charles & Keith merupakan Merek 

tas yang paling tepat untuk saya beli. 

    

6 Saya akan merasa puas ketika 

mendapatkan tas Charles & Keith yang 

sesuai dengan keinginan 

    

Hedonic value 

7 Saya berbelanja di store Charles & 

Keith untuk mendapatkan kegembiraan 

selama proses berbelanja 

    

8 Saya berbelanja tas Charles & Keith 

untuk mendapatkan pengalaman baru. 

    

9 Merasa memiliki kesenangan tersendiri 
    



 

No Kuisioner 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(SS) 

 saat belanja tas   Charles   &   Keith 

bersama temen-teman saya 

    

10 Merasa memiliki kesenangan tersendiri 

saat belanja tas Charles & Keith 

Bersama keluarga saya 

    

11 Saya merasa dengan berbelanja tas 

Charles & Keith dapat mengatasi stress 

yang sedang dialami. 

    

12 Saya merasa dengan berbelanja tas 

Charles & Keith dapat mengubah 

suasana hati yang dirasakan 

    

13 Saya berbelanja untuk membeli tas 

yang sedang trend di store Charles & 

Keith 

    

14 Saya berbelanja untuk membeli tas 

yang belum pernah di beli sebelumnya 

di Store Charles & Keith 

    

15 Belanja tas Charles & Keith untuk 

membahagiakan teman saya 

    

16 Belanja tas Charles & Keith untuk 

membahagiakan keluarga saya 

    

Citra merek 

17 Saya merasa merek tas Charles & Keith 

memiliki reputasi yang baik 

    

18 Saya merasa merek tas Charles & Keith 

diproduksi oleh perusahan yang sudah 

terkenal 

    

19 Merek tas Charles   &   Keith   dapat 

membuat penampilan saya lebih 

menarik 

    

20 Memilih menggunakan merek tas 

Charles & Keith karena sesuai dengan 

gaya hidup saya 

    

21 Saya merasa merek tas Charles & Keith 

terbuat dari bahan yang berkualitas 

    



 

No Kuisioner 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(SS) 

22 Saya merasa merek tas Charles & Keith 

memiliki model yang bagus serta 

Elegan 

    

Keputusan pembelian 

23 Saya membeli tas Charles & Keith 

karena menawarkan berbagai model 

yang menarik 

    

24 Saya membeli tas Charles & Keith 

karena menawarkan berbagai ukuran 

tas sesuai dengan keinginan 

    

25 Saya membeli tas Charles & Keith 

karena menawarkan berbagai pilihan 

warna yang menarik 

    

26 Saya membeli tas Charles & Keith 

melalui offline store Charles & Keith 

terdekat. 

    

27 Saya membeli tas Charles & Keith 

melalui online store (Website) Charles 

& Keith 

    

28 Saya akan membeli tas Charles & Keith 

ketika membutuhkan 

    

29 Saya akan membeli tas Charles & Keith 

ketika ada promo yang menarik 

    

30 Banyaknya tas Charles & Keith yang 

saya beli sesuai dengan kebutuhan. 

    

31 Saya akan membeli tas Charles & Keith 

lebih dari satu apabila terdapat promo 

menarik 

    

32 Metode pembayaran yang ada di Store 

offline/online Charles & Keith 

memudahakan saya dalam melakukan 

pembayaran 

    

33 Store offline/ online Charles & Keith 

memiliki banyak pilihan metode 

pembayaran (cash, credit card, debit 

    



 

No Kuisioner 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(SS) 

 card dan e wallet)     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4 

Tabulasi Data 

Tabel 6 Tabulasi Data 30 Responden 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6
TOTAL_

X1
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10

TOTAL_

X2
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6

TOTAL_

X3
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11

TOTAL_

Y

3 3 1 3 3 4 17 4 3 4 4 4 4 4 4 1 2 34 4 4 4 4 4 4 24 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 2 4 2 3 4 2 2 31 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 40

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

4 4 4 4 3 4 23 4 1 4 4 4 4 4 4 1 4 34 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 1 4 4 3 3 4 4 39

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

3 3 3 3 3 3 18 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

3 4 4 4 3 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 4 3 4 3 4 4 22 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 43

3 4 4 4 4 4 23 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 36 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 43

4 3 3 4 3 3 20 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 26 4 4 3 3 4 3 21 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 36

3 3 2 4 4 4 20 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 28 3 4 3 2 4 4 20 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 43

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 35 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 43

3 3 2 3 2 3 16 2 3 2 3 1 3 2 3 1 1 21 2 3 2 1 3 3 14 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 31

3 4 3 4 3 3 20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

3 3 3 4 3 3 19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

3 3 4 3 3 3 19 3 1 2 4 2 3 4 4 2 4 29 3 4 3 3 3 4 20 4 4 3 4 2 3 4 3 4 3 4 38

3 3 3 3 3 3 18 3 3 2 3 2 2 2 2 1 1 21 3 3 3 2 3 3 17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

3 4 3 4 3 4 21 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 3 4 3 4 3 4 21 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 39

3 3 3 3 2 3 17 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 25 3 3 3 2 3 3 17 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 34

1 1 1 1 1 1 6 2 3 4 1 2 3 3 1 4 3 26 1 2 3 4 1 2 13 1 3 2 4 4 1 2 3 1 4 2 27

2 2 3 3 3 3 16 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 30 3 3 3 3 2 3 17 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 33

4 3 4 4 2 4 21 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 27 3 3 3 2 4 3 18 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 32

4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 27 4 4 3 3 4 3 21 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 32

4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22

3 3 2 3 3 4 18 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 25 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 32

3 3 4 3 3 4 20 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 28 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

1 4 4 4 2 4 19 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 14 4 4 2 1 4 4 19 4 4 4 3 3 4 4 2 3 4 4 39

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

3 3 4 4 3 4 21 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 30 4 4 4 3 4 4 23 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 40

4 4 3 3 3 4 21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 3 18 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 38

Hedonic Value Citra Merek Keputusan PembelianUtilitarian Value



Lampiran 5  

 

Analisis Validitas dan reliabilitas 

 

 

Hasil Validitas dan Reliabilitas Utilitarian Value  

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

TOTAL_X

1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .618** .479** .594** .667** .585** .785** 

Sig. (2-tailed)  .000 .007 .001 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.618** 1 .665** .809** .657** .789** .896** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.479** .665** 1 .681** .495** .569** .787** 

Sig. (2-tailed) .007 .000  .000 .005 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.594** .809** .681** 1 .661** .775** .892** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.667** .657** .495** .661** 1 .658** .818** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.585** .789** .569** .775** .658** 1 .859** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .001 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL_X

1 

Pearson 

Correlation 

.785** .896** .787** .892** .818** .859** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.912 6 

 



 

Lampiran 5  

 

Analisis Validitas dan Reliabilitas (lanjutan) 

 

Hasil Validitas dan Reliabilitas Hedonic Value 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

X2.1

0 

TOTA

L_X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .430* .688** .715** .771** .638** .657** .703** .062 .326 .809** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.018 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .746 .079 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.430* 1 .539** .277 .569** .442* .202 .320 .371* .036 .584** 

Sig. (2-

tailed) 

.018 
 

.002 .139 .001 .014 .284 .085 .043 .850 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.688** .539** 1 .395* .834** .664** .685** .496** .315 .374* .813** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .002 
 

.031 .000 .000 .000 .005 .090 .042 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.715** .277 .395* 1 .556** .752** .622** .800** .016 .446* .747** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .139 .031 
 

.001 .000 .000 .000 .933 .014 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.771** .569** .834** .556** 1 .690** .749** .695** .188 .380* .871** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .000 .001 
 

.000 .000 .000 .319 .038 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.6 Pearson 

Correlation 

.638** .442* .664** .752** .690** 1 .743** .670** .228 .530** .856** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .014 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .226 .003 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.7 Pearson 

Correlation 

.657** .202 .685** .622** .749** .743** 1 .699** .207 .539** .817** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .284 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .273 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



X2.8 Pearson 

Correlation 

.703** .320 .496** .800** .695** .670** .699** 1 .027 .461* .785** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .085 .005 .000 .000 .000 .000 
 

.887 .010 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.9 Pearson 

Correlation 

.062 .371* .315 .016 .188 .228 .207 .027 1 .618** .437* 

Sig. (2-

tailed) 

.746 .043 .090 .933 .319 .226 .273 .887 
 

.000 .016 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.10 Pearson 

Correlation 

.326 .036 .374* .446* .380* .530** .539** .461* .618** 1 .644** 

Sig. (2-

tailed) 

.079 .850 .042 .014 .038 .003 .002 .010 .000 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTA

L_X2 

Pearson 

Correlation 

.809** .584** .813** .747** .871** .856** .817** .785** .437* .644** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .016 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.900 10 

 

 

Lampiran 5  

 

Analisis Validitas dan Reliabilitas (lanjutan) 

 

Hasil Validitas dan Reliabilitas Citra Merek  

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 TOTAL_X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .820** .664** .368* .886** .775** .902** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .046 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.2 Pearson Correlation .820** 1 .537** .367* .812** .870** .873** 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .046 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.3 Pearson Correlation .664** .537** 1 .800** .546** .649** .855** 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .000 .002 .000 .000 



N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.4 Pearson Correlation .368* .367* .800** 1 .158 .372* .644** 

Sig. (2-tailed) .046 .046 .000  .405 .043 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.5 Pearson Correlation .886** .812** .546** .158 1 .772** .825** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .405  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.6 Pearson Correlation .775** .870** .649** .372* .772** 1 .876** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .043 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL_X3 Pearson Correlation .902** .873** .855** .644** .825** .876** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.896 6 

 

 

Lampiran 5  

 

Analisis Validitas dan Reliabilitas (lanjutan) 

 

Hasil Validitas dan Reliabilitas Keputusan Pembelian 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 

TOT

AL_Y 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 .741*

* 

.818*

* 

.388* .101 .866*

* 

.774*

* 

.491*

* 

.807*

* 

.401* .877*

* 

.858** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .034 .596 .000 .000 .006 .000 .028 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson 

Correlation 

.741*

* 

1 .732*

* 

.686*

* 

.258 .664*

* 

.582*

* 

.468*

* 

.554*

* 

.603*

* 

.793*

* 

.827** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .168 .000 .001 .009 .001 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson 

Correlation 

.818*

* 

.732*

* 

1 .586*

* 

.363* .818*

* 

.784*

* 

.428* .747*

* 

.515*

* 

.813*

* 

.894** 



Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.001 .048 .000 .000 .018 .000 .004 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson 

Correlation 

.388* .686*

* 

.586*

* 

1 .348 .388* .547*

* 

.490*

* 

.427* .558*

* 

.579*

* 

.694** 

Sig. (2-

tailed) 

.034 .000 .001 
 

.059 .034 .002 .006 .019 .001 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y5 Pearson 

Correlation 

.101 .258 .363* .348 1 .167 .215 .370* .261 .322 .225 .433* 

Sig. (2-

tailed) 

.596 .168 .048 .059 
 

.379 .253 .044 .164 .083 .232 .017 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y6 Pearson 

Correlation 

.866*

* 

.664*

* 

.818*

* 

.388* .167 1 .850*

* 

.419* .744*

* 

.401* .877*

* 

.850** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .034 .379 
 

.000 .021 .000 .028 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y7 Pearson 

Correlation 

.774*

* 

.582*

* 

.784*

* 

.547*

* 

.215 .850*

* 

1 .314 .706*

* 

.444* .871*

* 

.833** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .000 .002 .253 .000 
 

.091 .000 .014 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y8 Pearson 

Correlation 

.491*

* 

.468*

* 

.428* .490*

* 

.370* .419* .314 1 .600*

* 

.531*

* 

.495*

* 

.663** 

Sig. (2-

tailed) 

.006 .009 .018 .006 .044 .021 .091 
 

.000 .003 .005 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y9 Pearson 

Correlation 

.807*

* 

.554*

* 

.747*

* 

.427* .261 .744*

* 

.706*

* 

.600*

* 

1 .463*

* 

.791*

* 

.844** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .000 .019 .164 .000 .000 .000 
 

.010 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y10 Pearson 

Correlation 

.401* .603*

* 

.515*

* 

.558*

* 

.322 .401* .444* .531*

* 

.463*

* 

1 .569*

* 

.676** 

Sig. (2-

tailed) 

.028 .000 .004 .001 .083 .028 .014 .003 .010 
 

.001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y11 Pearson 

Correlation 

.877*

* 

.793*

* 

.813*

* 

.579*

* 

.225 .877*

* 

.871*

* 

.495*

* 

.791*

* 

.569*

* 

1 .927** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .001 .232 .000 .000 .005 .000 .001 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



TOT

AL_Y 

Pearson 

Correlation 

.858*

* 

.827*

* 

.894*

* 

.694*

* 

.433* .850*

* 

.833*

* 

.663*

* 

.844*

* 

.676*

* 

.927*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .017 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.930 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 6 

Tabulasi Data 165 Responden 

Tabel 7 Tabulasi data 165 responden 



  
 

Lampiran 7 

Analisis Deskriptif Tiga Kotak (Three-box Method) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL_X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 TOTAL_X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 TOTAL_X3 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 TOTAL_Y

4 3 3 4 3 4 21 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 31 3 3 3 4 4 4 21 4 4 4 2 3 3 2 4 3 3 3 35

3 3 4 3 4 3 20 4 3 4 4 2 4 4 3 4 3 35 3 4 4 3 4 4 22 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 42

4 3 4 4 3 4 22 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 35 4 3 4 4 3 4 22 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 38

3 3 2 3 3 3 17 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 26 3 3 2 3 3 3 17 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 32

3 4 3 3 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43

3 4 3 4 4 4 22 3 2 4 4 2 3 3 3 3 4 31 3 3 4 3 4 4 21 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 36

3 4 3 2 3 4 19 4 3 4 3 4 3 4 4 2 4 35 4 3 4 2 4 4 21 4 3 4 3 4 2 4 4 4 3 3 38

3 2 4 2 3 4 18 4 3 4 3 4 4 2 4 3 4 35 4 3 4 4 4 3 22 4 3 4 3 4 4 3 4 2 4 3 38

3 4 3 4 2 4 20 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 36 4 3 4 1 3 4 19 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 40

3 4 2 4 3 3 19 3 4 4 3 4 3 3 2 3 4 33 2 4 3 4 2 4 19 2 4 3 3 4 3 4 3 2 4 4 36

4 3 4 3 4 3 21 3 4 2 4 2 4 3 3 4 3 32 4 3 4 4 3 4 22 3 4 2 4 4 3 4 4 3 4 3 38

3 4 2 4 3 4 20 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 36 4 4 3 4 4 3 22 4 3 2 1 4 4 3 4 3 3 4 35

2 4 3 4 3 4 20 3 4 4 4 2 4 4 3 4 4 36 4 3 4 3 4 4 22 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 40

3 4 2 4 2 3 18 4 3 4 4 2 4 3 4 3 4 35 3 4 3 4 2 4 20 4 3 2 4 2 4 3 4 4 3 4 37

3 4 4 3 2 3 19 3 4 3 3 4 4 4 2 4 4 35 4 3 4 4 2 4 21 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 41

4 3 3 3 4 3 20 3 4 4 3 2 3 4 3 4 4 34 3 4 3 4 3 4 21 4 3 3 2 4 3 4 4 3 3 4 37

4 3 4 3 2 3 19 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 36 3 4 4 3 2 4 20 4 3 4 4 2 3 4 3 4 3 4 38

3 2 4 3 4 4 20 4 3 4 3 4 2 3 4 4 3 34 4 3 4 4 3 2 20 4 2 4 4 2 3 4 4 3 4 4 38

3 4 3 4 3 4 21 3 4 3 4 4 3 3 4 3 2 33 4 3 4 3 4 3 21 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 39

3 2 4 3 4 4 20 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 33 2 3 3 4 3 4 19 4 3 4 4 2 3 4 3 4 3 4 38

3 4 3 4 2 4 20 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 35 4 3 4 2 3 4 20 3 4 3 4 2 2 3 2 3 4 4 34

3 3 4 4 3 4 21 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 34 4 4 4 3 3 4 22 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 33

2 4 3 2 4 2 17 2 4 2 3 2 4 3 4 3 3 30 4 2 4 3 4 3 20 3 2 4 3 4 3 4 4 3 4 2 36

3 2 4 2 4 2 17 3 2 4 2 3 2 3 4 4 3 30 3 4 3 4 2 4 20 4 3 4 3 2 4 3 3 4 2 3 35

3 3 3 2 3 4 18 3 3 4 3 2 3 4 3 2 4 31 4 2 3 4 4 3 20 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 39

3 4 4 4 3 4 22 3 3 4 4 2 3 3 3 3 4 32 3 3 4 3 3 4 20 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 42

3 4 2 3 4 3 19 4 3 3 4 3 2 4 3 4 3 33 4 3 4 3 3 2 19 3 4 3 3 2 4 2 3 4 2 3 33

3 2 3 1 3 4 16 3 4 2 3 4 4 3 3 3 4 33 3 4 3 4 3 3 20 2 4 3 2 4 3 2 4 3 4 3 34

3 4 3 4 4 4 22 4 3 3 3 3 4 4 2 3 4 33 3 4 4 2 3 2 18 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 38

3 4 4 3 3 4 21 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 36 3 3 4 4 3 3 20 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 37

3 4 3 3 3 3 19 4 3 4 4 2 2 2 4 3 4 32 3 3 3 3 4 4 20 3 2 2 3 2 3 4 3 4 4 4 34

2 3 4 3 4 4 20 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 35 4 3 4 4 4 3 22 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 38

3 4 3 4 4 3 21 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 36 4 3 4 3 4 3 21 4 3 4 2 3 4 3 4 4 3 3 37

3 3 4 4 3 4 21 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 34 4 4 3 3 3 4 21 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 41

3 4 3 4 4 3 21 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 37 4 3 4 4 3 3 21 3 2 3 2 3 2 3 4 3 4 3 32

3 3 4 3 4 3 20 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 36 4 4 3 4 3 3 21 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 38

3 3 2 4 3 3 18 3 4 4 3 4 3 2 3 4 3 33 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 40

3 4 4 3 3 4 21 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 35 4 3 4 3 4 3 21 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 37

3 4 4 4 3 3 21 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 37 3 4 4 4 3 4 22 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 41

3 3 3 4 4 3 20 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 37 3 4 4 4 3 3 21 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 40

3 4 3 4 3 4 21 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 36 3 3 4 4 4 3 21 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 40

3 4 3 3 4 4 21 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 37 4 3 4 3 4 3 21 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 40

3 4 3 4 4 4 22 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 36 4 3 4 3 4 4 22 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 41

2 3 2 3 4 3 17 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 31 4 3 3 4 4 3 21 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 40

2 3 3 4 3 4 19 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 35 4 4 3 4 4 3 22 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 39

3 4 4 4 3 3 21 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 35 3 4 4 3 4 3 21 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 40

3 4 3 3 4 3 20 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 36 3 4 3 4 4 3 21 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 42

3 3 4 3 4 4 21 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 35 4 3 4 3 3 4 21 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 38

3 3 3 4 4 3 20 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 34 4 3 3 4 4 3 21 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 38

3 3 4 4 4 3 21 2 3 3 3 4 4 3 4 3 4 33 3 4 4 3 4 3 21 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 39

4 3 4 3 4 3 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 43

3 4 3 4 4 3 21 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 36 4 3 4 4 4 3 22 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 40

4 4 4 3 4 4 23 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 37 4 4 3 3 3 3 20 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 39

3 3 4 4 4 3 21 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 32 3 3 3 4 4 4 21 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 41

3 4 4 3 3 4 21 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 36 4 3 4 3 3 2 19 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 41

3 4 4 3 3 4 21 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 36 4 4 4 3 3 4 22 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 39

3 3 4 4 3 3 20 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 36 3 4 4 4 4 3 22 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 40

3 3 4 4 4 3 21 4 4 3 3 2 4 2 4 3 4 33 4 3 3 4 4 4 22 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 41

3 4 3 3 4 3 20 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 43

3 3 4 4 3 4 21 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 36 4 4 3 3 4 3 21 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 39

3 3 4 4 3 4 21 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 36 3 4 3 3 4 4 21 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 40

3 4 4 4 3 3 21 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 36 3 3 3 4 4 4 21 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 40

4 4 4 3 4 4 23 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 36 3 4 4 3 4 4 22 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 41

4 3 3 4 3 4 21 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 34 4 4 4 3 4 4 23 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 39

4 4 3 4 4 3 22 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 35 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 38

3 3 4 4 4 4 22 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 35 4 3 4 3 4 4 22 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 41

3 4 4 4 3 4 22 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 37 3 4 4 3 3 4 21 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 39

4 3 4 3 3 4 21 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 36 4 4 4 3 3 3 21 3 3 4 4 3 4 2 4 4 3 3 37

4 3 4 4 4 4 23 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 37 4 3 4 3 3 4 21 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 41

4 3 3 4 4 4 22 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 26 3 3 4 4 4 4 22 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 41

4 3 4 3 4 3 21 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 37 4 4 3 3 3 4 21 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 40

3 3 3 4 2 3 18 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 37 4 3 4 4 4 4 23 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 42

3 3 4 4 3 4 21 3 4 4 4 4 3 3 3 2 4 34 4 3 4 4 4 3 22 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 41

3 4 2 3 4 3 19 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 37 4 4 3 4 4 4 23 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 41

3 4 4 4 3 4 22 4 4 3 4 3 2 4 4 3 4 35 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 40

4 3 3 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 3 4 4 4 23 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 39

4 4 4 3 4 4 23 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 34 4 4 4 3 4 3 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

3 2 3 3 2 3 16 4 4 2 3 4 3 4 4 3 4 35 3 4 4 3 4 3 21 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 41

4 4 4 3 4 3 22 3 1 3 4 4 4 4 3 4 3 33 4 4 4 4 3 4 23 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 39

3 4 3 4 3 4 21 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 35 3 2 4 3 4 3 19 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 40

3 4 4 4 4 4 23 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 36 4 4 4 4 4 4 24 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 40

3 4 3 3 4 4 21 3 4 3 4 3 2 3 4 4 3 33 4 3 4 4 3 4 22 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 41

4 3 4 4 4 4 23 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 35 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 41

3 3 4 4 3 3 20 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 36 4 3 3 4 4 4 22 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 40

4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 35 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 40

3 3 3 4 4 3 20 4 3 4 3 4 2 4 4 4 3 35 4 3 4 3 4 3 21 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 39

3 4 4 3 4 3 21 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 36 3 4 4 3 3 3 20 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 41

4 3 4 4 3 4 22 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 37 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 3 4 4 4 4 4 23 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 40

3 4 4 3 3 4 21 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 37 4 3 3 4 3 4 21 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 40

3 3 4 4 4 3 21 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 3 4 4 3 4 3 21 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 40

4 4 4 3 4 4 23 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 43

3 3 4 4 3 4 21 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 37 4 4 3 4 4 3 22 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 41

3 4 4 3 4 4 22 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

3 4 4 3 3 4 21 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 35 4 4 3 3 3 4 21 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 40

4 4 4 3 4 4 23 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 38 4 3 4 4 4 4 23 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

3 3 4 4 4 3 21 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 36 4 4 3 3 4 4 22 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 39

4 4 3 3 4 4 22 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 38 4 4 4 4 4 3 23 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 43

3 3 4 4 4 3 21 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 37 4 3 4 3 4 4 22 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 39

4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 42

3 4 3 3 4 3 20 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 35 3 4 3 4 4 3 21 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 38

3 4 4 3 3 4 21 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 36 3 4 4 3 4 4 22 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 39

4 3 4 4 3 4 22 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 42

4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 43

3 4 3 4 4 3 21 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 35 3 3 4 4 3 3 20 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 39

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 42

3 4 3 4 4 4 22 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 37 3 4 4 4 3 4 22 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 40

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

4 3 3 3 4 3 20 3 4 2 4 3 3 3 3 2 4 31 4 3 2 3 3 4 19 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 36

4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 4 4 4 3 3 21 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 38

2 3 4 4 3 4 20 3 3 4 4 4 2 4 4 3 2 33 3 3 2 3 2 3 16 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 39

3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 42

4 4 3 3 3 4 21 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 37 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 40

4 4 3 4 4 4 23 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 36 3 4 4 3 4 4 22 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 43

3 3 4 4 4 3 21 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 43

3 4 3 4 4 3 21 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 36 3 4 4 3 4 4 22 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 41

3 3 4 4 4 3 21 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 35 4 3 4 4 3 3 21 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 38

4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 36 4 4 4 3 4 4 23 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 40

3 4 4 3 4 3 21 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 35 3 4 4 3 3 4 21 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 39

4 4 4 3 3 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 40

3 4 4 4 3 3 21 3 3 4 4 4 4 4 3 2 4 35 4 4 3 4 3 4 22 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 37

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 3 4 4 4 23 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

3 4 3 4 4 3 21 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 36 4 3 4 4 4 3 22 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 40

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

3 4 3 3 4 3 20 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 36 3 3 3 4 4 3 20 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 39

4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 38 4 4 3 3 4 4 22 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 41

4 4 3 3 4 4 22 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 37 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 43

3 2 3 4 3 3 18 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 36 4 3 4 3 4 4 22 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 37

3 3 4 4 4 3 21 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 34 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 41

4 4 3 3 4 4 22 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 36 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 42

3 4 4 3 4 4 22 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 37 4 4 3 4 4 4 23 3 4 4 3 4 4 3 3 2 4 4 38

3 4 4 4 4 4 23 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38 4 4 4 4 3 3 22 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 42

3 3 4 4 3 3 20 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 36 3 3 4 4 4 4 22 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 39

4 3 3 4 4 3 21 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 35 3 4 3 4 4 3 21 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 40

4 3 3 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 41

4 4 3 3 3 4 21 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 32 3 4 3 4 4 3 21 4 3 4 2 3 4 2 4 3 3 4 36

4 4 4 4 4 3 23 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43

4 4 4 4 4 3 23 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 42

4 3 4 3 3 4 21 2 3 2 4 2 3 2 3 2 2 25 4 3 3 2 3 3 18 2 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 31

4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

4 3 3 3 4 3 20 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3 30 3 4 3 4 3 3 20 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 39

3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 4 4 4 3 3 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 43

4 3 3 4 3 4 21 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 35 3 4 4 3 4 3 21 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 40

4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 41

3 3 4 4 3 4 21 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 35 4 3 4 3 4 4 22 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 42

3 4 3 4 4 4 22 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 36 4 4 4 4 3 3 22 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 42

3 4 3 4 3 4 21 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 36 4 3 4 3 4 4 22 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 39

3 3 3 4 4 4 21 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 42

4 3 3 4 4 3 21 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 36 4 4 3 3 4 4 22 4 4 4 4 3 3 4 2 3 4 3 38

4 4 4 4 4 4 24 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 38 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 42

4 3 4 4 4 4 23 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

4 3 4 4 4 3 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 42

3 3 4 4 3 3 20 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 42

3 4 3 3 4 4 21 3 3 4 4 4 3 2 4 3 4 34 3 3 4 3 4 3 20 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 40

4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 4 4 4 3 3 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 3 3 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 41

3 3 4 4 4 3 21 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 37 4 4 3 3 4 4 22 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 40

4 3 3 3 2 4 19 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 36 4 4 3 3 4 4 22 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 40

4 3 3 4 4 3 21 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 36 4 3 4 4 4 3 22 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 41

4 3 4 4 4 4 23 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 4 4 3 3 4 4 22 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 43

3 4 4 3 4 3 21 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 36 3 3 4 4 4 3 21 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 40

4 3 4 4 3 4 22 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 37 4 4 4 3 4 4 23 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 41

Utilitarian Value Hedonic Value Citra Merek Keputusan Pembelian



 

Utilitarian 

Value 
1 2 3 4 Jumlah Indeks Ket 

X1.1 0 14 282 256 552 138 Tinggi 

X1.2 3 14 192 364 573 143,25 Tinggi 

X1.3 1 18 183 376 578 144,5 Tinggi 

X1.4 3 10 162 412 587 146,75 Tinggi 

X1.5 0 16 168 404 588 147 Tinggi 

X1.6 0 4 192 396 592 148 Tinggi 

Rata-Rata 144,583333  

        

        

        

Hedonic 

value 
1 2 3 4 Jumlah Indeks Ket 

X2.1 1 8 204 368 581 145,25 Tinggi 

X2.2 2 16 171 392 581 145,25 Tinggi 

X2.3 0 18 171 392 585 146,25 Tinggi 

X2.4 0 2 171 428 601 150,25 Tinggi 

X2.5 0 28 153 400 581 145,25 Tinggi 

X2.6 1 18 168 396 583 145,75 Tinggi 

X2.7 1 14 165 408 588 147 Tinggi 

X2.8 0 10 189 388 587 146,75 Tinggi 

X2.9 2 12 177 392 583 145,75 Tinggi 

X2.10 0 8 153 440 601 150,25 Tinggi 

Rata-Rata 146,775  

        

        

Citra 

Merek 
1 2 3 4 Jumlah Indeks Ket 

X3.1 0 6 153 444 603 150,75 Tinggi 

X3.2 0 6 186 400 592 148 Tinggi 

X3.3 0 4 141 464 609 152,25 Tinggi 

X3.4 1 8 186 392 587 146,75 Tinggi 

X3.5 1 12 135 452 600 150 Tinggi 

X3.6 0 8 168 420 596 149 Tinggi 

Rata-Rata 149,458333  

        

        

        

keputusan 

pembelian 
1 2 3 4 Jumlah Indeks Ket 



Y1 0 8 162 428 598 149,5 Tinggi 

Y2 0 12 183 392 587 146,75 Tinggi 

Y3 0 10 153 436 599 149,75 Tinggi 

Y4 3 14 156 412 585 146,25 Tinggi 

Y5 0 18 132 448 598 149,5 Tinggi 

Y6 0 8 171 416 595 148,75 Tinggi 

Y7 0 8 126 476 610 152,5 Tinggi 

Y8 0 6 144 456 606 151,5 Tinggi 

Y9 0 8 162 428 598 149,5 Tinggi 

Y10 1 6 177 408 592 148 Tinggi 

Y11 0 2 192 400 594 148,5 Tinggi 

Rata-Rata 149,136364  

Tabel 8 variabel tertinggi 

Nilai indikator tertinggi dari masing – masing variabel 

UV UV6 
Saya akan merasa puas ketika mendapatkan tas Charles & Keith 

yang sesuai dengan keinginan 

HV HV4 Merasa memiliki kesenangan tersendiri  saat belanja tas Charles & Keith 

Bersama keluarga saya 

CM CM3 
Merek tas Charles   &   Keith   dapat membuat penampilan saya lebih 

menarik 

KP KP7 
Saya akan membeli tas Charles & Keith ketika ada promo yang menarik 

Tabel 9variabel terendah 

Nilai indikator terendah dari masing – masing variabel 

UV UV1 
Membeli tas Charles & Keith yang sesuai dengan yang saya direncanakan 

HV HV2 Saya berbelanja tas Charles & Keith untuk mendapatkan pengalaman baru. 

CM CM4 
Memilih menggunakan merek tas Charles & Keith karena sesuai dengan    gaya  

hidup saya 

KP KP4 
Saya membeli tas Charles & Keith melalui offline store Charles & Keith 

terdekat. 
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Grafik Demografi Responden  
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Grafik Demografi Responden (Lanjutan) 
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Grafik Demografi Responden (Lanjutan) 

  

    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 10. Faktor konsumen 
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Uji Klasik  

 

Faktor  Jumlah  Presentase 

Kualitas yang bagus 90 54% 

Model selalu up to date 15 9% 

Banyak pilihan model 20 13% 

Memberikan Promo yang menarik 40 24% 

Total 165 100% 

54%

9%

13%

24%

Faktor Apakah yang membuat anda tertarik 
untuk membeli tas Charles & Keith?

Kualitas yang bagus

Model selalu up to date

Banyak pilihan model

Memberikan Promo yang
menarik



Uji Normalitas  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 165 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.88606740 

Most Extreme Differences Absolute .067 

Positive .047 

Negative -.067 

Test Statistic .067 

Asymp. Sig. (2-tailed) .069c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 11.130 2.428  4.584 .000   

Utilitarian Value .366 .105 .238 3.505 .001 .719 1.391 

Hedonic Value .313 .070 .328 4.503 .000 .624 1.603 

Citra Merek .450 .130 .264 3.451 .001 .566 1.768 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Uji Klasik (Lanjutan) 



 

Uji Heteroskedaitisitas 

 
 

Uji Regresi Berganda 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 511.605 3 170.535 47.063 .000b 

Residual 583.389 161 3.624   

Total 1094.994 164    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Citra Merek, Utilitarian Value, Hedonic Value 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 11.130 2.428  4.584 .000   

Utilitarian Value .366 .105 .238 3.505 .001 .719 1.391 

Hedonic Value .313 .070 .328 4.503 .000 .624 1.603 

Citra Merek .450 .130 .264 3.451 .001 .566 1.768 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Uji Klasik (Lanjutan) 

 



Uji Regresi Berganda (Lanjutan) 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Citra Merek, Utilitarian Value, 

Hedonic Valueb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. All requested variables entered. 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .684a .467 .457 1.904 

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, Utilitarian Value, Hedonic Value 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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