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LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH KARAKTERISTIK BRAND AMBASSADOR BOYBAND
BTS TERHADAP BRAND IMAGE GOJEK PADA AKUN TWITTER
@ARMYTEAMIID

Perkenalkan saya Riska Yuliani Putri mahasiswi Public Relations,
Fakultas [lmu Komunikasi, Universitas Esa Unggul Jakarta. Dalam rangka
menyelesaikan penelitian untuk keperluan tugas akhir, yang berjudul "Pengaruh
Karakteristik Brand Ambassador Boyband BTS Terhadap Brand Image Gojek
Pada Akun Twitter @ARMYTEAMIID". Saya memohon kesediaan teman -
teman untuk memberikan tanggapan pada pernyataan dalam kuesioner yang telah
disediakan guna mendukung penelitian ini.

Kriteria yang dibutuhkan:
1. Followers akun fanbase @ ARMYTEAMIID di Twitter
2. Penggemar Boyband BTS
3. Pernah mendownload dan menggunakan Gojek
4

. Pernah melihat dan mengetahui promosi Gojek yang dilakukan oleh
Boyband BTS

Jika anda sesuai dengan kriteria diatas, dimohon untuk mengisi survei
sesuai dengan kondisi yang sebenar - benar nya. Karena jawaban yang anda
berikan akan sangat berguna bagi penelitian yang sedang dilakukan. Untuk hasil
jawaban pada kuesioner tidak akan dipublikasikan, melainkan hanya untuk
kepentingan penelitian semata. Atas waktu dan kerjasamanya saya ucapkan
terimakastih.

A. Penyaringan Pertanyaan (Screening Question)
Apakah Anda merupakan follwers akun Twitter @ ARMYTEAMIID
di Twitter?

a.Ya b. Tidak

Apakah Anda pernah mendownload dan menggunakan Gojek?
a.Ya b. Tidak

Apakah Anda pernah melihat dan mengetahui promosi Gojek
Bersama Boyband BTS?
a. Ya b. Tidak
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Jika jawaban Anda YA, maka Anda dapat melanjutkan untuk mengisi
kuisioner. Namun jika jawaban yang diberikan adalah TIDAK, maka pengisian
kuisioner tidak dapat dilanjutkan.

B. Identitas responden
Untuk kelengkapan data pada penelitian ini, dimohon untuk mengisi data
dibawah ini.

1. Nama
2. No. HP
3. Email

4. Jenis kelamin :

a. Pria
b. Wanita
5. Usia

a. 17-21 tahun
b. 22 -26 tahun
c. >27 tahun
6. Pekerjaan
a. Karyawan Swasta
b. Wirausaha
c. Pegawai BUMN
d. Pegawai Negeri Sipil
e. Pelajar / Mahasiswa

f. Lainnya
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C. Petunjuk Pengisian

Berilah tanda checklist (v') pada kolom jawaban sesuai dengan keadaan anda yang
sebenarnyal

e Skor 1 apabila Sangat Setuju (STS)

e Skor 2 apabila Setuju (TS)

e Skor 3 apabila Netral (N)

e Skor 4 apabila Setuju (SS)

e Skor 5 apabila Sangat Setuju (SS)

Pernyataan Variabel X
Brand Ambassador

A. Soal Visibility

No Pernyataan STS | TS N SS | SS

1. Boyband BTS merupakan idol popular
yang dikenal luas oleh masyarakat

2. Boyband BTS mempunyai banyak
followers di media sosial

3. Saya mengetahui Boyband BTS sebagai
brand ambassador dari Gojek

4. Boyband BTS merupakan sosok
selebriti yang sesuai untuk mewakili
brand Gojek

3. Boyband BTS memiliki pengaruh
positif yang menginspirasi masyarakat

B. Soal Credibility

No Pernyataan STS| TS | N SS | SS

1. Boyband BTS mampu menyampaikan
informasi mengenai layanan dan promo
Gojek dengan baik

2. Boyband BTS mempunyai pengetahuan
yang baik mengenai Gojek

3. Boyband BTS dapat dipercaya sebagai
brand ambassador Gojek

4. Boyband BTS mampu memberikan
keyakinan kepada saya bahwa Gojek
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merupakan ojek online yang terbaik dan
terpercaya

Boyband BTS mampu mengajak
konsumen untuk menggunakan Gojek

Boyband BTS telah memiliki
pengalaman dalam menjadi brand
ambassador yang baik

. Soal Attraction

No

Pernyataan

STS

TS

SS

SS

Boyband BTS memiliki penampilan
fisik yang menarik

Boyband BTS memiliki kepribadian
yang baik

Boyband BTS memiliki banyak prestasi

Boyband BTS memberikan
penyampaian yang menarik mengenai
brand Gojek sehingga mudah dipahami

Boyband BTS memiliki kesamaan
dengan Gojek yaitu ingin memberikan
pesan dan dampak positif ke masyarakat
luas

Saya merasa memiliki kesamaan dengan
Boyband BTS (seperti hobi, bakat, usia,
gaya hidup, dan lainnya)

. Soal Power

Pernyataan

STS

TS

SS

Boyband BTS memiliki  banyak
penggemar

Boyband BTS membuat saya ingin
menggunakan Gojek

Boyband BTS dapat membuat saya
mengingat Gojek lewat iklan

Program undian merchandise BTS pada
Gojek mampu mempengaruhi saya
untuk mengikuti misi di aplikasi Gojek
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Boyband BTS dapat membuat saya
beralih ke Gojek dari ojek online merek
lain

Boyband BTS memiliki pengaruh yang
besar terhadap brand Gojek

Pertanyaan Variabel Y
Brand Image

. Keunggulan Asosiasi Merek (Favorability of Brand Asssociation)

Pernyataan STS| TS | N S SS

Gojek memiliki berbagai fitur dan
layanan yang praktis atau mudah
digunakan

Gojek  merupakan ojek  online
ternyaman dan terpercaya

Gojek memiliki dompet elektronik
(Go-Pay) yang memudahkan
konsumen dalam transaksi
pembayaran

Gojek  selalu  konsisten  dalam
memberikan pelayanan yang
berkualitas terbaik untuk konsumen

Gojek memiliki driver yang ramah
dan sopan

Saya langsung menggunakan Gojek
setelah melihat iklan Gojek bersama
Boyband BTS

Gojek menjadi pilihan utama saya
setelah saya tahu Boyband BTS
menjadi brand ambassador Gojek

Gojek merupakan aplikasi ojek online
dengan harga yang terjangkau
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F. Kekuatan Asosiasi Merek (Strength of Brand Association)

Pernyataan STS| TS | N S SS

Gojek adalah ojek online asal
Indonesia yang dikenal luas oleh
masyarakat

Brand  Gojek  mudah  diingat
masyarakat

Gojek adalah aplikasi ojek online
pertama di Indonesia

Saya menggunakan Gojek karena
sudah familiar dengan brand Gojek

Gojek merupakan aplikasi ojek online
yang dapat memenuhi kebutuhan saya

Pemilihan Boyband BTS sebagai
brand ambassador Gojek merupakan
keputusan yang tepat

Proses pengiriman merchandise BTS
X Gojek yang terlalu lama, tidak

mempengaruhi citra positif Gojek

G. Keunikan Asosiasi Merek (Uniqueness of Brand Association)

No Pernyataan STS| TS | N S SS

Gojek memiliki desain aplikasi yang
unik dan kekinian dibanding
kompetitornya

Gojek gencar dalam setiap
promosinya pada media sosial yang
membuatnya selalu diingat sebagai
ojek online terpercaya

Gojek mampu mengemas pesan ide
promosi yang unik dan menarik
dengan Boyband BTS

Gojek memiliki program undian
“Pasti Ada Kejutan BTS X Gojek”
yang membuatnya unik dan berbeda
dari ojek online lainnya

Konten promosi Gojek lebih unik dan
menarik dibandingkan dengan merek
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ojek online yang lain

Gojek menggunakan Boyband BTS
sebagai brand ambassador yang mana
menjadi pembeda dari brand ojek
online lainnya
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Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
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Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
971 21
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

X1 100 4 5 4.97 171
X2 100 4 5 4.96 197
X3 100 4 5 4.81 394
X4 100 3 5 431 748
X5 100 3 5 4.84 395
X6 100 3 5 4.38 708
X7 100 1 5 3.80 910
X8 100 1 5 4.27 815
X9 100 3 5 4.78 462
X10 100 3 4.55 .657
X11 100 3 5 4.75 .500
X12 100 4 5 4.98 141
X13 100 3 5 491 351
X14 100 3 5 4.90 362
X15 100 2 5 4.68 .618
X16 100 3 5 4.73 510
X17 100 2 5 4.00 974
X18 100 4 5 4.97 171
X19 100 1 5 4.12 967
X20 100 1 5 4.42 .890
X21 100 1 5 3.59 1.138
X22 100 1 5 4.12 .891
X23 100 2 5 4.59 .683
Valid N (listwise) 100
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Y1 100 3 5 4.50 .595
Y2 100 2 5 4.26 147
Y3 100 2 5 4.10 785
Y4 100 2 5 4.35 .687
Y5 100 1 5 3.49 1.115
Y6 100 2 5 3.95 .857
Y7 100 1 5 3.86 1.054
Y8 100 1 5 3.31 1.285
Y9 100 2 5 4.69 581
Y10 100 3 5 4.81 443
Y11 100 4 5 4.84 368
Y12 100 2 5 4.62 .632
Y13 100 2 5 4.33 766
Y14 100 3 5 4.61 .601
Y15 100 2 5 4.43 .655
Y16 100 3 5 4.69 581
Y17 100 1 5 4.45 730
Y18 100 3 5 4.65 .520
Y19 100 2 5 4.53 .627
Y20 100 3 5 4.38 .678
Y21 100 3 5 4.69 .526
Valid N (listwise) 100
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