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LAMPIRAN 
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Lampiran 1 Surat Pengajuan Penelitian 
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Lampiran 2 Surat Izin Observasi Penelitian 
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Lampiran 3 Surat Balasan Pengajuan Penelitian 
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Lampiran 4 Surat Keterangan Lolos Kaji Etik 
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Lampiran 5 Lembar Observasi Tingkat Kedatangan Pendaftaran Rawat Jalan 

 

LEMBAR OBSERVASI TINGKAT KEDATANGAN 

Shift 

Waktu 

Kedatangan 

Jam 

Kedatangan 

Kode Antrian Kedatangan 
Jumlah 

Kedatangan B1 B2 B3 P1 P2 P3 C1 C2 C3 A1 A2 A3 

1 

08.00-09.00              

09.00-10.00              

10.00-11.00              

11.00-12.00              

2 

12.00-13.00              

13.00-14.00              

14.00-15.00              

15.00-16.00              

3 

16.00-17.00              

17.00-18.00              

18.00-19.00              

19.00-20.00              
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Lampiran 6 Lembar Observasi Tingkat Pelayanan Pendaftaran Rawat Jalan 

 

LEMBAR OBSERVASI TINGKAT PELAYANAN 

 

Hari Pasien ke - 
Jam 

Pelayanan 

Waktu 

Selesai 

Dilayani 

Selisih Waktu 

  (a) (b) (b) - (a) = menit 

1 

1 

2 

Dst.. 

   

2 

1 

2 

Dst.. 

   

3 

1 

2 

Dst.. 

   

4 

1 

2 

Dst.. 

   

   

 

 

 

 

 

 



71 

 

 

Lampiran 7 Form Perhitungan Tingkat Kesibukan Pendaftaran Rawat Jalan 

 

FORM PERHITUNGAN TINGKAT KESIBUKAN 

 

Shift 
Jam 

Pelayanan 

Tingkat 

Kedatangan 

Tingkat 

Pelayanan 

Tingkat 

Kesibukan 

(a) (b) 
(a) / (b) x 

100% 

1 

08.00-09.00    

09.00-10.00    

10.00-11.00    

11.00-12.00    

2 

12.00-13.00    

13.00-14.00    

14.00-15.00    

15.00-16.00    

3 

16.00-17.00    

17.00-18.00    

18.00-19.00    

19.00-20.00    
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Lampiran 8 Tabel Perhitungan Tingkat Kedatangan Pendaftaran Rawat Jalan 

SHIFT 
JAM 

KEDATANGAN 
SENIN SELASA RABU KAMIS JUMAT SABTU 

Rata-

rata 

 

 

1 (5 Loket) 

08.00 - 09.00        
 

09.00 - 10.00        
 

10.00 - 11.00        
 

11.00 - 12.00        
 

2 (5 Loket) 

12.00 - 13.00         
 

13.00 - 14.00         
 

14.00 - 15.00         
 

15.00 - 16.00         
 

3 (3 Loket) 

16.00 - 17.00         
 

17.00 - 18.00         
 

18.00 - 19.00         
 

19.00 - 20.00         
 

  Rata-rata         
 

 

 

 

Lampiran 9 Tabel Perhitungan Tingkat Pelayanan Pendaftaran Rawat Jalan 

SHIFT 
JAM 

PELAYANAN 
SENIN SELASA RABU KAMIS JUMAT SABTU 

Rata-

rata 

 

 

1 (5 Loket) 

08.00 - 09.00        
 

09.00 - 10.00        
 

10.00 - 11.00        
 

11.00 - 12.00        
 

2 (5 Loket) 

12.00 - 13.00         
 

13.00 - 14.00         
 

14.00 - 15.00         
 

15.00 - 16.00 
        

 

3 (3 Loket) 

16.00 - 17.00         
 

17.00 - 18.00         
 

18.00 - 19.00         
 

19.00 - 20.00         
 

  Rata-rata         
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Lampiran 10 Tabel Perhitungan Tingkat Kesibukan Pendaftaran Rawat Jalan 

SHIFT 
JAM 

PELAYANAN 
SENIN SELASA RABU KAMIS JUMAT SABTU 

Rata-

rata 

 

 

1 (5 Loket) 

08.00 - 09.00        
 

09.00 - 10.00        
 

10.00 - 11.00        
 

11.00 - 12.00        
 

2 (5 Loket) 

12.00 - 13.00         
 

13.00 - 14.00         
 

14.00 - 15.00         
 

15.00 - 16.00         
 

3 (3 Loket) 

16.00 - 17.00         
 

17.00 - 18.00         
 

18.00 - 19.00         
 

19.00 - 20.00         
 

  Rata-rata         
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Lampiran 11 Dokumentasi Pendaftaran Rawat Jalan 

   

 

 


