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Lampiran 1 Surat Izin Observasi Penelitian 

 
 

 

 

Nomor : 33/FIKES/KESMAS/UEU/IX/2022               Jakarta, 8 September 2022 

Perihal : Surat Izin Observasi Penelitian 

 

Kepada Yth, 

hrd RS Zainuttaqwa Kota Bekasi, 

Jl. Kaliabang Rorotan, Bekasi Utara, Kota Bekasi 

 

Dengan Hormat,   

 

Sehubungan dengan pelaksanaan tugas akhir (Skripsi) mahasiswa Program Studi Kesehatan 

Masyarakat Universitas Esa Unggul maka bersama ini kami mengajukan permohonan kepada 

Bapak/Ibu dapat memberikan izin untuk Pengambilan Data guna penyusunan Proposal Skripsi 

kepada mahasiswa kami di instansi bapak/Ibu pimpin.  

 

Adapun nama mahasiswa dan judul penelitian awal adalah sebagai berikut: 

 

No NAMA NIM NO. 

TELEPON 
Judul 

1. 

 

 

Nur Alfiani 

Azizah 

 

20190301149 

 

 

081213384188  Pengaruh Beban Kerja dan Sikap 

Terhadap Kelelahan Kerja pada 

Perawat di RS Zainuttaqwa Kota 

Bekasi  

 

Demikian, atas perhatian dan bantuan Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih. 

FAKULTAS ILMU – ILMU  KESEHATAN  

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

 

 

 

Prof. Dr. apt. Aprilita Rina Yanti Eff., M.Biomed. 

Dekan. 

 

Tembusan Yth : 

1. Manager K3 hrd RS Zainuttaqwa Kota Bekasi 

2. Arsip 
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Lampiran 2 Surat Balasan Izin Observasi Penelitian 
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Lampiran 3 Surat Keterangan Lolos Kaji Etik 
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Lampiran 4 Informed Consent 

INFORMED CONSENT 

FAKTOR – FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN KELELAHAN KERJA 

PADA PERAWAT DI RUMAH SAKIT ZAINUTTAQWA KOTA BEKASI TAHUN 

2022 

Penjelasan 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Saya Nuralfiani Azizah dengan Nomor Induk Mahasiswa 20190301149 Mahasiswi Fakultas 

Ilmu Kesehatan Masyarakat Universitas Esa Unggul, bermaksud akan melaksanakan penelitian 

tentang “Faktor – Faktor Yang Berhubungan Dengan Kelelahan Kerja Pada Perawat Di Rumah 

Sakit Zainuttaqwa Kota Bekasi Tahun 2022”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui Faktor – Faktor Yang Berhubungan Dengan Kelelahan Kerja Pada Perawat Di 

Rumah Sakit Zainuttaqwa Kota Bekasi Tahun 2022. Hasil penelitian ini diharapkan sebagai 

masukan mengenai hubungan beban kerja dengan kelelahan kerja pada perawat agar menjadi 

bahan pertimbangan bagi pihak rumah sakit untuk membina dan mengembangkan kualitas 

tenaga kerja perawat di Rumah Sakit Zainuttaqwa Kota Bekasi. Berkaitan dengan hal tersebut, 

penelitian mohon ketersediaan bapak/ibu untuk berpartisipasi dalam penelitian ini dengan 

menjawab pertanyaan pada kuisioner yang berisi tentang indentitas responden, beban kerja dan 

kelelahan kerja. Dalam mengisi kuesioner sebagai responden membutuhkan waktu sekitar 10 

menit untuk mengisi kuesioner melalui google form. 

Kuesioner ini dimaksudkan untuk mengetahui pendapat anda sebagai perawat mengenai faktor 

faktor yang mempengaruhi kelelahan pada perawat saat bekerja. Saya berharap anda bersedia 

untuk menjadi responden dalam penelitian ini, dapat menjawab seluruh pertanyaan dalam 

kuesioner ini secara jujur sesuai dengan kondisi dan pekerjaan anda. Kuesioner ini bersifat 

rahasia dan jawaban anda tidak akan mempengaruhi penilaian prestasi kerja anda di Rumah 

Sakit. Kuesioner ini dimaksudkan untuk penelitian. 

Jika ada pertanyaan tentang penelitian ini atau masih memerlukan penjelasan tambahan, dapat 

menghubungi saya selaku peneliti Nuralfiani Azizah melalui nomer handphone 0812-1338-

4188. Terima Kasih. 

Persetujuan Setelah Penjelasan 
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Setelah mendapat penjelasan penelitian ini, saya bersedia menjadi responden dalam penelitian 

ini. Dengan ini saya secara sukarela dan dengan penuh kesadaran serta tanpa keterpaksaan 

menyatakan bersedia ikut serta dalam penelitian.  

Bekasi, ___________ 2022 

   Responden 

 

 

        (            ) 
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Lampiran 5 Kuesioner Kelelahan Kerja Dan Beban Kerja 

KUESIONER KELELAHAN KERJA PADA PERAWAT DI RUMAH SAKIT 

ZAINUTTAQWA KOTA BEKASI TAHUN 2022 

      

A. KARASTERISTIK RESPONDEN 

1. Nama : ………………………. 

2. Usia : …… Tahun                             

3. Jenis Kelamin : 

                            Laki-laki                                  Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir : 

              DIII Keperawatan                    S1 Keperawatan                    Profesi Ners 

5. Masa Kerja : …… Tahun                            

 

B. KELELAHAN KERJA 

PETUNJUK PENGISIAN 

 Skor 1 = Tidak Pernah   

 Skor 2 = Kadang-Kadang  

 Skor 3 = Selalu  

Berikan tanda (√ ) pada kolom dibawah ini sesuai dengan keadaan dan situasi bapak/ibu 

perawat pada saat ini: 

No. Pertanyaan 

Tidak 

Pernah  

(1)  

Kadang-

Kadang  

(2)  

Selalu 

 

(3) 

1. Apakah anda merasa sukar berpikir?    

2. Apakah anda merasa lelah berbicara?     

3. 
Apakah anda merasa gugup menghadapi 

sesuatu?  

   

4. Apakah anda merasa tidak pernah 

berkonsentrasi dalam menghadapi sesuatu 

pekerjaan? 

   

5. 
Apakah anda merasa tidak mempunyai 

perhatian terhadap sesuatu?  
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6. 
Apakah anda cenderung lupa terhadap 

sesuatu?  

   

7. 
Apakah anda merasa kurang percaya terhadap 

diri sendiri?  

   

8. 
Apakah anda merasa tidak tekun dalam  

melaksanakan pekerjaan anda?  

   

9. 
Apakah anda merasa enggan menatap mata 

orang?  

   

10. Apakah anda merasa enggan bekerja cekatan?     

11. 
Apakah anda merasa tidak tenang dalam 

bekerja?  

   

12. Apakah anda merasa lelah seluruh tubuh?     

13. Apakah anda merasa bertindak lamban?     

14. Apakah anda merasa tidak kuat lagi berjalan?     

15. 
Apakah anda merasa sebelum bekerja sudah 

lelah?  

   

16. Apakah anda merasa daya pikir menurun?     

17. 
Apakah anda merasa cemas terhadap sesuatu 

hal?  
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C. BEBAN KERJA 

PETUNJUK PENGISIAN  

 Skor 1 = Tidak Pernah 

 Skor 2 = Kadang-Kadang 

 Skor 3  = Sering 

 Skor 4  = Selalu 

Berikan tanda (√ ) pada kolom dibawah ini sesuai dengan keadaan dan situasi bapak/ibu 

perawat pada saat ini: 

No. Pertanyaan 

Tidak 

Pernah  

(1)  

Kadang-

Kadang  

(2)  

Sering 

 

(3) 

Selalu 

 

(4) 

1. Melakukan observasi pasien selama jam kerja     

2. Banyak jenis pekerjaan yang harus dilakukan demi 

keselamatan pasien 

    

3. Kontak langsung perawat dengan pasien di 

ruangan secara terus menerus selama jam kerja 

    

4. Tugas pemberian obat-obatan yang diberikan 

secara intensif 

    

5. Tindakan penyelamatkan pasien     

6. Tanggung jawab dalam melaksanakan perawatan 

pasien 

    

7. Harapan pimpinan rumah sakit terhadap pelayanan 

yang berkualitas 

    

8. Tuntutan keluarga untuk keselamatan pasien     

9. Setiap saat dihadapkan pada keputusan yang tepat     

10. Beragamnya pekerjaan yang dikerjakan dalam satu 

waktu 

    

11. Setiap saat menghadapi pasien dengan berbagai 

macam karakteristik 

    

12. Kurangnya tenaga perawat diruangan 

dibandingkan jumlah pasien 

    

13. Kemampuan dan pengetahuan yang dimiliki tidak 

mampu mengimbangi tuntutan pekerjaan 
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Lampiran 6 Hasil Kuesioner Studi Pendahuluan  

 

Statistics 

Kategori_total   

N Valid 10 

Missing 0 

 

 

Kelelahan Kerja 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak lelah 3 30.0 30.0 30.0 

lelah 7 70.0 70.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  
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Lampiran 7 Output Analisis Univariat & Bivariat 
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Lampiran 8 Hasil Kuesioner Kelelahan Kerja 

No. Pertanyaan Total Skor Persentase (%) 

1. Apakah anda merasa sukar berpikir? 82 5,67 

2. Apakah anda merasa lelah berbicara?  87 6,02 

3. Apakah anda merasa gugup menghadapi sesuatu?  82 5,67 

4. Apakah anda merasa tidak pernah berkonsentrasi 

dalam menghadapi sesuatu pekerjaan? 

85 5,88 

5. Apakah anda merasa tidak mempunyai perhatian 

terhadap sesuatu?  

89 6,16 

6. Apakah anda cenderung lupa terhadap sesuatu?  82 5,67 

7. Apakah anda merasa kurang percaya terhadap diri 

sendiri?  

91 6,30 

8. Apakah anda merasa tidak tekun dalam  80 5,54 

9. melaksanakan pekerjaan anda?  79 5,47 

10. Apakah anda merasa enggan menatap mata orang?  95 6,57 

11. Apakah anda merasa enggan bekerja cekatan?  81 5,61 

12. Apakah anda merasa tidak tenang dalam bekerja?  79 5,47 

13. Apakah anda merasa lelah seluruh tubuh?  82 5,67 

14. Apakah anda merasa bertindak lamban?  80 5,54 

15. Apakah anda merasa tidak kuat lagi berjalan?  86 5,95 

16. Apakah anda merasa sebelum bekerja sudah lelah?  88 6,09 

17. Apakah anda merasa daya pikir menurun?  97 6,71 
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Lampiran 9 Hasil Kuesioner Beban Kerja 

No. Pertanyaan Total Skor Presentase (%) 

1. Melakukan observasi pasien selama jam kerja 164 8,07 

2. Banyak jenis pekerjaan yang harus dilakukan demi 

keselamatan pasien 

155 7,63 

3. Kontak langsung perawat dengan pasien di ruangan 

secara terus menerus selama jam kerja 

153 7,53 

4. Tugas pemberian obat-obatan yang diberikan secara 

intensif 

159 7,83 

5. Tindakan penyelamatkan pasien 153 7,53 

6. Tanggung jawab dalam melaksanakan perawatan 

pasien 

150 7,39 

7. Harapan pimpinan rumah sakit terhadap pelayanan 

yang berkualitas 

155 7,63 

8. Tuntutan keluarga untuk keselamatan pasien 156 7,68 

9. Setiap saat dihadapkan pada keputusan yang tepat 150 7,39 

10. Beragamnya pekerjaan yang dikerjakan dalam satu 

waktu 

153 7,53 

11. Setiap saat menghadapi pasien dengan berbagai 

macam karakteristik 

156 7,68 

12. Kurangnya tenaga perawat diruangan dibandingkan 

jumlah pasien 

163 8,03 

13. Kemampuan dan pengetahuan yang dimiliki tidak 

mampu mengimbangi tuntutan pekerjaan 

164 8,07 
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Lampiran 10 Dokumentasi Penelitian 

        

       

Gambar Dokumentasi Pengisian Kuesioner Penelitian oleh Responden 
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