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DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran 1 
 
PEDOMAN WAWANCARA 

 
Dalam upaya memperoleh data, penelitian ini menggunakan wawancara 

sebagai metode utama untuk melakukan pengkajian data secara mendalam. Berikut 
merupakan pedoman wawancara yang ditujukan kepada informan kunci dan 
informan utama dari Artotel Group yang berkaitan dengan objek yang akan diteliti 
oleh peneliti.  

 

No Komponen Pertanyaan 

1. Periklanan 
(Adverstising) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Apakah Artotel Group melakukan periklanan 
sebagai strategi komunikasi pemasaran? Jika ya, 
bagaimana penerapannya? 

2. Siapakah target dan sasaran hotel Artotel dalam 
penerapan periklanan? 

3. Apakah periklanan yang dilakukan Artotel 
menggunakan media, misalnya media cetak atau 
media elektronik? Mohon disebutkan dan 
jelaskan. 

4. Bagaimana strategi kreatif yang dilakukan Artotel 
dalam melaksanakan periklanan? 

5. Bagaimana anda memastikan bahwa pesan 
periklanan tetap relevan dan menarik bagi 
pelanggan yang sudah setia? 

2. Promosi 
Penjualan 
(Sales 
Promotion) 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Apakah Artotel melakukan sales promotion 
sebagai strategi komunikasi pemasaran? Jika ya, 
bagaimana penerapannya? 

2. Segmen apa saja yang dituju dalam penerapan 
sales promotion? 

3. Apa saja jenis sales promotion yang digunakan 
untuk menarik pelanggan? Dan mengapa 
memiliki jenis tersebut? 

4. Bagaimana anda melihat peran sales promotion 
dalam mempertahankan loyalitas pelanggan? 
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5. Bagaimana cara mengukur keberhasilan sales 
promotion yang dilakukan dalam 
mempertahankan loyalitas pelanggan? 

3. Hubungan 
Masyarakat 
dan Publisitas 
(Public 
Relations and 
Publicity) 

1. Apakah Artotel melakukan kerjasama dengan 
media? Jika ya, media apa yang digunakan dan 
bagaimana penerapannya? 

2. Event apa yang dibuat oleh humas untuk 
mempromosikan hotel Artotel? 

3. Bagaimana strategi humas dan publisitas yang 
dilakukan? di Bagaimana Anda melihat peran 
hubungan masyarakat dan publisitas dalam 
mempertahankan loyalitas pelanggan? 

4. Apakah Artotel melakukan kerjasama dengan 
pihak eksternal/luar? Jika ya, bagaimana bentuk 
kerjasamanya? 

5. Bagaimana Artotel memanfaatkan media sosial 
dan platform online dalam kegiatan humas dan 
publisitas? 

4. Pemasaran 
Langsung 
(Direct 
Marketing) 

1. Apakah Artotel melakukan direct marketing 
sebagai strategi komunikasi pemasaran? Jika ya, 
bagaimana penerapannya? 

2. Segmen mana yang dituju Artotel dalam 
melakukan pemasaran langsung? 

3. Apa saja jenis direct selling yang digunakan untuk 
menarik pelanggan?  

4. Bagaimana anda melihat peran direct selling 
dalam mempertahankan loyalitas pelanggan? 

5. Penjualan 
Personal 
(Personal 
Selling) 

1. Apakah Artotel melakukan personal selling 
sebagai strategi komunikasi pemasaran? Jika ya, 
bagaimana penerapannya? 

2. Segmen mana yang dituju Artotel dalam 
melakukan personal selling? 

3. Apa saja jenis personal selling yang digunakan 
untuk menarik pelanggan? Dan mengapa memilih 
jenis tersebut? 

4. Bagaimana anda melihat peran personal selling 
dalam mempertahankan loyalitas pelanggan? 
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6. Loyalitas 
Pelanggan 
(Customer 
Loyality) 

1. Strategi komunikasi seperti apa yang dilakukan 
Artotel Group dalam meningkatkan loyalitas 
pelanggan?  

2. Seberapa penting loyalitas pelanggan bagi hotel 
Artotel? 

3. Bagaimana Artotel mengukur loyalitas pelanggan 
atau tamu yang menginap? 

4. Apakah hotel Artotel menerapkan program 
loyalitas pelanggan kepada para tamu? Jika ya, 
tolong jelaskan apa dan bagaimana 
penerapannya? 

7. Hotel Artotel 
1. Apakah perbedaan hotel Artotel dengan hotel 

lainnya? 
2. Hotel Artotel memiliki konsep yang unik, apakah 

bisa dijelaskan siapa tepatnya target sasaran dari 
hotel ini? 
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Lampiran 2 
 
PEDOMAN WAWANCARA 

 
Dalam upaya memperoleh data, penelitian ini menggunakan wawancara 

sebagai metode utama untuk melakukan pengkajian data secara mendalam. Berikut 
merupakan pedoman wawancara yang ditujukan kepada informan pendukung yang 
berkaitan dengan objek yang akan diteliti oleh peneliti.  
 

No Komponen Pertanyaan 

1. Tamu Artotel 
1. Darimana anda mengetahui mengenai Artotel? 

Apakah media sosial atau media lainnya? 

2. Apa yang membuat anda tertarik untuk menginap 

di Artotel? 

3. Dimana lokasi Artotel tempat anda pernah 

menginap? 

4. Sudah berapa kali anda menginap di Artotel? Dan 

apakah selalu di lokasi yang sama? 

5. Apakah anda akan kembali menginap di Artotel? 

6. Apakah pada saat anda melakukan check in, anda 

ditawarkan untuk menjadi member “Artotel 

Wanderlust”? Jika ya, apakah anda tertarik dan 

sudah menjadi member?  
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Lampiran 3 
 

  

Gambar 1 Wawancara online dengan Ibu Yulia 
 

Gambar 2 Wawancara online dengan Ibu Tiffany 
 

Gambar 3 Wawancara online dengan Kak Jessica
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Lampiran 4 
 
Absensi  
 

 


