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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Instrumen Pedoman Wawancara 

1. Apakah Bapak/Ibu bisa menggunakan semua aplikasi yang 

terpasang pada komputer? Jika tidak, aplikasi apa yang tidak 

bisa digunakan? 

2. Aplikasi pencatatan apa yang tersedia di PT. Unggul Jaya 

Gemilang Jakarta? 

3. Apakah PT. Unggul Jaya Gemilang Jakarta sudah memiliki 

aplikasi e-Commerrce? 

4. Pada saat pandemi bagaimana kegiatan penjualan 

berlangsung? 

5. Menurut Bapak/Ibu, apakah pencatatan penjualan karyawan 

penting? 

6. Apa tolak ukur atau acuan yang Bapak Ibu gunakan untuk 

mengetahui bahwa sales sudah mencapai target penjualan? 


