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Apotek  Afdhal  adalah  enterprise  yang  bergerak  dalam  bidang  farmasi  sebagai 

penyedia obat. Dalam menjalankan proses bisnisnya terdapat permasalahan pada 

Apotek  Afdhal  yaitu  pemesanan  barang  kepada  supplier  masih  mengandalkan 

pembukuan  untuk  pencatatan  data  barang  sehingga  mengakibatkan  kesalahan 

dalam pendataan barang seperti tertinggalnya data barang yang seharusnya dicatat 

dan keterlambatan dalam pemesanan barang. Menerapkan sistem informasi tanpa 

disertai perencanaan strategi yang dapat menyebabkan kesalahan karena kerancuan 

data yang tidak terintegrasi dengan baik. Untuk menyelesaikan masalah yang sudah 

disebutkan sebelumnya, apotek harus berinovasi untuk mendukung pelaksanaan 

proses bisnis. Salah satu cara untuk berhasil menerapkan inovasi adalah dengan 

melakukan perencanaan strategi sistem informasi yang tepat, akurat, memenuhi 

kebutuhan bisnis yang sesuai dengan perkembangan saat ini.  Ini akan mendukung 

seluruh operasi bisnis apotek. Enterprise Architecture adalah praktik profesional dan  

manajerial  yang  dirancang  untuk  meningkatkan  efisiensi  bisnis  dengan 

memungkinkan apotek mengintegrasikan strategi secara keseluruhan. Perencanaan 

strategis  sistem  informasi  ini  menggunakan  3  metode  analisis  yaitu  analisis 

lingkungan eksternal apotek (analisis lima daya saing porter), analisis lingkungan 

internal apotek (Analisis SWOT, Analisis Value Shop, Analisis Critical Success 

Factor) dan analisis Enterprise Architecture Cube. Penelitian ini menghasilkan 

dokumen rencana strategis, blueprint dan roadmap yang dapat digunakan sebagai 

landasan bagi Apotek Afdhal.  
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Afdhal Pharmacy is an enterprise engaged in the pharmaceutical sector as a drug 

provider.  In  carrying  out  its  business  processes  there  are  problems  at  Afdhal 

Pharmacy, namely ordering goods to suppliers still relying on bookkeeping for 

recording goods data resulting in errors in goods data collection such as lagging data 

on goods that should be recorded and delays in ordering goods. Implementing an 

information system without strategic planning can lead to errors due to data 

confusion that is not well integrated. To solve the previously mentioned problems, 

pharmacies must innovate to support the implementation of business processes. One 

of the ways to successfully implement innovation is to plan an appropriate, accurate 

information  system  strategy  that  meets  business  needs  in  line  with  current 

developments.  This  will  support  the  entire  pharmacy  business  operations. 

Enterprise  Architecture  is  a  professional  and  managerial  practice  designed  to 

increase  business  efficiency  by  enabling  pharmacies  to  integrate  strategy  as  a 

whole.  This  information  system  strategic  planning  uses  3  analytical  methods, 

namely analysis of the external environment of the pharmacy (analysis of Porter's 

five competitiveness), analysis of the internal environment of the pharmacy (SWOT 

Analysis, Value Shop Analysis, Critical Success Factor Analysis) and Enterprise 

Architecture  Cube  analysis.  This  research  produced  strategic  plan  documents, 

blueprints and roadmaps that can be used as a basis for Afdhal Pharmacy. 
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