UNIVERSITAS ESA UNGGUL

(r) U";;""nggul

Fakultas limu Komputer

Jakarta, 14 November 2022

Nomor : 83-050/5P/KAPRODI-SI/FASILKOM/UEU/EXT/XI/2022
Lampiran -

Perihal - Surat Permohonan Izin Untuk Penelitian

Kepada Yth. Asisten Apoteker Apotek Afdhal
Perumahan Mustika Kec. Tigaraksa, Tangerang Banten

Dengan hormat,

Sehubungan dengan mata kuliah Tugas Akhir (Skripsi) yang memerlukan data dan informasi
bagi mahasiswa Fakultas llmu Komputer Program Studi Sistem Informasi, bersama ini kami
sampaikan bahwa mahasiswa kami bermaksud untuk mencari beberapa data / informasi.
Adapun nama mahasiswa tersebut adalah :

No | NIM Nama No HP Judul Skripsi

17 Delia Apriana | 20190803037 082326253393 Perencanaan Strategis Sistem dan
Teknologi Informasi Apotek Afdhal
Menggunakan Enterpnse Architecture
Cube

Kami berharap Bapak/ibu memberikan izin penelitian untuk Mahasiswa tersebut. = ke "

——

Y o
Demikianlah atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih. :

Hormat kami,
Ketua Program Studi Sistem Informasi

ll."“.l

()] Eeca Unggul
8- FAKULTAS ILMU KOMPUTER
SISTEM INFORMASI

k Hanifatul Azizah, S.Kom, M.IM

Cc :1. Arsip

Note : pada saat pengambilan data bisa mengikuti protokol covid (memakal masker, handsanitizer
danpengecekan suhu tubuh, dan sangat disarankan untuk mengambil data secara online).
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Lampiran 3 Surat Balasan Izin Penelitian

¥: APOTEK AFDHAL

JL. Mustika blok bb1 No. 11. Ds. Pasir Nangka Kee. Tigaraksa
Kabunnlcn Tangerang BANTEN 'l‘clB. 085358481861 Kode Pos 15720

Nomor : 11.023/APOTEK-AFDHAL/X11/2022
Lampiran -

Perihal : Surat 1zin Penelitian

Kepada Yth,

Ketua Program Studi Sistem Informasi

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Esa Unggul
JI. Arjuna Utara 9, Tomang Kebon Jeruk

Jakarta 11510

Dengan hormat,

Menindak lanjuti surat dari Universitas Esa Unggul dengan Nomor Surat 81-127/SP/KAPRODI-
SUFASILKOM/UEU/EXT/X11/2022 tertanggal 16 November 2022, perihal permohonan izin untuk
melaksanakan penelitian atas nama:

Nama : Delia Apriana

NIM 120190803037

No. Hp 1 085778703841

Program Studi : Sistem Informasi

Fakultas : Ilmu Komputer

Perguruan Tinggi : Universitas Esa Unggul

Judul Skripsi : Perencanaan Strategis Sistem dan Teknologi Informasi Apotek

Afdhal Menggunakan Enterprise Architecture Cube

Maka Apotek Afdhal menyetujui dan menerima mahasiswa tersebut melakukan penelitian di
tempat kami,

Demikian surat ini kami buat untuk dipergunakan sebagai mestinya. Atas kerjasamanya kami
ucapkan terimakasih.

Tangerang, 21 November 2022

Asisten teker

e el T
‘!Jl.,.l\

KAUSAR
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Lampiran 4 Wawancara Narasumber 1

HASIL WAWANCARA
Hari, Tanggal : | Oktober 2022 s/d 5 Oktober 2022
Waktu : 12.00-13.00 WIB
Tempat : Apotek Afdhal
Narasumber @ Kausar
Jabatan : Asisten Apoteker

Topik : Visi Misi dan Strategi bisnis Apotek Afdhal

Pejelasan pertanyaan kuisioner berikut dijelaskan oleh pewawancara dan jawaban terscbut
merupakan jawaban asli serta sesuai dengan jawaban responden yang dituliskan olch pewawancara
bertujuan untuk mengambil garis besar/ inti penjelasan jawaban.

1. Bagaimana sejarah Apotek Afdhal ?

Apotek Afdhal bediri pade dahun 20ic vong berlokasivon
oli muﬂika.k¢C~T|‘qarakfa. kah Tangerang, Banden
Pendici memilih lokesi ferscbut di karena kon Julunyn: belum
Ade Apokk ~pang berado disekitor lokesi don [okast ferebul
memiliki halomon vy (uos untuk fempo} packir

_hwm' m“‘_“ bcrdfrimja apofek. i karena betiau
Iag'l; mem berikan ot yan bermanfaat bogi orang lain.

fl.flmn Apotele  Apdhe perfamo berdir  di lokukan oleh
Peilik agotele dan Apoteker swa, fidak memi Gki
Asiten ﬂpfdf.ker' obat ~ Ohat yYong d,‘:ediakon ha.r',}aoba‘l‘
Yom  Scing i resepkan oleh dokier.

Rpotek. Afdhal  Sekearang memiliki borak pefonggan
Sehingge dilokykon penerimaan pegowe bary Cehogal
Asisten Apofeker | kasir, dan pgawai leinnye: .
ppojek.  Afdhol Sekarang Sudah menyediakan berbagar
Macam froduk Ohat, kormetik, alod kesehodon
dan Gk keschotan Seperdi ek gulo derch, psam urad,
+ekanan  darah den  kelesdrot . Juge  Jayanan kongu|tas
®bat dari hari  Snin- Qhdy Jam 0800 -2 3o
dan minggy Jam 14.00~ 22.60 Serdo Menen M
reep dokfer-
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2. Apa saja visi dan misi Apotck Afdhal?
Visi Appdek Afdhal Vaoit :

Menjodi qpotek Y29 dopat membesikan pelayonon
kefarmasion  yang herkualites , menyedrakan obat yang
Wngkap dengan hargs kompelitif Cthingga keberadaan

Gpotek  ber manfaat bag/ rm.gyaokd cekidar.

Arofe Apchel memiki mii cehagei berikul ¢

& Mengediakon Obst, albd Kesthadon don Perbeksion keschaton lainnga

kualifas 3 R :
b . Z:_nf?,b?srk:na ):fonsuHas" don semua informasi yang ety d‘ ketahui

Olen  kenrumen

C. Mepingkatkan loyanan clengun empati, bergikap sopan Sardun,

romah, antucias  dan Jugir.

P. beckomidmen bohwo. kehadicon kami memberi mangad bag;
magyaraked Sekidor (ehingga berdampok positif dalam hat

Pemenuhan kebuluhan phad yang asti don berkualifes

dengan home kempedifig.

3. Apa saja sasaran dan tujuan Apotek Afdhal?

Sasaran pelaynan Apotek Apdhal yodlu :

tlayanan pumbelion ohot - Obatan umum

a.\ayanan resep obat clokter

3. \ayanan Qesan anfor lewad telephone

y.Layanan kunik kdchﬁ_‘hﬂ hogi ¥onimakdor perusahaan

s lagonan ketehodan Vagi MAyawakat umum Geperki ek gula darah,

gsam urod, clan *konon darch

tyjuan dori apotek apdhal  adalah :

Il Implemendasi pengembangon apetek dengan memanpaathon téknoloai

Informas

2. penyedia layanan keschoton dan penjualan ohat yang memiliki
kemampuan dalam meayani konsumen Secara proges tional dengen
Sdali Mengacis kepuda Stundar Pelayanan Nang ungeul.

3.Cehaarai mitra bas; peusahaan, (embaga dan berpactitipes:

di dalam keataten mayarako! cehagai benduk kepeculion

Unjuk meningkafkan kualifos Lkecohodeun,

130



UNIVERSITAS ESA UNGGUL

4. Bagaimana struktur organisasi Apotck Afdhal?

Poilh Agesek

E‘,‘E

e

= = ) =

5. Apakah Apotck Afdhal sudah memiliki strategi untuk melakukan proses bisnisnya?
Ya, Apotek. Nfdhal Sudoh Mmemiliki cetrafeai bixnir cliantaranye. s
. Persedican Yong lengkap, minimal femua reep derleyeni

2. Harge  yong lamupdih‘f' ‘den Penggunaan Sidlem point of sen
Sadahy 0t Mo '

3.pelayanan Yeng amamah , mmah don Aeliti Sesuad
Norma O{Z’te!!. :
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6. Apa saja fungsi bisnis utama yang ada di Apotck Afdhal?
Fungsi hisnis uteme’ Yang' ada diapetec apdhal Yaitu:

| penjualen obat
2. Pengadaan den Penmmoon SHek och

3. pelayanan kon:dmg

7. Apakah setuju jika dilakukan perencanaan strategis sistem infomarsi agar dapat membuat
enterprise lebih baik kedepannya, serta mampu membantu dalam menjalankan proses

bisnisnya?

Yo, Setuyy. karma enterprice Celalu melihad persaingan Centon
agar depaf Mamyudkan enterprise ‘fang mdmpu besalan
Sesuai dengan  perkembongen Aeknolog; Yon ade.

Tanda Tangan Narasumber Tanda Tangan Pewawancara

F) AT
i v
'

( Kausar ) ( Delia Apriana )
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Lampiran 5 Wawancara Narasumber 2

: HASIL WAWANCARA
Hari, Tanggal : 13 Desember 2022 s/d 15 Desember 2022
Wakitu :10.00 - 11.00 WIB
Tempat : Apotek Afdhal
Narasumber : Syawal
Jabatan : Bag. Pembelian
Topik : Sistem yang digunakan dan proses bisnis saat ini

Pejelasan pertanyaan berikut dijelaskan oleh pewawancara dan jawaban tersebut merupakan
jawaban asli serta sesuai dengan jawaban responden yang dituliskan olech pewawancara bertujuan
untuk mengambil garis besar/ inti penjelasan jawaban.

1. Apakah Apotek Afdhal sudah menggunakan sistem informasi. Jika iya, sistem informasi apa
ang saat ini Apotek Afdhal gunakan ?

Yoo apotek afdhal Sudoh menggunakan Sistem infor masi
poernt Of Sey

2. Siapa yang menjadi pengembang sistem tersebut?
YMQ f'w:]nd; Pengembong  sicdem \/Cu‘}u P regrommer

3. Perangkat lunak apa saja yang digunakan?

Menggunakan windowe *p profescional ¢P3g
microsof word 'goto, Ankivirus Avg, Srsdem ingarmas
Poind Of fell :

4. Sistem operasi apa yang digunakan?
Menggunakos (Telem pperass windows 3

5. Perangkat keras apa saja yang digunakan?

1L
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Menggunakan Sadu kemputer, Sodu router ,Satu peinter kachr
dan sodu barcode  Scanner

6. Bagaimana proses pemesanan barang kepada supplicr?
Pade pemeandn: burang Apotek Afdhoi honye mengandatien)
Pembukuan unduk Pencetoden dota barong gejelah 14y
di Peto don dikinm mua]u, whate app.

7. Bagaimana untuk menyampaikan informasi bahwa apotek sedang tutup kepada pelanggan ?
Dalem menyeam paikan .,n{of'mon’ Mengenci apofek.
kepado petananan mengauncken pumphiet

8. Bagaimana menurut anda jika adanya website pemesanan barang dan company profile pada
apotek apakah akan sangat membantu proses bisnis di Apotek Afdhal?

Ya Swnget membantu. dengan edanyo wehsife Fersebut
dapot lebih memaksimalken  Proses bienic  aporek.

Tanda Tangan Narasumber Tanda Tangan Pewawancara

A PVINTIo
'OTEK

r
'

( Syawal ) ( Delia Apriana )
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Lampiran 6 Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN

Saya Delia Apriana mahasiswi llmu Komputer jurusan Sistem Informasi
Universitas Esa Unggul Tangerang. Saat ini sedang melakukan penelitian mengenai
“Perencanaan Strategi Sistem dan Teknologi Informasi Pada Apotek Afdhal
Menggunakan Enterprise ~ Architecture” sebagai syarat kelulusan untuk

memperoleh gelar Strata 1.

Sehubungan dengan hal ini, saya mohon kiranya saudara/i, berkenan untuk
menjawab kuesioner ini. Saya berharap kuesioner ini dijawab dengan kenyataan
yang sebenarnya guna keabsahan penelitian. Adapun identitas dan jawaban

responden saya jamin kerahasiaannya.

IDENTITAS RESPONDEN:

1. Nama
2. Jenis Kelamin:

PETUNJUK PENGISIAN:

Contoh:
No Pernyataan 1123 |4
1 Memiliki nama baik atas pelanggan yang telah N

melakukan perjalanan Umroh, Haji, dan Tour

*Jika jawaban Anda Sangat Setuju (SS) dengan pernyataan yang diajukan, maka
berilah tanda (V) pada kolom yang tersedia.

Keterangan:
1 : Tidak Setuju 3 : Setuju
2 : Kurang Setuju 4 : Sangat Setuju

Berilah tanda (V) pada kolom yang tersedia
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Faktor Strategi Internal

Penilaian
No Pernyataan 1 > 3
Nama besar dan reputasi pemilik sekaligus pendiri
1 | apotek berpengaruh terhadap pencitraan Apotek
Afdhal
Tiap tahunnya selalu mengalami peningkatan dalam
2 | pencapaian.
Apotek Afdhal dikenal sebagai Apotek bernuansa
3 | Islami dengan memberikan layanan yang ramah.
4 | Lokasi yang cukup luas dan strategis
Menyediakan layanan kesehatan lain yaitu tensi
5 | gratis dan bisa cek gula darah dan asam urat
6 | Harga yang kompetitif
Komposisi dan kompetensi SDM yang ada belum
7| ideal
g | Belum memiliki SDM di bidang IT
Kurangnya  ketersediaan  obat-obatan  yang
9 | dibutuhkan
10 | Belum terintegrasinya data informasi
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Belum optimalnya pemanfaatan SI/TI dalam

pelayanan dan proses bisnis

11
Faktor Strategi Eksternal
No Pernyataan Penilaian
2 3

Meningkatnya kebutuhan pelayanan kesehatan dan
1 | obat dari masyarakat.

Tingkat kepercayaan pelanggan, konsumen dan
2 | masyarakat yang tinggi terhadap Apotek Afdhal

Ikut berpartisipasi dalam kegiatan sosial masyarakat
3 | dan mensponsori sebuah event perlombaan membuat

Apotek Afdhal semakin dikenal masyarakat.

Adanya perkembangan IT vyang semakin pesat
4 | memudahkan penyampaian informasi dan promosi

Apotek Afdhal.

Memungkinkan adanya kerjasama dengan berbagai
S perusahaan

Bermunculannya kompetitor baru di beberapa wilayah

dan disekitar Apotek baik yang sejenis maupun tidak
6 sejenis, seperti : Apotek, klinik 24 jam, toko obat

tradisional toko jamu dan minimarket.

Perkembangan IT yang semakin pesat harus diimbangi
7

dengan kompetensi SDM.
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Kalah dalam bersaing karena pesaing

menggunakan sistem informasi seperti website.

sudah

Rumitnya perizinan pendirian apotek
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Lampiran 7 Surat Keterangan Selesai Penelitian

( APOTEK AFDHAL
JL. Mustika blok bb1 No. 11. Ds. Pasir Nangka Kec. Tigaraksa
1) Kabupaten Tangerang BANTEN Telp. 085358481861 Kode Pos 15720

SURAT KETERANGAN
NOMOR: 09.024/APOTEK-AFDHAL/V1/2023

Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa mabhasiswi Universitas Esa Unggul:

Nama : Delia Apriana

NIM 120190803037

Program Studi : Sistem Informasi

Fakultas : llmu Komputer

Alamat : Perum Graha Cibadak blok A9 no.7, Pasir Nangka, Kec.

Tigaraksa, Kabupaten Tangerang, Banten

Yang bersangkutan telah selesai melakukan Penelitian di Apotek Afdhal sejak tanggal 1
Oktober sampai dengan tanggal 15 Desember 2022 dengan judul “PERENCANAAN
STRATEGIS SISTEM DAN TEKNOLOGI INFORMASI APOTEK AFDHAL

MENGGUNAKAN ENTERPRISE ARCHITECTURE CUBE”
Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tangerang, 09 Juni 2023

Bag. Pembelian
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Lampiran 8 Dokumentasi Penelitian
1. Tempat riset Apotek Afdhal

2. Pamphlet yang digunakan untuk memberitahu pada pelanggan bahwa
apotek sedang tutup
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3. Kegiatan jual, beli dan konsultasi
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4. Kegiatan wawancara dan observasi

Narasumber 2

Narasumber 1
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