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Lampiran 2 Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 3 Surat Balasan Izin Penelitian 
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Lampiran 4 Wawancara Narasumber 1 
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 Lampiran 5 Wawancara Narasumber 2 
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Lampiran 6 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Saya Delia Apriana mahasiswi Ilmu Komputer jurusan Sistem Informasi 

Universitas Esa Unggul Tangerang. Saat ini sedang melakukan penelitian mengenai 

“Perencanaan Strategi Sistem dan Teknologi Informasi Pada Apotek Afdhal 

Menggunakan Enterprise Architecture” sebagai syarat kelulusan untuk 

memperoleh gelar Strata 1. 

Sehubungan dengan hal ini, saya mohon kiranya saudara/i, berkenan untuk 

menjawab kuesioner ini. Saya berharap kuesioner ini dijawab dengan kenyataan 

yang sebenarnya guna keabsahan penelitian. Adapun identitas dan jawaban 

responden saya jamin kerahasiaannya. 

IDENTITAS RESPONDEN: 

1. Nama  : 

2. Jenis Kelamin: 

 

PETUNJUK PENGISIAN: 

Contoh: 

No Pernyataan 1 2 3 4 

1 Memiliki nama baik atas pelanggan yang telah 

melakukan perjalanan Umroh, Haji, dan Tour 

   √ 

 

*Jika jawaban Anda Sangat Setuju (SS) dengan pernyataan yang diajukan, maka 

berilah tanda (√) pada kolom yang tersedia. 

Keterangan: 

1 : Tidak Setuju  3 : Setuju  

2 : Kurang Setuju 4 : Sangat Setuju  

Berilah tanda (√) pada kolom yang tersedia 
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Faktor Strategi Internal 

No Pernyataan 
Penilaian 

1 2 3 4 

1 

Nama besar dan reputasi pemilik sekaligus pendiri 

apotek berpengaruh terhadap pencitraan    Apotek 

Afdhal 

        

2 

Tiap tahunnya selalu mengalami peningkatan dalam 

pencapaian. 

        

3 

Apotek Afdhal dikenal sebagai Apotek bernuansa 

Islami dengan memberikan layanan yang ramah. 

        

4 Lokasi yang cukup luas dan strategis 
        

5 

Menyediakan layanan kesehatan lain yaitu tensi 

gratis dan bisa cek gula darah dan asam urat 

        

6 Harga yang kompetitif  
        

7 

Komposisi dan kompetensi SDM yang ada belum 

ideal 

        

8 Belum memiliki SDM di bidang IT         

9 

Kurangnya ketersediaan obat-obatan yang 

dibutuhkan 

        

10 Belum terintegrasinya data informasi     
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11 

Belum optimalnya pemanfaatan SI/TI dalam 

pelayanan dan proses bisnis 

    

 

Faktor Strategi Eksternal 

No Pernyataan Penilaian 

1 2 3 4 

1 

Meningkatnya kebutuhan pelayanan kesehatan dan 

obat dari masyarakat. 

        

2 

Tingkat kepercayaan pelanggan, konsumen dan 

masyarakat yang tinggi terhadap Apotek Afdhal 

        

3 

Ikut berpartisipasi dalam kegiatan sosial masyarakat 

dan mensponsori sebuah event  perlombaan membuat 

Apotek Afdhal semakin dikenal masyarakat. 

        

4 

Adanya perkembangan   IT   yang   semakin   pesat   

memudahkan   penyampaian informasi dan promosi 

Apotek Afdhal. 

        

5 

Memungkinkan adanya kerjasama dengan berbagai 

perusahaan 

        

6 

Bermunculannya kompetitor baru di beberapa wilayah 

dan disekitar Apotek baik yang sejenis maupun tidak 

sejenis, seperti : Apotek, klinik 24 jam, toko obat 

tradisional toko jamu dan minimarket. 

        

7 

Perkembangan IT yang semakin pesat harus diimbangi 

dengan kompetensi SDM. 
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8 

Kalah dalam bersaing karena pesaing sudah 

menggunakan sistem informasi seperti website. 

        

9 
Rumitnya perizinan pendirian apotek     
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Lampiran 7 Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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Lampiran 8 Dokumentasi Penelitian 

1. Tempat riset Apotek Afdhal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2.  Pamphlet yang digunakan untuk memberitahu pada pelanggan bahwa 

apotek sedang tutup 
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3. Kegiatan jual, beli dan konsultasi    
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4. Kegiatan wawancara dan observasi 

                                        Narasumber 2 

 

Narasumber 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


