Universitas Esa Unggul

DAFTAR ISI

PERSETUJUAN UJIAN SIDANG AKHIR...........ccc....... Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN .....ootiiiieie ettt ii
HALAMAN PENGESAHAN.....cccoceiiiirieneicccnieee Error! Bookmark not defined.
UCAPAN TERIMAKASIH. ..ottt ettt iv

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS .....ooooiiiiiiiiie et v
ABSTRAK ...ttt ettt et a st n et nenenes vi
ABSTRAC s o ottt st e s su: e s S8 eS8 e S 4550 S 0 S 4SS 5000 S5 n s vii
DAFTAR ISttt ettt et et sb e sa et viii
DAFTAR TABEL ...ttt sttt sttt s viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt nenee xi
BAB T PENDAHULUAN ..ottt sttt ettt st eve et ese e sesseseeseseene 1
1.1 Latar DElaKang...........ccoeveieieiiieie ittt et te et st e s eseeseeseessesaessensens 1
1.2 Rumusan Masalah ........cc.ccoeeiiiiiniiieiie e e 3
1.3 Tujuan. SSSE_ 5 WSS et 3
L4 IMANTAAL ...ttt sttt ettt e s et eaeentent et e 4
1.4.1 Bagi PENULLS ..ottt 4
1.4.2 Bagi PUSKESMAS........ccoiiiiiiieiicieie ettt 4
143 Bagi pendidiKan ............ccocvivieiieiiieiieiesieeeec et 4
1.5 Ruang lingkup penelitian ...........ccccooieieieiieiienie ettt ene s 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt st eeenea 5
2.1 LandaSanbteoriie:. ¥. P00 B8 % oo oot st s i asen fossavassgsesstnsass soaus dainshs 5
PR I| T GRinnr: . . S S s sp oS R RNy .. TSR 5
2.1.2. Kepesertaan BPJS (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial) Kesehatan........... 6
2.1.2 Tindak Lanjut Kepesertaan BPJS .........ccocoeiieiiiieniieeeeeeeeeee e 12
2.2. Hasil penelitian Lain ..........cccevirieieiiieieieieie ettt ee ettt ees e sse s 14
2.3, Kerangka BerfiKir .......c.oouoiiiiiieie e 16
2.4. Kerangka KONSEP.......ceoeiieieiiiiie ettt ettt 17
BAB: HI METODE PENELITIAN ... iususnsis suonvs s s sus ses svsssssss ssonss sssaasssssess e ssasdass 18
3.1. Tempat dan Waktu Penelitian ............c.coeieeieierierieiiiniieeeieeee e 18
3.2. Metode PENELItIAN. ......ccveeuieieeieiiieieie ettt ettt ettt e ettt esaesse s e ssesse s 18
3.3. Populasi dan SEMPEL.........cccoouieiiiiieieieeeeee e 18
3.3.1. POPUIAST ..ottt et e 18
3.3.2. SAMPEL..eiierieeie ettt et et et ers e e neeaeenes 18
3.3.3.  Cara pengambilan sempel..........ccocooiiiiiiiiiiiiiiieeee e 18

viii



Universitas Esa Unggul

3.4. Definisi oprasional variabel .............cccooiiiiiiiiniiiee e 19
3.5. Teknik dan Instrumen Pengumpul Data...........ccceeeevieiierieienieiiee e 20
3.6. Teknik analisis data.........cccocererieirieiriiieieet et 20
BAB IV HASIL PENELITIAN .....coiiiiiietiieeeirie ettt es e s 21
4.1 Profil Lokasi Penelitian. ..........ccccooiiiriiiiieieie et e 21
A1 ] SO AT - oxiiis s aessmsimeuta i sos oot e st on e s 484 S5 e e S e e s s S e S R e e 21

4.2 Keterbatasan penelitian...........coooeerieiiiiiiene i e 21
4.2.1 Visi MiSi PUSKESIMAS .....co.eoveririiiieiiiiiriciieiceeee e 21
422 GOZIATIS ...ttt ettt ettt et et seesa e s e s e nseesenas 22
4.2.3 Pelayanan Kesehatan..............coiiieiiiiiiiiie e 22

4.3 Hasil PENEITLIAN .....oc.etiiiieieie ettt et 23
4.3.1 Penyebab kepesertaan Non Aktif di Puskesmas Kecamatan Cengkareng ....... 23
4.3.2 Mengindentifikasi Tindak Lanjut Kepesertaan BPJS Non Aktif..................... 25
BAB V PEMBAHASAN ....cooiiiiiteteceetrteee ettt e 27
5.1 Penyebab Kepesertaan Non Aktif Di Puskesmas Kecamatan Cengkareng............ 27
5.1.2 Mengidentifikasi Tindak Lanjut Kepesertaan BPJS Non Aktif...........c.cccceenneee 28
BAB VI KESIMPULAN ...c.ooitiiiiiieinincnetctretee ettt 30
6.1. Kesimpulan®.......... ... WOSGRENISSR— = MW B eeeeeenenaeaeans 30
0.1.2 SATAN ..ottt 30
DAFTAR REFERENSI .......ccoootiiirieretneentseecererteeentesessentseescstsassenenssesessenenesesseoes 31
DAFTAR LAMPIRAN ....c.ociiiiiiiiiieeeetetr ettt st 33

ix



Universitas Esa Unggul

DAFTAR TABEL
Tabel 2. 1 Hasil Penelitian Lain..........cccceeveruieieieienienieeeiceiee et e e 15
Tabel 3. 1 Definisi Operasional Variabel............cccccocevieriinenieiieienieieie e 19
Tabel 4. 1 Persentase Peserta BPJS Non AKtif........ccoooiiiieiieiiieiicieeceecee e 23
Tabel 4. 2 Presentens Tindak lanjut kepesertaan BPJS............ccccoveiiiiieenieieienieieee 25



Universitas Esa Unggul

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2. 1 Kerangka BerfiKir...........coooiiiiiiiiiie e 16
Gambar 2. 2 Kerangka KOonSep .........ccoueiiiiriininiieiee e 17
Gambar 4. 1 Peta Wilayah Kecamatan Cengkareng ............ccccoovoeeiiieiinenicneeceieee 22

xi



