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LAMPIRAN 

 

1. SURAT PERMOHONAN PENELITIAN 
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2. SURAT BALASAN IJIN PENELITIAN 

 

 

  



 

 
55 

3. KETERANGAN LOLOS KAJI ETIK 
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4. FORMULIR DATA SEKUNDER TINGKAT KEDATANGAN 

 

Hari Tanggal No. RM FL Registration Poliklinik 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

5. FORMULIR DATA SEKUNDER TINGKAT PELAYANAN 

 

 

 

 

 

Hari Tanggal No. RM 
FL 

Registration 

End 

Frontline 
Poiklinik Penjamin 
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6. FORMULIR PERHITUNGAN TINGKAT UTILITAS 

 

WAKTU 

Tingkat 

Kedatangan 

Tingkat 

Pelayanan 
Tingkat Utilitas 

λ µ ρ = λ / (µs) 

09.00-09.59    

10.00-10.59       

11.00-11.59       

12.00-12.59       

13.00-13.59       

14.00-14.59       

15.00-15.59       

16.00-16.59       

17.00-17.59       

18.00-18.59       

19.00-19.59       

20.00-21.00       

 

7. Contoh Hasil Penarikan SIMRS Mengenai Waktu Tunggu Pembayaran 

Hari 
Tanggal 

Berobat 
NO. RM 

FL 

Registration 

End 

Frontline 

Waktu 

Tunggu 

Bayar 

Poliklinik 
Jenis 

Pembayaran 

Jum’at 02.06.2023  9:07 9:15 0:08:00 Kl.Anak ASURANSI 

Jum’at 02.06.2023  9:18 9:30 0:12:00 Kl.P.Dlm ASURANSI 

Jum’at 02.06.2023  9:30 9:38 0:08:00 Kl.P.Dlm UMUM 

Jum’at 02.06.2023  9:38 9:43 0:05:00 Kl.Gigi UMUM 

Jum’at 02.06.2023  9:39 10:04 0:25:00 Kl.P.Dlm ASURANSI 

Jum’at 02.06.2023  9:41 9:53 0:12:00 Kl.Anak ASURANSI 

Jum’at 02.06.2023  9:53 9:59 0:06:00 Kl.Anak ASURANSI 

Jum’at 02.06.2023  9:57 9:59 0:02:00 Kl.Anak ASURANSI 

Jum’at 02.06.2023  10:02 10:18 0:16:00 Kl.P.Dlm ASURANSI 

Jum’at 02.06.2023  10:10 10:54 0:44:00 Kl.P.Dlm ASURANSI 

Jum’at 02.06.2023  10:13 10:18 0:05:00 Kl.Anak ASURANSI 

Jum’at 02.06.2023  10:34 10:54 0:20:00 Kl.K.Kel ASURANSI 

Jum’at 02.06.2023  10:34 11:02 0:28:00 Kl.Saraf UMUM 
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8. Mann-Whitney Test 

 

Ranks 

 shift N Mean Rank Sum of Ranks 

Tingkat utilitas 

1 36 39.00 1404.00 

2 36 34.00 1224.00 

Total 72   

 

 

 Tingkat utilitas 

Mann-Whitney U 558.000 

Wilcoxon W 1224.000 

Z -1.975 

Asymp. Sig. (2-tailed) .048 

a. Grouping Variable: shift 
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