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LAMPIRAN 1 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

NOVA 

Jakarta, ID | P: +6287877417897 | nova.lisan1998@gmail.com 

https://www.linkedin.com/in/novanova/ 

SUMMARY  

An aspiring digital marketer and social media specialist with experiences in beauty 

industry. 

Motivated, flexible, versatile professional, and exceed expectations. Poised and 

competent with demonstrated ability to thrive deadline driven environments. 

Excellent in team building skills. Demonstrated history of planning strategy and 

campaign for social media (Instagram, TikTok, Youtube, Facebook, Twitter), 

Digital Advertising, KOL Management, Brand Collaboration and Partnership. 

EDUCATION 

Universitas Esa Unggul (UEU) – Jakarta, Indonesia    2019 – Present 

Bachelor of Communication 

● Currently on 8th semester with GPA : 3,76 

SMAN 33 Jakarta – Jakarta, Indonesia           2014- 2017 

● Language and Literature 

WORK EXPERIENCE  

PT Hebe Beauty Style (Y.O.U Beauty) – Jakarta, Indonesia 

Social Media Supervisor                     January 2023–  Present 

● Developing and executing social media plan in line with corporate and 

brand direction 

● Supervise social media team including Tiktok and Community 

● Tracking effectiveness of various contents 

● Managing communications spend and working with vendors also agencies 

to create and localize communications and marketing activities, and develop 

supporting assets 

● Handling local and international Brand Ambassador from end to end 

mailto:nova.lisan1998@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/novanova/
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Social Media Specialist                   February 2022–  December 2022 

● Develop and maintaining all Y.O.U social media (Instagram, Facebook, 

Twitter, Lemon8) 

● Delivering interactive yet informative content 

● Keep up with the social media latest trends 

● Manage and monitoring monthly content plan 

● Set budget and timeline for every project and activation on social media 

● Use Social Media analytics tool (fanpagekarma & analytics.io) to analyst 

Y.O.U digital performance and do competitor analysis. 

● Grow the brand presence and engagement in social media. 

PT Ayu Agung (KOSE & Moko Moko Indonesia) – Jakarta, Indonesia 

Creative Digital & Social Media Specialist            January 2020 –  February 2022 

 Handle and manage all digital assets for KOSE (Social Media, Ads & KOL 

Management) 

 Plan, create, and publish new contents (including original texts, images, 

videos) on daily basis to build meaningful customers connection, increase 

brand awareness and encourage community members to engage with the 

brand 

 Develop, implement and manage social media strategy after conducted 

competitive research, platform determination, and audience identification 

 Plan and implement strategy for social media; including frequency, content, 

etc 

 Manage integrated marketing campaigns - cross-platform (offline and 

online) 

 Handle product launch from end-to-end (creative idea, concept, strategy, 

KOL, content production & publish, until launch day) 

 Create script/story board/mood board for movement campaign 

 Analyze, report, and optimize campaign and ads 

 Reply all messages or comments on social media 

 Handle and deal end-to-end with KOL and Celebrity for upcoming 

campaigns  

 Set up and run Facebook and Instagram Ads 

PT Anugerah Satu Talenta – Jakarta, Indonesia  

Accounting Staff  May 2017 – January 2020  

● Created and issued Tax Invoice 

● Created sales invoice  

● Prepared monthly financial report 

● Checked and followed up invoice payment status 
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● Filed an Annual Corporate Income Tax Return (SPT – Surat Pemberitahuan 

Tahunan)  

SKILLS   

● Professional skills: Social media marketing, digital advertising, photography 

and video editing, content writing, content creation, market research, content 

planning and execution, hard working, initiatives, team-player, project 

management, creative, detail oriented 

● Languages: Indonesian (native), English (intermediate)  

● IT: Microsoft Office Package (Word, Excel, PowerPoint), Google Workplace, 

Adobe Photoshop, FanpageKarma, Analisis.io 
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LAMPIRAN 2 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KREDIBILITAS TOP 5 MEMBER KOMUNITAS YOU 

BEAUTY (#BEYOUTYGANG) TERHADAP BRAND TRUST PADA 

FOLLOWERS AKUN INSTAGRAM YOU BEUTY 

 

Perkenalkan saya Nova Mahasiswi Public Relationss, Fakultas Ilmu 

Komunikasi, Universitas Esa Unggul Jakarta. Dalam rangka menyelasaikan Tugas 

Akhir “Skripsi” yang berjudul “Pengaruh Kredibilitas Top 5 Member Komunitas 

YOU Beauty (#BeYOUtyGang) Terhadap Brand Trust Pada Followers Akun 

Instagram YOU Beauty”. 

Saya memohon kesediaan teman-teman untuk memberikan tanggapan 

pernyataan dalam kuesioner yang telah disediakan guna mendukung penelitian ini. 

Adapun kriteria responden dalam penelitian ini adalah : 

1. Pengguna aktif Instagram, dengan anggapan bahwa responden sudah 

mempunyai otoritas dalam membuat keputusan dan diharapkan 

memiliki keputusan dan diharapkan memiliki kemampuan untuk 

memahami poin pertanyaan yang diajukan dalam kuesioner 

2. Mengikuti akun Instagram YOU Beauty (@youbeauty_idn) 

3. Merupakan seseorang yang memiliki ketertarikan dan menggunakan 

produk kecantikan 

Jika Anda sesuai dengan kriteria di atas, dimohon kesediaannya untuk mengisi 

survei sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Karena jawaban yang Anda berikan 

sangat berguna bagi penelitian. Untuk hasil jawaban tidak akan dipublikasikan, 

melainkan hanya untuk kepentingan penelitian semata. 

Atas kesediaan dan waktu yang diluangkan untuk mengisi kuesioner ini, saya 

ucapkan terimakasih. 

A. Identitas Responden  

Untuk kelengkapan data yang dibutuhkan pada penelitian ini, dimohon untuk 

mengisi data di bawah ini : 

Usia      : 

Jenis Kelamin     : Pria/Wanita 

No. WhatsApp    : 

Merupakan Pengguna Aktif Instagram  : Ya/Tidak 

Merupakan pengguna produk kecantikan (seperti skincare maupun make up)

      : Ya/Tidak 
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berikutnya adalah skala kepercayaan kalian terhadap top 5 member komunitas 

YOU Beauty (#beYOUtyGang) 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER: 

 1. Sebelum melakukan pengisian pertanyaan di bawah ini, bacalah petunjuk 

 kuesioner dengan seksama. 

 2. Berilah tanda (O) pada kolom jawaban yang saudara/I anggap paling 

 sesuai, dan setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban. 

 3. Kriteria jawaban : 

 - STS = Sangat Tidak Setuju 

 - TS = Tidak Setuju 

 - S = Setuju 

 - SS = Sangat Setuju 

 2. Pernyataan dipecah menjadi 3 poin utama yakni 4 pernyataan 

 untuk attractiveness, 4 pertanyaan selanjutnya untuk trustworthiness, dan 4 

 pertanyaan selanjutnya untuk exprtise. 

 3. Jawaban yang Anda berikan akan dijamin kerahasiaannya, untuk itu 

diharapkan memberikan jawaban yang sejujur-jujurnya. 
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LAMPIRAN 3 

Kuesioner 

I. Kredibilitas Komunitas YOU Beauty - @putriifaau 

No Pernyataan STS TS S SS 

 Attractiveness Putri (@putriifaau) 

1 Saya tertarik dengan penampilan Putri     

2 Saya menyukai gaya make up Putri     

3 Saya menyukai kondisi kulit Putri     

4 Konten dari Putri menarik     

 Trustworthiness Putri (@putriifaau) 

5 Saya percaya perkataan Putri pada 

setiap videonya 

    

6 Saya yakin Putri memberikan tips 

kecantikan yang benar 

    

7 Putri terlihat jujur dalam 

menyampaikan pesan dan informasi 

dari produk YOU Beauty 

    

8 Dalam menyampaikan informasi 

seputar produk YOU Beauty, Putri 

dapat dipercaya 

    

 Expertise Putri (@putriifaau) 

9 Menurut saya, Putri merupakan orang 

yang pandai ber-make up ataupun di 

bidang kecantikan 

    

10 Saya suka dengan hasil make up Putri     

11 Menurut saya, Putri cukup terlatih 

dalam menyampaikan informasi 

seputar produk YOU Beauty  

    

12 Putri merupakan sosok yang andal 

dalam mengulas produk perawatan 

kulit  

    

Kelebihan Putri: 

Kekurangan Putri: 
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II. Kredibilitas Komunitas YOU Beauty - @maulanaura 

No Pernyataan STS TS S SS 

 Attractiveness Aura (@maulanaura) 

1 Saya tertarik dengan penampilan Aura     

2 Saya menyukai gaya make up Aura     

3 Saya menyukai kondisi kulit Aura     

4 Konten dari Aura menarik     

 Trustworthiness Aura (@maulanaura) 

5 Saya percaya perkataan Aura pada 

setiap videonya 

    

6 Saya yakin Aura memberikan tips 

kecantikan yang benar 

    

7 Aura terlihat jujur dalam 

menyampaikan pesan dan informasi 

dari produk YOU Beauty 

    

8 Dalam menyampaikan informasi 

seputar produk YOU Beauty, Aura 

dapat dipercaya 

    

 Expertise Aura (@maulanaura) 

9 Menurut saya, Aura merupakan orang 

yang pandai ber-make up ataupun di 

bidang kecantikan 

    

10 Saya suka dengan hasil make up Aura     

11 Menurut saya, Aura cukup terlatih 

dalam menyampaikan informasi 

seputar produk YOU Beauty  

    

12 Aura merupakan sosok yang andal 

dalam mengulas produk perawatan 

kulit  

    

Kelebihan Aura: 

Kekurangan Aura: 
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III. Kredibilitas Komunitas YOU Beauty - @jusmi_astika 

No Pernyataan STS TS S SS 

 Attractiveness Jusmi Astika (@jusmi_astika) 

1 Saya tertarik dengan penampilan 

Jusmi Astika 

    

2 Saya menyukai gaya make up Jusmi 

Astika 

    

3 Saya menyukai kondisi kulit Jusmi 

Astika 

    

4 Konten dari Jusmi Astika menarik     

 Trustworthiness Jusmi Astika (@jusmi_astika) 

5 Saya percaya perkataan Jusmi Astika 

pada setiap videonya 

    

6 Saya yakin Jusmi Astika memberikan 

tips kecantikan yang benar 

    

7 Jusmi Astika terlihat jujur dalam 

menyampaikan pesan dan informasi 

dari produk YOU Beauty 

    

8 Dalam menyampaikan informasi 

seputar produk YOU Beauty, Jusmi 

Astika dapat dipercaya 

    

 Expertise Jusmi Astika (@jusmi_astika) 

9 Menurut saya, Jusmi Astika 

merupakan orang yang pandai ber-

make up ataupun di bidang kecantikan 

    

10 Saya suka dengan hasil make up Jusmi 

Astika 

    

11 Menurut saya, Jusmi Astika cukup 

terlatih dalam menyampaikan 

informasi seputar produk YOU Beauty  

    

12 Jusmi Astika merupakan sosok yang 

andal dalam mengulas produk 

perawatan kulit  

    

Kelebihan Jusmi Astika: 

Kekurangan Jusmi Astika: 
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IV. Kredibilitas Komunitas YOU Beauty - @azhr.10 

No Pernyataan STS TS S SS 

 Attractiveness Sarah Azhara (@azhr.10) 

1 Saya tertarik dengan penampilan Sarah 

Azhara 

    

2 Saya menyukai gaya make up Sarah 

Azhara 

    

3 Saya menyukai kondisi kulit Sarah 

Azhara 

    

4 Konten dari Sarah Azhara menarik     

 Trustworthiness Sarah Azhara (@azhr.10) 

5 Saya percaya perkataan Sarah Azhara 

pada setiap videonya 

    

6 Saya yakin Sarah Azhara memberikan 

tips kecantikan yang benar 

    

7 Sarah Azhara terlihat jujur dalam 

menyampaikan pesan dan informasi 

dari produk YOU Beauty 

    

8 Dalam menyampaikan informasi 

seputar produk YOU Beauty, Sarah 

Azhara dapat dipercaya 

    

 Expertise Sarah Azhara (@azhr.10) 

9 Menurut saya, Sarah Azhara 

merupakan orang yang pandai ber-

make up ataupun di bidang kecantikan 

    

10 Saya suka dengan hasil make up Sarah 

Azhara 

    

11 Menurut saya, Sarah Azhara cukup 

terlatih dalam menyampaikan 

informasi seputar produk YOU Beauty  

    

12 Sarah Azhara merupakan sosok yang 

andal dalam mengulas produk 

perawatan kulit  

    

Kelebihan Sarah Azhara: 

Kekurangan Sarah Azhara: 
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V. Kredibilitas Komunitas YOU Beauty - @febrinar_ 

No Pernyataan STS TS S SS 

 Attractiveness Febrina (@febrinar_) 

1 Saya tertarik dengan penampilan 

Febrina 

    

2 Saya menyukai gaya make up Febrina     

3 Saya menyukai kondisi kulit Febrina     

4 Konten dari Febrina menarik     

 Trustworthiness Febrina (@febrinar_) 

5 Saya percaya perkataan Febrina pada 

setiap videonya 

    

6 Saya yakin Febrina memberikan tips 

kecantikan yang benar 

    

7 Febrina terlihat jujur dalam 

menyampaikan pesan dan informasi 

dari produk YOU Beauty 

    

8 Dalam menyampaikan informasi 

seputar produk YOU Beauty, Febrina 

dapat dipercaya 

    

 Expertise Febrina (@febrinar_) 

9 Menurut saya, Febrina merupakan 

orang yang pandai ber-make up 

ataupun di bidang kecantikan 

    

10 Saya suka dengan hasil make up 

Febrina 

    

11 Menurut saya, Febrina cukup terlatih 

dalam menyampaikan informasi 

seputar produk YOU Beauty  

    

12 Febrina merupakan sosok yang andal 

dalam mengulas produk perawatan 

kulit  

    

Kelebihan Febrina: 

Kekurangan Febrina: 
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VI. Brand Trust 

Berikutnya merupakan penilaian responden terhadap brand trust dari YOU 

Beauty.  

Pernyataan dipecah menjadi 5 point, dengan 3 pernyataan untuk point i trust 

on this brand, 3 pernyataan selanjutnya untuk point i rely on this brand, 3 

pernyataan selanjutnya untuk point this is an honest brand, 3 pernyataan 

selanjutnya this brand meets my expectation, 3 pertanyaan selanjutnya this 

brand is safe. 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER: 

1. Sebelum melakukan pengisian pertanyaan di bawah ini, bacalah petunjuk 

kuesioner dengan seksama. 

2. Berilah tanda (O) pada kolom jawaban yang saudara/I anggap paling 

sesuai, dan setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban. 

3. Kriteria jawaban : 

- STS = Sangat Tidak Setuju 

- TS = Tidak Setuju 

- S = Setuju 

- SS = Sangat Setuju 

No Pernyataan STS TS S SS 

 I trust on this brand 

1 Saya percaya produk dari YOU 

Beauty memiliki kandungan 

yang bagus 

    

2 Saya merasa yakin dengan 

kualitas produk ini 

    

3 Saya percaya bahwa YOU 

Beauty memiliki reputasi yang 

baik 

    

 I rely on this brand 

1 Saya menggunakan produk 

dari YOU Beauty 

    

2 Kulit saya hanya cocok 

dengan produk YOU Beauty 

    

3 Merek ini sebagai segala 

pemecahan permasalahan saya 

    

 This is an honest brand 

1 Merek ini jujur serta tulus 

dalam menangani segala 

permasalahan saya 
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2 Merek produk perawatan yang 

diulas oleh komunitas beauty 

adalah merek yang jujur 

    

3 Merek YOU Beauty selalu 

menginformasikan yang 

sebenarnya ke dalam 

publikasinya 

    

 This brand meets my expectation 

1 Merek YOU Beauty selalu 

berusaha untuk memuaskan 

saya ataupun pelanggan 

    

2 Merek YOU dapat memenuhi 

kebutuhan saya 

    

3 Merek YOU Beauty menjawab 

ekspektasi konsumennya 

    

 This brand is safe 

1 Produk YOU Beauty 

menggunakan bahan yang 

aman untuk kulit 

    

2 Merek ini memberikan 

kepuasan terhadap pelanggan 

    

3 Saya yakin YOU Beauty 

memiliki kualitas yang baik 
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LAMPIRAN 4 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

UJI VALIDITAS SARAH 
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UJI VALIDITAS BRAND TRUST 

 

UJI RELIABILITAS SARAH 
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LAMPIRAN 5 

TABEL INDUK 

No 

Responden 

Identitas Responden Jawaban Kuesioner Kredibilitas Putri 

Usia Gender 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ttl 

1 25-34 Tahun Wanita 2 2 3 2 2 3 2 2 1 1 3 2 25 

2 17-24 Tahun Wanita 1 2 3 1 2 3 4 4 3 2 3 3 31 

3 17-24 Tahun Wanita 2 2 3 3 2 2 3 2 1 2 2 1 25 

4 17-24 Tahun Wanita 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 41 

5 17-24 Tahun Wanita 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 2 40 

6 17-24 Tahun Wanita 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 29 

7 17-24 Tahun Wanita 2 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 34 

8 17-24 Tahun Wanita 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

9 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

10 17-24 Tahun Wanita 1 1 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 27 

11 25-34 Tahun Wanita 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 38 

12 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

13 17-24 Tahun Wanita 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 41 

14 17-24 Tahun Wanita 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 44 

15 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

16 17-24 Tahun Wanita 2 2 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 32 

17 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 41 

18 17-24 Tahun Wanita 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 29 

19 17-24 Tahun Wanita 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 40 
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20 17-24 Tahun Wanita 4 3 3 4 2 3 3 2 4 4 3 2 37 

21 17-24 Tahun Wanita 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

22 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 40 

23 25-34 Tahun Wanita 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 31 

24 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 35 

25 25-34 Tahun Wanita 3 3 4 3 3 2 4 4 2 4 4 3 39 

26 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 4 3 4 3 2 4 3 4 4 40 

27 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 3 4 4 4 4 2 2 3 3 38 

28 17-24 Tahun Wanita 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 34 

29 25-34 Tahun Pria 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 30 

30 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

31 17-24 Tahun Wanita 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 2 2 35 

32 17-24 Tahun Wanita 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

33 17-24 Tahun Wanita 2 2 3 2 2 1 3 4 3 4 2 1 29 

34 17-24 Tahun Wanita 3 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 23 

35 17-24 Tahun Wanita 2 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 34 

36 17-24 Tahun Wanita 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 43 

37 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 40 

38 25-34 Tahun Pria 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 34 

39 17-24 Tahun Wanita 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 38 

40 25-34 Tahun Pria 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

41 25-34 Tahun Wanita 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

42 25-34 Tahun Wanita 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

43 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
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44 17-24 Tahun Wanita 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 40 

45 17-24 Tahun Wanita 1 2 2 2 1 3 3 3 3 2 3 2 27 

46 25-34 Tahun Wanita 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 37 

47 17-24 Tahun Wanita 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 46 

48 17-24 Tahun Wanita 2 2 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 27 

49 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

50 25-34 Tahun Wanita 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 1 2 29 

51 17-24 Tahun Wanita 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25 

52 17-24 Tahun Wanita 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 30 

53 17-24 Tahun Wanita 3 3 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 37 

54 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

55 17-24 Tahun Wanita 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

56 17-24 Tahun Wanita 2 2 4 2 3 3 3 4 3 3 4 3 36 

57 17-24 Tahun Wanita 2 2 3 2 1 2 3 2 2 2 3 3 27 

58 25-34 Tahun Wanita 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

59 25-34 Tahun Wanita 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

60 17-24 Tahun Wanita 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

61 25-34 Tahun Pria 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

62 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 35 

63 17-24 Tahun Wanita 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 36 

64 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 3 36 

65 17-24 Tahun Wanita 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 43 

66 25-34 Tahun Wanita 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 4 3 37 

67 25-34 Tahun Pria 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 30 



Universitas Esa Unggul 
 

90 
 

68 25-34 Tahun Wanita 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 13 

69 25-34 Tahun Pria 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 35 

70 25-34 Tahun Wanita 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 27 

71 25-34 Tahun Wanita 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 29 

72 25-34 Tahun Pria 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 30 

73 17-24 Tahun Wanita 1 2 2 1 2 3 3 3 3 3 2 2 27 

74 17-24 Tahun Pria 2 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 34 

75 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

76 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

77 17-24 Tahun Wanita 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25 

78 17-24 Tahun Wanita 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 44 

79 17-24 Tahun Wanita 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 28 

80 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 37 

81 25-34 Tahun Wanita 2 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

82 17-24 Tahun Wanita 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 39 

83 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

84 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

85 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

86 25-34 Tahun Wanita 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 34 

87 35-44 Tahun Pria 2 2 3 2 2 2 3 3 2 1 3 3 28 

88 25-34 Tahun Wanita 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 32 

89 25-34 Tahun Wanita 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 37 

90 17-24 Tahun Wanita 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

91 25-34 Tahun Wanita 2 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 40 
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92 25-34 Tahun Pria 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

93 17-24 Tahun Wanita 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

94 25-34 Tahun Wanita 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 25 

95 25-34 Tahun Wanita 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 45 

96 17-24 Tahun Wanita 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 41 

97 25-34 Tahun Wanita 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 40 

98 17-24 Tahun Wanita 3 4 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 36 

99 17-24 Tahun Wanita 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

100 25-34 Tahun Wanita 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 30 

Ttl 266 291 317 291 276 290 307 313 286 296 306 295   
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Jawaban Kuesioner Kredibilitas Aura 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ttl 

3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 33 

2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

3 2 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 35 

4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 40 

4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 43 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 36 

4 4 3 4 2 3 3 3 4 4 3 2 39 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 



Universitas Esa Unggul 
 

93 
 

3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 33 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 4 3 3 2 3 4 2 3 4 3 2 36 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 3 4 2 3 3 2 1 3 3 3 3 34 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

3 3 4 3 3 4 3 4 4 2 3 4 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 4 3 38 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1 1 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 27 

2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 36 



Universitas Esa Unggul 
 

94 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 43 

2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 33 

4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 37 

2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 33 

3 2 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 36 

2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 27 

3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 41 

4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 40 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 15 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 



Universitas Esa Unggul 
 

95 
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 33 

3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 4 3 36 

3 4 4 4 2 2 3 3 3 4 3 3 38 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 33 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 42 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 36 

2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 29 

3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 32 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 3 25 

3 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 2 26 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 



Universitas Esa Unggul 
 

96 
 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 41 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

306 301 305 312 292 309 313 308 319 313 314 304   

 

  



Universitas Esa Unggul 
 

97 
 

Jawaban Kuesioner Kredibilitas Jusmi Astika 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ttl 

1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 14 

1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 17 

1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 19 

3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 43 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 43 

3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 31 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

1 1 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 28 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 38 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 45 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 2 4 3 2 3 2 2 4 3 3 3 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 



Universitas Esa Unggul 
 

98 
 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 33 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 34 

3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 31 

3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 41 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 33 

3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

1 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 27 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 45 

4 4 3 3 3 2 3 2 4 4 3 3 38 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

2 2 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 46 

2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 1 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2 2 3 4 3 3 3 3 2 3 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 36 

2 1 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 27 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 39 



Universitas Esa Unggul 
 

99 
 

3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 41 

2 2 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 36 

2 2 3 1 2 3 3 3 3 2 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 34 

3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 34 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 30 

2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 31 

1 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 1 23 

3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 35 

3 2 3 2 2 2 4 3 3 2 2 2 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 19 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 



Universitas Esa Unggul 
 

100 
 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 34 

1 1 2 1 2 2 2 3 1 2 2 3 22 

3 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 33 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 43 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 31 

4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 38 

2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 28 

2 3 1 2 1 1 1 1 3 2 1 1 19 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 45 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

2 2 3 3 1 2 3 3 2 2 3 2 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 37 



Universitas Esa Unggul 
 

101 
 

2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 44 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 27 

262 270 293 279 270 282 291 291 290 278 293 287   

 

  



Universitas Esa Unggul 
 

102 
 

Jawaban Kuesioner Kredibilitas Sarah Azhara 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ttl 

3 3 3 1 1 1 2 2 4 3 1 1 25 

2 1 2 1 2 2 3 3 1 1 2 2 22 

2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 26 

3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 43 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 44 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 45 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 4 3 3 2 3 2 2 4 4 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 



Universitas Esa Unggul 
 

103 
 

3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 33 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 34 

4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 3 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 37 

3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 33 

2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 1 3 4 2 3 3 3 4 2 3 2 33 

2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 21 

4 4 3 2 2 2 4 3 3 4 3 3 37 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 1 3 28 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 1 3 4 3 3 3 4 4 4 4 41 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 36 



Universitas Esa Unggul 
 

104 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 3 3 38 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

1 1 2 2 2 3 3 3 2 1 2 2 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 40 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 28 

3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 33 

3 3 3 3 2 2 2 3 4 4 3 3 35 

2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 4 3 28 

3 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 4 36 

3 2 4 3 2 2 4 3 3 2 3 3 34 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25 



Universitas Esa Unggul 
 

105 
 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 32 

1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 28 

2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 33 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 30 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 42 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 35 

2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 28 

1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23 

1 1 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 40 

2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 1 3 3 3 3 3 3 4 4 2 35 

2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 27 

2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 31 

3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 29 



Universitas Esa Unggul 
 

106 
 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 34 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 32 

280 281 286 284 283 288 300 298 304 291 301 291   

 

  



Universitas Esa Unggul 
 

107 
 

Jawaban Kuesioner Kredibilitas Febrina 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ttl 

2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 32 

1 1 3 4 4 4 4 4 2 1 4 4 36 

3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 44 

4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 42 

3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 37 

1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 41 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 39 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 32 

3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 44 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 3 3 2 3 3 2 4 3 3 3 37 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 43 



Universitas Esa Unggul 
 

108 
 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 36 

3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 35 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 25 

4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 44 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 35 

3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

1 2 3 3 2 3 3 1 4 2 3 4 31 

2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 22 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 45 

2 2 2 3 1 1 1 4 4 4 4 3 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 

3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 41 

2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2 3 2 4 4 4 4 1 4 3 2 4 37 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 35 

2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 



Universitas Esa Unggul 
 

109 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 32 

1 1 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 28 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 41 

2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 32 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 2 2 2 3 3 4 4 2 3 4 2 33 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

3 3 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 41 

2 2 3 2 2 3 4 1 1 1 2 1 24 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 38 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23 



Universitas Esa Unggul 
 

110 
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 35 

3 3 3 2 2 2 1 2 2 3 1 1 25 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 34 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 37 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 42 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 32 

1 1 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 31 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 32 

3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 34 



Universitas Esa Unggul 
 

111 
 

3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

2 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 34 

287 285 305 320 308 316 319 312 312 303 320 317   

 

  



Universitas Esa Unggul 
 

112 
 

Jawaban Kuesioner Brand Trust 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Ttl 

2 3 2 3 1 1 2 2 1 3 2 2 1 2 2 29 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

3 3 3 2 1 2 2 3 3 4 2 3 2 3 3 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 3 2 2 3 4 4 4 3 4 4 3 4 52 

3 3 4 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 52 

4 3 4 3 1 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 56 

3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 51 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

3 3 4 4 1 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 47 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

3 3 4 4 1 2 2 3 2 2 3 3 3 3 4 42 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 50 



Universitas Esa Unggul 
 

113 
 

2 2 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

3 2 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 29 

4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 44 

3 2 3 1 1 2 1 2 2 3 2 2 3 3 3 33 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 

3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 3 3 3 44 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

4 3 3 3 1 2 4 2 2 4 3 3 3 4 4 45 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 41 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

3 3 4 1 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 41 

3 3 3 3 1 1 3 2 3 2 1 3 3 3 4 38 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 59 

3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 39 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 56 



Universitas Esa Unggul 
 

114 
 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 54 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 42 

3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

3 4 4 4 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 50 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 

3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 

4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 53 

3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 4 3 4 2 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

3 3 4 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 4 3 49 

3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

4 4 2 4 4 3 3 4 3 4 2 2 3 3 4 49 

3 2 4 4 1 1 2 1 2 2 1 3 3 3 4 36 

3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 44 

3 3 4 4 3 1 2 3 3 3 3 3 4 4 4 47 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

2 2 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 21 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 

3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 33 



Universitas Esa Unggul 
 

115 
 

3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

3 2 3 1 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 31 

4 4 4 1 1 1 1 3 3 3 3 4 4 3 4 43 

3 3 2 3 1 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 40 

4 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 49 

3 4 3 3 2 2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 48 

4 4 4 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 53 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

3 3 3 3 1 1 1 3 3 3 2 3 3 3 3 38 

3 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 46 

3 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 35 

3 3 4 3 1 1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 54 

3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 39 

3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 34 

3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 48 

3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 45 
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4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 44 

3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 51 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 41 

335 327 340 313 248 263 297 313 321 328 307 321 325 323 338   
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LAMPIRAN 6 

HASIL PENGOLAHAN DATA 

1. Kelompok Usia 

 

2. Jenis Kelamin 

 

3. Kredibiitas Individu Komunitas 

 

 

 



Universitas Esa Unggul 
 

118 
 

Tabel 4.3.1 Variabel X – Kredibilitas Individu Komunitas, n=100 

 TTLAura TTLPutri TTLJusmi TTLSarah TTLFebrina 

N Valid 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 36.9600 35.3400 33.8600 34.8700 37.0400 

Median 36.0000 36.0000 36.0000 36.0000 36.0000 

Range 33.00 35.00 36.00 35.00 35.00 

Minimum 15.00 13.00 12.00 13.00 13.00 

Maximum 48.00 48.00 48.00 48.00 48.00 

Sum 3696.00 3534.00 3386.00 3487.00 3704.00 

4. Brand Trust YOU Beauty 

Tabel 4.4.1 Variabel Y – 

Brand Trust YOU Beauty, 

n=100 

BrandTrust 

N Valid 100 

Missing 0 

Mean 46.9900 

Median 45.0000 

Range 39.00 

Minimum 21.00 

Maximum 60.00 

Sum 4699.00 

5. Model Summary dan Anova 
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Tabel 4.4.2 Model Summary – Pengaruh Kredibilitas Komunitas Terhadap 

Brand Trust YOU Beauty, n=100 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chang

e df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .635a .403 .372 6.89343 .403 12.71

1 

5 94 .000 

a. Predictors: (Constant), TTLFebrina, TTLJusmi, TTLAura, TTLSarah, 

TTLPutri 

Tabel 4.4.3 Tabel Anova – Pengaruh Kredibilitas Komunitas Terhadap 

Brand Trust YOU Beauty, n=100 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3020.162 5 604.032 12.711 .000b 

Residual 4466.828 94 47.519   

Total 7486.990 99    

a. Dependent Variable: BrandTrust 

b. Predictors: (Constant), TTLFebrina, TTLJusmi, TTLAura, TTLSarah, 

TTLPutri 

6. Persebaran Data Uji Regresi Kredibilitas Anggota Komunitas Terhadap Brand 

Trust 
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7. Hasil Uji Koefisien Kredibilitas Komunitas Terhadap Brand Trust YOU Beauty 

Tabel 4.4.4 Koefisien Kredibilitas Komunitas Terhadap Brand Trust YOU 

Beauty, n=100 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.404 4.461  2.781 .007 

TTLPutri .116 .177 .085 .655 .514 

TTLAura .383 .141 .304 2.717 .008 

TTLJusmi .103 .127 .091 .808 .421 

TTLSarah .018 .142 .016 .129 .898 

TTLFebrin

a 

.330 .143 .254 2.309 .023 

a. Dependent Variable: BrandTrust 

 


