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(D) PUBLIC RELATION 

(E) Abstract: This study examines the effect of PT Bank Central Asia’s communication 

strategy in improving company images. The sample in this study was 3 respondents 

who were the heads of branch business support, public relation, and customer of PT 

Bank Central Asia. The sampling technique used was interview, observation, and 

documentation. The results showed that communication strategies had a positive effect 

in improving company images. Therefore, it is a must for PT Bank Central Asia to give 

attention to their communication strategy. 
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(C) X+33 Halaman, 3 Tabel, 2 Gambar, 1 Lampiran (3 Responden) 

(D) PUBLIC RELATION 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh strategi komunikasi PT Bank 

Central Asia dalam meningkatkan citra perusahaan. Sampel dalam penelitian ini adalah 

3 responden yang merupakan Kepala Pendukung Bisnis Cabang (KPBC), Humas, dan 

nasabah dari PT Bank Central Asia. Teknik sampling yang digunakan terdiri dari 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

strategi komunikasi memiliki pengaruh yang positif dalam meningkatkan citra 

perusahaan. Oleh karena itu, PT Bank Central Asia harus memperhatikan strategi 

komunikasi. 
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