LAMPIRAN

Lampiran 1 Form Absensi Bimbingan
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Lampiran 2 Draft Wawancara

Key Informan : Calvin Setiadi
Jabatan : Brand Manager
1. Tugas bm dalam memajukan perusahaan Nara Restaurant and Lounge ?

2. Strategi marketing apa yang digunakan ?
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Apa yang dimaksud push startegy ?

Apa yang dimaksud pull strategy ?

Tujuan push strategy ?

Tujuan pull strategy ?

Media sosial apa yang digunakan ?

Inovasi apa yang telah dilakukan Brand Manager ?
Siapa yang menjalankan strategi yang telah dibuat ?

10 Apa tugas Public Relations di Nara Restaurant and Lounge ?

Informan : Leon Ajisaka Masandhi
Jabatan : Public Relations Manager
1. Bagaimana Public Relations Manager menjalankan tugasnya ?
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Langkah yang dibuat dalam push strategy ?

Apa tanggung jawab Public Relations Manager ?

Tujuan lain dalam push strategy ?

Bagaimana cara membuat branding Nara Restaurant and Lounge ?
Langkah yang dibuat dalam pull strategy ?

Apa pengaruh yang di dapatkan setelah menjalankan strategi tersebut ?
Apa yang dibutuhkan untuk menjalankan pull strategy?

Hambatan apa yang terjadi di Nara Restaurant and Lounge ?

10 Bagaimana cara mengatasi hambatan yang ada di Nara Restaurant and Lounge ?

Informan : Rey Keinno
Jabatan : Staff Public Relations
1. Menurut Anda, apa peran seorang Public Relations professional ?
2. Tugas apa yang dilakukan oleh seorang Staff Public Relations di Nara Restaurant and
Lounge ?
3. Bagaimana cara membangun komunikasi dengan customer ?
4. Bagaimana cara menjalankan internal pull strategy ?
5. Bagaimana cara untuk membuat event yang menarik di Nara Restaurant and Lounge ?
6. Bagaimana cara mengetahui kepuasan customer terhadap Nara Restaurant and
Lounge?
7. Menurut anda, apakah strategi di Nara Restaurant and Lounge sudah berjalan dengan
baik ?
8. Resiko yang dialami oleh Staff Public Relations di Nara Restaurant and Lounge ?
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9. Hambatan yang terjadi di Nara Restaurant and Lounge ?
10. Bagaimana cara menangani hambatan tersebut ?

Informan : Nurlaily Fitria
Jabatan : Customer
1. Sejak kapan anda berkunjung ke Nara Restaurant and Lounge ?

Bagaimana anda mengenal Nara Restaurant and Lounge ?

Seberapa sering anda berkunjung ke Nara Restaurant and Lounge ?

Menurut anda, seberapa terkenal Nara Restaurant and Lounge di media sosial ?
Bagaimana suanasa didalam Nara Restaurant and Lounge ?

Bagaimana kualitas produk Nara Restaurant and Lounge ?

Bagaimana kualitas pelayanan Nara Restaurant and Lounge ?

Promo apa yang sering diberikan oleh Nara Restaurant and Lounge ?

Berapa banyak budget yang dikeluarkan di Nara Restaurant and Lounge selama
sebulan ?

10. Apa kritik dan saran untuk diberikan kepada Nara Restaurant and Lounge ?
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