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Lampiran 1 Data hasil wawancara dengan Staf BKAL

HASIL WAWANCARA
Hari, Tanggal P S |, (6 Pl J003
Waktu : ©.9C Wik
Tempat ;| Biro Konseling dan Alumni

Universitas Esa Unggul

Narasumber - | tongose lknawi
Jabatan x feafan  Trxer Thdy don  Alumn/
Topik ;| Tracer Study Universitas Esa Unggul

Penjelasan pertanyaan berikut dijelaskan oleh pewawancara dan jawaban tersebut merupakan

jawaban asli scrta scsuai dengan jawaban responden yang dituliskan oleh pewawancara

bertujuan untuk mengambil garis besar / inti penjclasan jawaban.

1. Dalam melakukan Tracer Study, pertanyaan apa saja yang ditanyakan kepada alumni?
Rela horga®  pravotyosn Ut Mage  benagu \WRRon |, aFN| mencor  petnon |

PR, sy L, MG fenxehoan hempar Petene , CUOm gevvedap foeutae f predi
oy [eaPanian | swdi fngh | don lam  eroquings .

2, Dalam meclakukan Tracer Study, bagaimana prosedur/mekanisme ketika menghubungi
alumni?
Kami  wenqneniesio  fing  putucher heoker Sry gin  emon, fetare  Tereok
meohot Lo Sk . Lo Bomi weegrongnmon  ven whakapp chal con Aelspen.

Yk qmaoc!.' 3 yel  Wekr dlongea | moko pami aton  waneggon WO romor
teefen  buso

3. Bagaimana proses bisnis (atur) kegiatan Tracer Study yang dilakukan?
V. Vemtha dovclooe cwomel  Be QAP
9. Tiagrion  dowbage alompi ge BT ufek dbwgey @0 Lk Soruey
% t‘\ﬂ'sM NSt v @mod
51. tlovapabung  \AvEn o«o wa opes ¢ teapon

popmey ASWSm  Wto esefon oo
g_' msa TwRan  un tercrmarat Sereseol derdph da wdatt neregpel

4. Bagaimana cara BKAL dalam melakukan sosialisasi kegiatan Tracer Study kepada alumni?
Kam  mamprvon  Eeaeon [ gonadeatl tyoaces Sy mariol ab
e @ uoggd
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Lampiran 2 Data hasil wawancara dengan Kepala BKAL

5. Di Esa Unggul ketika melakukan kegiatan Tracer Study, digunakan aplikasi layanan
kuesioner online seperti LimeSurvey. Untuk prosedurnya seperti apa dan bagaimana
mengenai pembuatan token/password untuk setiap alumni?

Do yorg Govwenong  mesgai s aclmn (e S ocrcn, Bl
Togaomga oM weanio  datbase alume: o gAp falu Fehe  Earamban
ko Btre . Dompsos¥on  Yogen o QPnerate FdOn mun (uluson g - noting,
Jst( govmar ik vy cama |, topl mum o dalem R (iny nya VRS oo

6. Setclah kegiatan Tracer Study dilakukan, akan dilakukan sinkronisasi data ke Web Dikti.
Untuk prosesnya seperti apa?

Hasl  veater  Grudy dari Lime Sotuey el yio downtood  SRrO ¢ xcey .
fan (emay [ uwvon Ao exce{ don’ Wi Sutdy bidas goma
Hrgqan  {oread furhon  dog excel gl Divh .

Jaac Soretan Kuo
Joamcod , Fe VIOWON  Joe  @Eual  dongon (ormal ong diminta o
o DR | (el

o Hlead Groey b Wen PiEN

7. Kendala apa saja yang terjadi dalam melakukan kegiatan Tracer Study?
= "m?" fuvton  Teak  bergenan  uawe rerqul  teaidan  Trocer Cwo

- tondota  SHWM gpng Mo ofFn (oce S ok bun dthhﬁp
(chor ARAYOSH gorg \avn i R

8. Apa yang diharapkan agar kegiatan Tracer Study berikutnya menjadi lebih baik?

- Dovar oo g (s bita Yeh gar omos bw samc dgraon pett
Reviac \Auan  yong  Son menaisl Soenan

C\aon ¢ erate

Tanda T n Narasumber

Tanda Tangan Pewawancara
[d
LawE lepain. %"
Edmundo Ferdinandus
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HASIL WAWANCARA
Hari, Tanggal . | Selasa, 16 Mei 2023 )
Wakiu Do le WIB
Temyat ;| Biro Konseling dan Alumni

Universitas Eza Ungzul

Narasumber : | Devi Rulianti Latif, 8.1 Kom_, M.1 Kom
Jahatan ¢ | Kepala Bire Konseling dan Ahemni
Taopik | Tracer Stndy Universitas Esa Unggul

Penjelasan pertanyaan berikut dijelaskan oleh pewawancara dan Jawaban tersebist merupalkan
jawaban asli serta sesuni dengan jawaban responden yang dituliskan oleh pewawancara
bertujuan untuk mengambil garis besar / inti penjelasan jawaban.

I. Dalam melakukan Tracer Study, pertanyaan apa saja vang ditanyakan kepada alumni?

Pada dusarmyn, di setisp universitss sekarnng diwapibkan Kemdikbud Dhkti Farus melskaksn Tracer Sy,
Untek pertanyuae vang diberikan semun mengaca 100% pads perlanyasn wajib yany diajukan Dikei. Laman
Dikti imi dapat diskses seus perganan tiiggi dengan password tersendini uneuk sefiap pergurusn tinggi,
Drisans ads daftar pertanyanm yang diberfias ki lubusan. api di Fan Ungsul, kita juga ada tarshaban pertasyaan
Lain dibefakangnya kurang lsbih 15 pertanyann karena ada pertamysan yang didopat dari prodi-prodi mengenai
perianyazn yang bebum ade wpi mou disjkan ke slumni, Contobfva seperti di Tracer Snafy Dikii nda
perizyin mengenan gagi. Gaji itn ki serinl, kadang maw dijawsb, kadaes tidak. Makanya kita juge nda
peranaan yang. ming dengan goji tapd pakni mage, misl dori 2 & 5 jL 5 o 7 2, dan seterusava. Tha kita
tanyakan lagh. Jadi ada pertanyasn yang langsung jewab karena permintian Dikti yang spesifi, den ade
pertanynon tumbahan dari Esn Unggu den tim Tracer Study. Comsah [niesys yang paling banyak kita iaryakan
il tentang sudi lanjut. Apakah bulusan kita buliah logi sslanjutnya? Apskab mereks fru mendspatkan beasinan
atau biayn sendin? Jadi untuk pertanyuannya kits spesitikan lebi detsl nant di perianvasn tzmbaha,
Tumbahan Ininiya itu juga seperi apaksh bolusan merupokan keryawan letap atas PEWT alau kontrak dsh,
wern apakan pensaasinnya ifu perusahaan keetl, besar, menengah, dakars ani punya hadan kakum ilau ape. T
Eila tamyaken febéh spesifik. Bebenarmys @ pertanyusn Dikti ada, tapi ada pestanyaan vaog beberapa
Jjuwabannya tidak mennilski fwaban yang ada polikaneye. dadi kite mbabian. Dan ius semua hasil koodinssi
dengan prodi-prodi dan juga KPM (Kantor Pengendalian Muis), kapens KPA ini vang hevtamgguny jawuhb
setisp akrediinsl penpunusn tinggi maupsn prodi dilakukon. Hal ind berhubungan kerens salih satu dats vang
disningz kefiks rctalulan akreditas adalah Tracer Stady. Jadi KPM et babvu apa sais vang detanyakan dafans
| Tracer Suudy,

2. Dalam melakukan Tracer Study, bagaimana prosedur/mekanisme ketika mienghubungi
afumni?

[ Tim Tracer Study menghubung: luasan/ahenni dimsisl Jengan mendapaikan daibase idluean dori Simad

dengan bunbumn BAP (Riro Adminisirasi Pembelajaran) siau dari BTTE (Biro Teknologi Informasi dam

kamunikasi). Jadi kitd berkoordinass dengen kedun bir . Lals kitn menghibings hohusan Tews ielepon dan

mengirimkan email berisi link Kissioner.

3. Bagaimana proses bisnis (alur) kegistan Tracer Study yang dilakukan?

Al pekerjaan dimulai da meyakinkan dulu perasysn sudah memendhl permintan semun prodl, K odua,
sudah pasti mengaeu pads Dikt karesa i memang divesjibian uniak scherufy pergonan tegp untuk
mwemberikan pertamyisn it ke lubusan, Semusnys ssdah ada dan diseisul sleh Prodi dun KPM, senta di ACC
oleh Warek 1 haginn kentahasisuwaan, Lebu kits kisih ke BTIE wmituk dinsmssidem ke LimeSurvey, Dari sita di
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LimeSurvey sudah ada, database sudah diambél dari Siskad melalai BAP, tim Tmocer Study skan mengirimkan
emadl blast. Tapl untuk email blast tidak bise serentak, misalkan sda 1500, itu tidak bisa langsung semuanya
karena it pasti syangkut Jadi biasanyn 10, 15 dubu, 20 orang, itu terus setiop hari, Sehari atau dua hari
kemadian, tim skan menelpon lulusan. Jika tidak digngkat, pindah ke WA. WA tidak akuif, coba SMS. Untak
meoanyakis spakah email sudah diterime. Jika belum, apaksh email sudah berganti. Jika sudah berganti, apa
emailays dan kits akan kirimkan ulang pertanyasnnys. Karena satu lubusan it beds PIN, ity sudsh discak
sistem. Untuk passwordnya yaitu NIM untuk dapat mengakses link. Jadi yang membedsdan sdalab ita.

4. Bagaimana cara BKAL dalam melakukan sosialisasi kegiatan Tracer Study kepada alumni?
Untuk sossalisasi dilskukan dengan meng-emall peodi-prodi, fakultas, memberitabu bahws kits akan
melakukan Tracer Study untuk Julusan, Mohos bapak-ibu dekan, wakil dekan, kaprodi, dan mungkin dosen«
dosen yang bersangkutan dapat menghimban hilusannya untuk mengisi secam kngkap dan cepat. Selain itu,
kita jugs minta wlong ke Marcomm yang mengelola website Esa Unggut, setidaknya ada hanser “Sukseskan
Kegistan Tracer Study tahun 20237 misalnya. Dan muengkin juga tamhshewya di media sosisl unnk

memperkenalkan Tracer Stody biar mercka juga aware. Kurang lebih scpert it

5. Di Esa Unggul ketika melakukan kegiatan Tracer Study, digunakan aplikasi layanan
kuesioner online seperti LimeSurvey, Untuk prosedumya seperti apa dan bagaimana
mengenai pembuatan (oken/password untuk setiap alumni?

BTIK membantu sistem Tracer Study menggunakan aplhikasi LimeSurvey memastiken server aman, tidak ada
crash, data hileng, metnastikan ada backup dana, dil, Karena untuk mengakses link kuesioner, dibutehkan PIN
ymMmmmMmmlMHNynmwumuk.ﬁmWnMM

sehingga menjads lebib praktis.

6. Setelah kegiatan Tracer Study dilakukan, akan dilakukan sinkronisasi data ke Web Dikti.
Untuk prosesnya seperti apa?
MLMWMMMMWMMMMWMM
melakukan sinkronisasi ke website D5kt ita juga bentuknya tabel awaloya. Dimasukkan seanua, tapi kodenya
mmummmmnmmnmnmummummwhw
ada angkanyakodenyz, 2 itu 1, b itu 2, dan seterusnya, alau acak. Me sudah ada alwrannya dan tim Barus
menyesuaikan juwaban dengan kodenya di dalam tabel Dikii. Sctclah ita, knlau ada vang salsh tidak akan tor

me.wmyqdicckhﬁldidiperlukmktdiﬁumutml&tnd&mlmﬁdmmm.

7. Kendala apa saja yang terjadi dalam melakukan kegiatan Tracer Study?

Fﬂ-u-ﬁlsekdi um&lhmwﬂemmﬁimﬂmi.dmkihhmmteﬂmmumiw
mmhmpd5mwhﬂywmlﬁdm:wdﬁchkmlhﬁd&mkhmmtm
prodi apa, to hp, dan email, kita akan Bst dan kasih ke prodi untuk memhentu, Mungkin biss sajs ulusas
mem‘kbﬂld:knleb&hﬂaddmlmwmﬂnymmmbw.

Kmmmwmmu.muunummmummmm

8. Apa yang diharapkan agar kegiatan Tracer Study berikutnya menjadi lebih baik?

urﬁm-mmmmm'rmswmmmnw(m
W)WMW.MMMM.WWMMWMMNWN)m
berkaitan dan fakultus terutams. Kalau fskultas mendukoang, sadsh pasti mereka menyebarkan Tracer Stady ini
ummkemwnwmmummmmmg
yeng har tahu mengenai Tracer Stady. Dan jugs biro-biro terksit seperti Marcoman, Humss, mereka harus
mensosialisasikan karena mereka yang mengelola website dun medin sosial Esa Ungpul. Jika akan dilakukan
Tracer Study berikutaya, akan kebib balk jika sds banner untuk menyukseskan Kegistsn Tracer Stody di

mmmm,mwmmmmmmmmm.samgsxu
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kekurangan staf, SDM terbatas, scdangkan apa yang kita lakukan ini sudah maksimal, disini Cuma ada | staf
tetap dan lainnya 2 orang merupakan pekerja honorer yang dimana adalah mahasiswa yang tidak bisa kerja
full. Bukan masalah kerjanya, mereka sudah sangat membantu seperti karyawan. Tapi kita tidak bisa
bergantung sama pekerja honorer dan magang, maka dari itu kita membutuhkan minimal 2 staf lagi diluar
honorer. Sehingga kita bisa maksimal untuk melakukan Tracer Study. Jadi untuk faktor pendukungnya itu,
dukungan dari semua pihak termasuk biro-biro terkait sangat penting. Terakhir, jangan sampai pihak BTIK
tidak memikirkan bagaimana mem-backup data, karena kalau sudah hilang akan sangat repot. Dulu pernah ada
kejadian kehilangan data karena servernya digabung, sehingga untuk Tracer Study memiliki server sendiri.

Tanda Tangan Narasumber Tanda Tangan Pewawancara

~

wz . La@?} Edmundo Ferdinandus
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Lampiran 3 Data hasil UAT dengan Staf BKAL

FORM USER ACCEPTANCE TEST (UAT)

Hari, Tanggal P Bens, S M S0
Waktu : 5 0O
Tempat ;| Biro Konseling dan Alumni
Universitas Esa Unggul
Responden | Lovger  \craini
Jabatan | stop troner Sty
Nama Proyek ¢ | Aplikasi Tracer Study Universitas Esa Ml

Instruksi: Mohon herikan penilaian Anda terhadap pernyataan-pernyataan di bawsh ini
dengan memilih salah satu pilihan pada skala berikut:

1
2
3

4,

. Sangat Tidak Setuju
. Tidak Setaju

. Setuju
. Sangat Setuju

No

Pemyataan

Skala

M

2 | 3

(4

Saya merasa mudal menggunakan fitur pembuatan form
kuesioner dalam aplikasi ini,

Saya merasa fitur pembuatan form kuesioner dalam aplikasi
ini intuitif dan mudah dipahami,

Saya merasa mudah menampilkan atau menyembunyikan
form kuesioner dalam aplikasi ini sebagai seorang admin.

Saya merusa ada fitur analisis yang memudahkan saya dalam
menganalisis hasil dari form kuesioner yang telah diisi.

event, dan job opportunity (lowongan kerja) kepada
pengguna lain dalam aplikasi ini.

Saya merasa mudah menyiarkan informasi seputar berita, '

| S

Saya merasa ada cukup opsi atan fitur yeng meroungkinkan
saya untuk menyunting atau memperbarui informasi seputar

Saya merasa fitur mansjemen akun alumni dan admin dalam
aplikasi ini mudah digunakan dan efisien.

Saya merasa navigasi atau tata lefak fitur pengguna admin
dalam aplikasi Tracer Study ini mudah dipahami dan diikuti.

Saya merasa fitur pengguna admin dalam aplikasi Tracer
Study ini berfungsi sesuai yang diharapkan,

el

10

Saya merasa puas dengan pengalaman menggunakan fitur-
fitur pengguna admin dalam aplikasi Tracer Study ini secara
keseluruhan.
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Setelah menggunakan aplikasi, apakah Anda mengalami kesulitar: dari menggunakan aplikasi?
Jika ya, kesulitan seperti apa yang dialami?

Trelak oicke  Cegowran  Femag - Suslah  CofYp  gefag Slan nhuckh

Apakah Anda memiliki kritik/seran/rekomendasi terkait aplikasi Tracer Study ini?

CREN  preadaebun  Jwt . Seron [ fRoMndeg  yoael codoh caya

SAMERen  Quears angtony Soyo perforap Woay  swle tendlale  guppad Gfevoy
W Smhewan  ghenat

Tanda Tangay Responden Tanda Tangan Penulis
"
Loxqet lenoin W\’
Edmundo Ferdinandus
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Lampiran 4 Surat Permohonan lIzin Untuk Penelitian

’0 Egglﬁnggul
&

Fakultas llmu Komputer

Jakarta, 09 Mei 2023

Nomor : 81-050/SP/KAPRODI-IF/FASILKOM/UEU/EXT/V/2023
Lampiran -
Perihal : Surat Pers n 1zin Untuk Peneliti

Kepada Yth Devi Rulianti Latif, S.L.Kom,, M.I.Kom.
Kepala Biro Konseling dan Alumni Universitas Esa Unggul
Biro ling dan Alumni L Esa Unggul
Universitas Esa Unggul /11, Ajuna Utara No.9,

Duri Kepa, Kec. Kb. Jeruk, Kota Jakarta Barat 11510

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan mata kuliah Skripsi/Tugas Akhir yang memerlukan data dan informasi
bagi mahasiswa Fakultas llmu Komputer Program Studi Teknik Informatika, bersama ini kami

paikan bahwa mah kami bermaksud untuk mencari beberapa data / informasi. Adapun
nama mahasiswa tersebut adalah :
NIM Nama No HP Judul
20190801001 [ Edmundo 081510708290 Pembangunan UI/UX Aplikasi Tracer Study
Ferdinandus Universitas Esa Unggul Berbasis Mobile
Menggunakan Metode Design Thinking

Kami berharap Bapak/Ibu berikan izin pengambilan data untuk Mahasiswa tersebut.

Demikianlah atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih

Hormat kami,
%‘(@ EsaUnggul

M.Bahrul Ulum, SKom, M.Kom
Kaprodi Teknik Informatika

Cc : lLArsip

Note : pada saat pengambilan data bisa kuti p! covid ( kalmasker, handsanitizer dan
pengecekan suhu tubuh, dan sangat disarankan untuk mengambil data secara online).

J1. Arjuna Utara 9, Tol Tomang, Kebon Jeruk, Jakarta 11510, Indonesia
&= (021) 567 4223 ext. 206, 207 # (021)567 4248
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Lampiran 5 Surat Keterangan Selesai Penelitian

(‘0)! UNIVERSITAS ESA UNGGUL

N, Asjuna Utara Ka.9, Duri Kepa, Kebon keruk, Jakarta Barat - 11510
Telp.: 021-5674223 Ext. 357

Esa Unggul

o E-mad r a i i
Jakarta, 13 Juh 2023
Namer : OLESAUNGGUL/BKTS-EKSTERMAL/VIIA023
Penhal : SURAT KETERANCGAN SELESAI PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawak ini ;

Nama - Devi Bulianti Latif, 8.1 Eom., M I1Kom.
Tabatan : Kepala Bire Konseling dan Tracer Study
Ingtansi Universitas Esa Ungeul

Dengan i menerangkan bahwa mahasiswa yang beridentitas :
Nama . Edmmnnds Ferdinandus

WNIM 20190801001

Fakultas [lmu Komputer

Jurnzan : Telmik Informatika

Telah selesal melaksanakan penelitian di Biro Konseling dan Tracer Study selama 7 (tujuh)
bulan, terhitung mula Desember 2022 sampai dengan Juli 2023 untuk memperoleh data dalam
penyusunan skripsi dengan judul “PEMBANGUNAN UL/UX APLIKASI TRACER STUDY
UNIVERSITAS ESA UNGGUL BERBASIS MOBILE MENGGUNAKAN
METODE DESIGN THINKING™

Denukian surat keterangan ini dibuat dan diberikban kepada yang bersanglutan untuk
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Universitas Esa Unggul

Ly __‘_IL_.J_{;'-}I_!:SIE IJ magul

Dewvi B, Latif, M.IKom.
Ka. Bire Konseling dan Tracer Study

BIRO KONSELING & TRACER STUDY
UNIVERSITAS ESA UNGGUL | GEDUNG & LANTA 2 | JL ARIUNA UTARA NO.% DURI KEPA, KEBON IERUK, JAKARTA BARAT - L1810
A1) BET 4223 Ext. 38T | E-MAIL: tracerstudy upuSesaungsul.ac.id ¢ alume relations.uswSesaungiul o id | vy ssaungEe s ld
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