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SURVEY KUALITAS LAYANAN PADA BANK BTN
(G, JAKARTA KEBON JERUK

Universitas Esa Unggul - Public Relation

i Jenis Kelamin
00 ;

DATADIRI ;
Laki- ki
Description (optiona])
Wanita
Umurth)*
Pekeriaan’
<0
Pegawai Negeri/ BUMN
Nsd. 25
Karyawan Swasta
Penguseha DIMENS! KUALITAS LAYANAN 1
Tangibles

Professional (Dokter, Notaris, i)

Penampilan karyaman kami api dan enak diinat

Lainnya
Sangat Setuju
Setuju
Sudah menjadi nasabah Bank BTN sejak ! B O wikedoe - R
Tidak Setuj
<Itahun 5
Sangat Tidak Setuju
25,5 tahn
5d.101ahun
Faslitas uang layanan kami sudeh lengkap
>10tshun Q
Sangat Setuju




Fasiltas uang ayanan kami sudah englap

Sangat Setuju
Setuu

Netrel Bisa seja
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Ruang ayanan kami terihat bersn*

Sangat Setuju
Setuju
Netrel/ Bisa sefa

Karyawan ami memaemikebuithan anda

Sangat Setuju
Setuju

Netral - Biasa s
Tidak Setujy

Sangat Tidk Setuju

Jam aperasiona lyanan kami nyaman untuk anda ™

Sangat Setuju
Setuju

Netrel-Biasa s

Tidak Setuju

Sangat Tidek Setuju

DIMENSI KUALITAS LAYANAN 2
Empathy

Karyawan kami memperlakukan anda dengan penuh perhatian

Sangat Setuju
Setuju

Netral- Biasa saja
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

DIMENSI KUALITAS LAYANAN 3
Realoty

Karyawan kami menyampaikan nformas! produk (ayanenjase] dengan bener”

Sangat Setuju
Setuju

Netrl - Biasa s3a
Tidak Setujy

Sangat Tidek Setju

Karyawan kemi menyampaikan informes! rodul ayananjese) dengen waktuyeng anda
Narapkan



Karyawan i menyarpakannformasiprocuk (ayananjasa) dengan wektuyng anda Netd- e s

harapkan

Tidak Setu
Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju
Seluju
Neird - Biasa seja

DIMENS! KUALITAS LAYANAN 4

Tiak et Responsiveness

Sengat Tidek Setju

Katyatan ami memberikan aganen yang cepat

Sangt Setju
Bank BTN menyediaken produk layanan/jase) sesus keinginan an kebutuhen anda !
Setuju
Sangat Setuju
Netrl - iasa sja
Setuju
Tidk St
Netrd - iasa seja
Tick ety
Karyavan ki berseda membanty anda”
Sangat Tidak Sty
Sangat Seuju
Setuy
OIMENSI KUALITAS LAYANAN 5
Nl - Besa e
Resuance
Tidek St
Soga i S Haryanan i menumbuthan rasa ptca danamen pada nd
Sangat Setuju
Setju

Karyavan ami anggap dengan pa ebutuhan andaseatin*

_ Netel-Biasa s
Senget Setju

‘ TideSet
Setuy

Sanget Tidk Set



Lampiran 2
Tabulasi Data

a. Kualitas Pelayanan

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5

4.00 5.00 4.00 4.00 4.00

4.00 5.00 4.00 4.00 4.00

4.00 5.00 4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00 5.00 5.00

4.00 4.00 4.00 5.00 5.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00 5.00 5.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

5.00 4.00 5.00 5.00 5.00

5.00 4.00 4.00 4.00 4.00

4.00 5.00 5.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00 5.00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

4.00 5.00 5.00 5.00 5.00

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

4.00 5.00 5.00 5.00 5.00

4.00 3.00 4.00 4.00 5.00

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

5.00 4.00 4.00 5.00 5.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 5.00 4.00 4.00




4.00 4.00 5.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00 5.00
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
5.00 5.00 5.00 4.00 5.00
5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Kepuasan Nasabah
KNI1 KN2 KN3 KN4
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 5.00 5.00 4.00
4.00 5.00 5.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 5.00 5.00 5.00
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00
5.00 5.00 5.00 5.00
5.00 5.00 5.00 5.00
4.00 4.00 4.00 4.00
5.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 5.00
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 5.00 4.00 4.00




4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00
5.00 5.00 5.00 4.00
5.00 5.00 5.00 4.00
5.00 5.00 5.00 4.00
4.00 4.00 5.00 4.00
5.00 5.00 5.00 5.00
5.00 5.00 5.00 5.00
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 5.00 5.00 5.00
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00
5.00 4.00 4.00 4.00
5.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 4.00 4.00
5.00 5.00 5.00 5.00
5.00 4.00 4.00 4.00
4.00 4.00 5.00 4.00
4.00 4.00 4.00 5.00
5.00 5.00 5.00 5.00
5.00 4.00 5.00 5.00
5.00 4.00 4.00 4.00
5.00 5.00 5.00 5.00
5.00 5.00 5.00 5.00
5.00 5.00 5.00 5.00
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