LAMPIRAN

Lampiran 1
Penelitian Terdahulu

NO | KETERANGAN URAIAN
1 Nama Penelitian e Supriyadi
e Wahyu Wiyani
e Ginajar Indra K.N(Supriyadi et al., 2017)
Judul dan Nama | Pengaruh Kualitas Produk dan Brand Image Terhadap
Jurnal Keputusan Pembelian
(Jurnal Bisnis dan Manajemen Vol. 4 No.1, Januari 2017)
Variabel e Kaualitas Produk (X1)
Penelitian e Brand Image (X2)
e Keputusan Pembelian (Y)
Metode Analisis | Analisis Regresi Linier Berganda
Data
Hasil Penelitian e Variabel kualitas produk tidak berpengaruh
terhadap variabel keputusan pembelian pada
produk sepatu merek Converse.

e Variabel brand image berpengaruh terhadap
variabel keputusan pembelian pada produk sepatu
merek Converse.

e Variabel kualitas produk dan brand image
berpengaruh  terhadap  variabel  keputusan
pembelian pada produk sepatu merek Converse

2 Nama Penelitian e Margaretha Fiani S

e Edwin Japarianto

Judul dan Nama
Jurnal

Analisa Pengaruh Food Quality dan Brand Image
Terhadap Keputusan Pembelian Roti Kecik Toko Roti
Ganep’s Di Kota Solo

(Jurnal Manajemen Pemasaran Vol. 1, No. 1, 2012 1-6)

Variabel
Penelitian

e Food Quality (X1)
¢ Brand Image (X2)
o Keputusan Pembelian (Y)

Metode Analisis
Data

Analisis Regresi Linier Berganda

Hasil Penelitian

¢ Nilai signifikansi food quality di bawah 0,05, maka
food quality secara parsial food quality
mempengaruhi keputusan pembelian

¢ Nilai signifikansi brand image di bawah 0,05, maka
food quality secara parsial brand image
mempengaruhi keputusan pembelian




e Dari uji F, dapat dilihat nilai signifikansi di bawah
0,05 maka, secara silmultan food quality dan brand
image mempengaruhi keputusan pembelian di roti
Ganep’s Solo.

Nama Penelitian

e Yan Bayu Bramantya
e Made Jatra

Judul dan Nama
Jurnal

Pengaruh Celebrity Endorser dan Brand Image Terhadap
Keputusan Pembelian Yamaha Jupiter Mx di Kota
Denpasar

(-Jurnal Manajemen Unud, Vol.5, No.3, 2016: 1745-1771
ISSN : 2302-8912)

Variabel
Penelitian

e Celebrity Endorser (X1)
e Brand Image (X2)
e Keputusan Pembelian (Y)

Metode Analisis
Data

Analisis Regresi Linier Berganda

Hasil Penelitian

1. Celebrity endorser dan brand image secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian sepeda motor
Yamaha Jupiter MX di Kota Denpasar.

2. Celebrity endorser dan brand image secara parsial
memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap
keputusan pembelian sepeda motor Yamaha Jupiter
MX di Kota Denpasar.

3. Celebrity endorser memiliki pengaruh dominan
terhadap keputusan pembelian sepeda motor
Yamaha Jupiter MX di Kota Denpasar.

Nama Penelitian

e Diah Ernawati

Judul dan Nama
Jurnal)

Pengaruh Kualitas Produk, Inovasi Produk dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Hi Jack Sandals
Bandung

(Jurnal Wawasan Manajemen, Vol. 7 Nomor 1, 2019)

Variabel
Penelitian

e Kualitas Produk (X1)

e Inovasi Produk (X2)

e Promosi (X3)

o Keputusan Pembelian (Y)

Metode Analisis
Data

Analisis Regresi Linier Berganda




Hasil Penelitian

1. Variabel kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian Produk
Hi Jack Sandals Bandung.

2. Variabel inovasi produk tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian Produk
Hi Jack Sandals Bandung.

3. Variabel promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian Produk
Hi Jack Sandals Bandung.

Nama Penelitian

e Sarini Kodu

Judul dan Nama
Jurnal)

Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan
Pengaruhnya Terhadap Keputusan Pembelian Mobil
Toyota Avanza

(Jurnal EMBA 1251 Vol.1 No.3 September 2013, Hal.
1251-1259 ISSN 2303-1174)

Variabel
Penelitian

e Harga (X1)

e Kualitas Produk (X2)

o Kualitas Pelayanan (X3)
o Keputusan Pembelian (Y)

Metode Analisis
Data

Analisis Regresi Linier Berganda

1. Harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan
secara simultan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian.

2. Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian

3. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian.

4. Kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.

signifikan

Nama
Penelitian(Tahun)

Jackson R.S. Weenas

Judul dan Nama
Jurnal)

Kualitas Produk, Harga, Promosi dan Kualitas Pelayanan
Pengaruhnya Terhadap Keputusan Pembelian Spring Bed
Comforta

Variabel
Penelitian

o Kualitas Produk (X1)

o Harga (X2)

e Promosi (X3)

o Kualitas Pelayanan (X4)
o Keputusan Pembelian (Y)

Metode Analisis
Data

Analisis Regresi Linier Berganda




Hasil Penelitian

1. Hasil pengujian penelitian menunjukkan bahwa
secara simultan kualitas produk, harga, promosi
dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
keputusan pembelian.

2. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian Spring Bed
Comforta pada PT Massindo Sinar Pratama
Manado.

3. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Spring Bed Comforta pada
PT Massindo Sinar Pratama Manado.

4. Promosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian Spring Bed
Comforta pada PT Massindo Sinar Pratama
Manado.

5. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian Spring
Bed Comforta pada PT Massindo Sinar Pratama
Manado.

Nama
Penelitian(Tahun)

e Robert Gain
e Christian Herdinata
e Krismi Budi Sienatra

Judul dan Nama
Jurnal)

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Vodkasoda Shirt

(PERFORMA: Jurnal Manajemen dan Start-Up Bisnis
Volume 2, Nomor 2, Juni 2017)

Variabel
Penelitian

e Kualitas Produk (X1)
o Harga (X2)
o Keputusan Pembelian (Y)

Metode Analisis
Data

Analisis Regresi Linier Berganda

Hasil Penelitian

1. kita lihat bahwa setiap kenaikan penilaian
konsumen terhadap variabel kualitas produk, maka
keputusan pembelian terhadap produk Vodkasoda
Shirt dapat meningkat. Sehingga hipotesis pertama
dapat diterima dan rumusan masalah pertama dapat
terjawab.

2. Dan juga melalui data-data yang telah dipaparkan
sebelumnya, dapat dilihat bahwa setiap kenaikan
penilaian konsumen terhadap variabel harga, maka
keputusan pembelian konsumen terhadap produk
Vodkasoda Shirt dapat meningkat. Sehingga
hipotesis kedua dapat diterima dan rumusan
masalah kedua dapat terjawab.




Nama
Penelitian(Tahun)

e Harun Al Rasyid
e Agus Tri Indah

Judul dan Nama
Jurnal)

Pengaruh Inovasi Produk dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Sepeda Motor Yamaha di Kota Tangerang
Selatan

(Perspektif Vol. XVI No. 1 Maret 2018 p-ISSN: 1411-8637
e-ISSN: 2550-1178)

Variabel
Penelitian

e Inovasi Produk (X1)
e Harga (X2)
e Keputusan Pembelian (Y)

Metode Analisis
Data

Analisis Regresi Linier Berganda

Hasil Penelitian

e Berdasarkan hasil perhitungan yang dapat dilihat
pada tabel 10, menunjukkan Signifikansi F = 0.000.
Jadi Sig F <5 % (0.000 < 0.05), dengan demikian
Ha diterima dan Ho ditolak yang berarti bahwa
secara serempak variabel X1, X2 mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap variabel Y.

e Inovasi Produk (X1) memiliki nilai signifikansi
(0,000< 0,05). Dengan demikian pengujian Ho
ditolak dan Ha diterima. Hal ini memperlihatkan
bahwa Inovasi Produk (X1) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian ().

e Harga (X2) memiliki nilai signifikansi (0,00.<
0,05). Dengan demikian pengujian Ho ditolak dan
Ha diterima. Hal ini memperlihatkan bahwa Harga
(X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian ().

Nama
Penelitian(Tahun)

e Davin Joshua
e Metta Padmalia

Judul dan Nama
Jurnal)

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen

(Jurnal Entrepreneur dan Entrepreneurship, Volume 5,
Nomor 1, Maret 2016)

Variabel
Penelitian

o Kualitas Produk (X1)
o Harga (X2)
o Keputusan Pembelian (Y)

Metode Analisis
Data

Analisis Regresi Linier Berganda




Hasil Penelitian

1. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen Terang Bulan-
Martabak 93.

2. Harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen Terang Bulan-
Martabak 93.

10

Nama
Penelitian(Tahun)

Cezzare Reinaldho Rianto & Widayanto (2020)

Judul dan Nama
Jurnal)

Pengarun Brand Image dan Brand Trust terhadap
Loyalitas Konsumen Sepatu Converse melalui Kepuasan
Konsumen sebagai Variabel Intervening

(Diponegoro Journal Of Social And Politic, Hal. 1-7)

Variabel
Penelitian

Citra Merek (X1)

Kepercayaan Merek (X2)
Kepuasan Konsumen (Z)
. Loyalitas Konsumen (Y)

el -

Metode Analisis
Data

Partial Least Square (PLS) Analysis

Hasil Penelitian

1. Pengaruh langsung Brand Image berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Loyalitas
Konsumen.

2. Pengaruh langsung Brand Image berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen.

3. Pengaruh langsung Brand Trust berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen.

4. Pengaruh langsung Brand Trust berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen.

5. Pengaruh langsung Kepuasan Konsumen berpengaruh

positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen.

11

Nama
Penelitian(Tahun)

Jefry & Syaifullah (2020)

Judul dan Nama
Jurnal)

Pengaruh Kualitas Produk dan Brand Image
Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Produk Sarimi
di Kota Batam (Journal of Management, Accounting,
Economic and

Business, Vol 01. No. 01, 2020)

Variabel
Penelitian

1. Kualitas Produk (X1)
2. Brand Image (X2)
3. Kepuasan Konsumen ()

Metode Analisis
Data

Analisis Regresi Linier Berganda




Hasil Penelitian

1. Kualitas Produk berpengaruh
Kepuasan Konsumen

2. Brand Image berpengaruh
Kepuasan Konsumen

3. Kualitas Produk dan Brand Image secara bersama-
sama
berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen

terhadap

terhadap

12 | Nama Siti Nur Fauzyah, Endang M. Sasmita, Bida Sari (2021)
Penelitian(Tahun)
Judul dan Nama Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan
Jurnal) Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Butik Amel
Pondok Gede Kota Bekasi
(Jurnal IKRA-ITH Ekonomika Vol 4 No 2 Bulan Juli
2021)
Variabel 1. Kualitas Produk (X1)
Penelitian 2. Kualitas Pelayanan (X2)
3. Harga (X3)
4. Kepuasan Konsumen (Y)
Metode Analisis | Analisis Regresi Linear Berganda
Data
Hasil Penelitian Kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga baik
secara sendiri-sendiri (parsial) maupun secara
bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan
terhadap variabel dependen kepuasan konsumen
13 | Nama Bambang Prayogo & Zulfa Khairina Batubara (2021)

Penelitian(Tahun)

Judul dan Nama
Jurnal)

Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan Harga
Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Produk Kosmetik
Wardah

(Jurnal Manajemen, Ekonomi Sains, p-ISSN: 2685-8754)

Variabel
Penelitian

1. Kualitas Produk (X1)

2. Citra Merek (X2)

3. Harga (X3)

4. Kepuasan Konsumen (Y)

Metode Analisis
Data

Analisis Regresi Linear Berganda




Hasil Penelitian

1. Kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan
secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan.

2. Kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pelanggan

3. Citra merek berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan

4. Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
Pelanggan

14 | Nama Penelitian | Andres Prijaya Chandra dan Thomas Santoso (2019)
(Tahun)
Judul dan Nama | Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk, Dan Harga
Jurnal Terhadap Keputusan Pembelian Di Outlet Mini Melts
Surabaya (2019) ( AGORA Vol. 7, No. 1)
Variabel e Brand Image (X1)
Penelitian e Kualitas Produk (X2)
e Harga (X3)
e Keputusan Pembelian ()
Metode Analisis | Analisis Regresi Linier Berganda
Data
Hasil Penelitian | 1. Brand image memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembeliandi outlet Mini Melts
Surabaya.

2. Kualitas produk memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembeliandi outlet
Mini Melts Surabaya.

3. Harga memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembeliandi outlet Mini Melts
Surabaya.

4. Brand image, kualitas produk dan harga memiliki
pengaruh yang signifikan secara simultan
terhadap keputusan pembeliandi outlet Mini Melts
Surabaya.

15 | Nama Penelitian | Muhammad Syariful Anam, Dian Luthvita Nadila,

(Tahun)

Tara Ayu Anindita dan Rina Rosia (2021)

Judul dan Nama
Jurnal

Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Brand Image
terhadap Keputusan Pembelian Produk Hand and
Body Lotion Merek Citra

(Jurnal Ekonomi & Ekonomi Syariah Vol 4 No 1,
Januari 2021)




Variabel
Penelitian

e Kualitas Produk (X1)

e Harga (X2)

e Brand Image (X3)

e Keputusan Pembelian (Y)

Metode Analisis
Data

Analisis Regresi Linier Berganda

Hasil Penelitian

1. Secara parsial menunjukan Kualitas Produk

berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian

Harga berpengaruh positif dan
terhadap Keputusan Pembelian.
Brand Image juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.
Kualitas Produk, Harga dan Brand Image
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian produk hand and body lotion merek
Citra

signifikan

16

Nama Penelitian
(Tahun)

Devi Puspita Sari dan Audita Nuvriasari (2018)

Judul dan Nama
Jurnal

Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk Dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Merek Eiger

(2018)
(Jurnal Penelitian Ekonomi dan Bisnis, 3(2), 2018,
Hal: 73 - 83)

Variabel
Penelitian

Brand Image (X1)
Kualitas Produk (X2)
Harga (X3)

Keputusan Pembelian ()

Metode Analisis
Data

Analisis Regresi Linier Berganda

Hasil Penelitian

Citra merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk merek
Eiger.

Kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk
merek Eiger.

Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk merek Eiger.

Citra merek, kualitas produk dan harga secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan




terhadap keputusan pembelian produk merek
Eiger.




Lampiran 2
Definisi Operasional Variabel

Variabel Dimensi Indikator Skala
Brand Image Identitas Merek e Memiliki reputasi yang
Sangadiji & | (Brand Identity) baik
Sopiah (2013)
Kepribadian e Logo mudah diingat
merek (brand
personality)
Asosiasi merek e Memiliki citra produk
(Brand yang baik Likert
Association)
Sikap dan Perilaku |e  Memiliki citra perusahaan
Merek ( Brand yang baik
Attitude &
Behavior )
Manfaat dan e Nama merek mudah
Keunggulan diingat
Merek (Brand
Benefit &
Competence)
Kualitas Produk | Kinerja e Kemampuan fitur dengan
Gaspersz (2008) | (performance) Multimedia yang bisa
dijalankan
Keandalan e Keinginan dalam
(reliability) merekomendasikan merek
mobil tersebut kepada
orang-orang terdekat
Keistimewaan e Model fisik produk yang
unik Likert

tambahan (feature)

Kesesuaian
dengan spesifikasi
(conformance to
specifications)

Kesesuaian produk
dengan Standar Nasional
Indonesia (SNI)

Daya tahan
(durability)

Memiliki daya tahan yang
baik pada setiap
komponennya




Harga Keterjangkauan Harga yang ditawarkan
Amilia & | harga terjangkau
Asmara (2017)
Kesesuaian harga Harga sesuai dengan
dengan kualitas Kualitas produk
produk
Daya saing harga Harga lebih rendah Likert
dibanding pesaing lainnya
Kesesuaian Harga sesuai dengan
dengan manfaat manfaat produk
produksi Harga yang diberikan
sesuai dengan keinginan
konsumen
Keputusan Pilihan produk Membeli karena
Pembelian banyaknya tipe-tipe mobil
Tjiptono (2012) suzuki
Pilihan merek Membeli karena
kepercayaan dan kesan
terhadap merek.
Likert

Pilihan penyalur

Membeli karena produk
mudah di dapatkan

Waktu pembelian

Teradapat penawaran
pada waktu yang tepat

Metode
Pembayaran

Membeli karena
kemudahan dalam
melakukan pembayaran




Lampiran 3
Kuisioner

LEMBAR KUESIONER

Saya, Silviana Dora Afifah Dengan Nim 20180101024 Adalah mahasiswa jurusan
Manejemen dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Esa Unggul. Saat ini
saya sedang melakukan penelitian tentang “Pengaruh Brand Image, Kualitas
Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL
Wilayah Jakarta” penelitian tersebut dilakukan dalam rangka memenuhi syarat
tugas akhir untuk memperoleh gelar sarjana S-1.

Bersama ini saya meminta kesediaan dan waktu Bapak/lbu/Saudara/l untuk
berpartisipasi mengisi kuisioner ini. Untuk kenyamanan, nama responden tidak
diungkapkan dalam penelitian ini.

Atas kerjasama dan kesediaannya, saya ucapkan terima kasih.
Petunjuk Pengisian Bagian |

Pilinlah salah satu jawaban menurut anda yang tepat pada pertanyaan atau
pernyataan berikut ini dengan memberi tanda silang (X) sesuai dengan kondisi
saudara/l pernah membeli produk Mobil Suzuki Ertiga GL.:

(Screening Question)

1. Apakah anda mengetahui tentang mobil Suzuki Ertiga tipe GL
a. lya
b. Tidak

2. Metode pembayaran yang anda gunakan dalam pembelian Mobil Suzuki
Ertiga Tipe GL
a. Cash
b. Kredit

(Profile Responden)
3. Jenis Kelamin

a. Laki— Laki
b. Perempuan



4. Usia
a. 17 -21 Tahun
b. 2226 Tahun
c. 27 —31Tahun
d. > 31 Tahun

Petunjuk Pengisian Bagian Il

Berikan tanda centang (V) pada kotak yang sesuai dengan pilihan anda. Terdapat 5
(lima) alternatif pengisian jawaban yaitu:

Kategori Skor
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Cukup 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Sumber : (Hasyim & Anindita, 2009)



No Pernyataan Penilaian
STS | TS | C SS
Brand Image
(X1)
1 Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL memiliki reputasi yang baik
untuk menunjang kegiatan sehari-hari.
2 Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL memiliki logo yang mudah
di ingat.
3 Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL memiliki citra merek yang
baik.
4 Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL merupakan perusahaan yang
baik dalam memproduksi mobil.
5 Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL memiliki nama merek yang
mudah di ingat.
Kualitas Produk
(X2)
6 Fitur yang dimiliki oleh Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL
sangat lah baik.
7 Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL sangatlah handal dalam
melewati berbagai medan.
8 Body mobil yang dimiliki oleh Mobil Suzuki Ertiga Tipe
GL sangatlah unik dan kekar.
9 Komponen yang digunakan pada Mobil Suzuki Ertiga Tipe
GL sesuai dengan SNI.
10 | Setiap komponen yang dimiliki Mobil Suzuki Ertiga Tipe
GL mempunyai daya tahan yang lama.
Harga
(X3)
11 | Harga yang ditawarkan pada Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL
sangatlah terjangkau.
12 | Harga yang diberikan oleh Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL
sesuai dengan kualitas produknya.
13 | Harga pada Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL lebih rendah dari
pada pesaingnya.
14 | Harga yang ditawarkan Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL
sesuai dengan manfaat produknya.
15 | Harga yang diberikan oleh Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL

sesuai dengan keinginan konsumen.

Keputusan Pembelian
(Y)




16 | Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL memiliki berbagai tipe
sehingga meningkatkan keputusan pembelian.

17 | Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL memiliki merek yang sudah
dapat dipercaya sehingga dapat meningkatkan keputusan
pembelian.

18 | Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL sangat mudah didapatkan
sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian.

19 | Waktu yang ditawarkan sangat tepat sehingga dapat
meningkatkan keputusan pembelian.

20 | Metode pembayaran yang dilakukan cukup mudah

sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian.




Lampiran 4

Input Data Penelitian
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Validitas dan Reliabilitas VVariabel Brand Image

Lampiran5
Data Outpur Pre-Test

Bl1 BI2 BI3 Bl4 BI5 TOTALBI

Bl1 Pearson Correlation 1 623" 534" .632™ 637" .829"

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

BI2 Pearson Correlation 623" 1 493" 459" 637" 778"

Sig. (2-tailed) .000 .006 011 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

BI3 Pearson Correlation 534" 493" 1 732" .548™ .813"

Sig. (2-tailed) .002 .006 .000 .002 .000

N 30 30 30 30 30 30

Bl4 Pearson Correlation 632" 459" 732" 1 .687" .860™

Sig. (2-tailed) .000 011 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

BI5 Pearson Correlation 637" 637" 548" .687" 1 837"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

TOTALBI Pearson Correlation .829" 778" 813" .860™ 837" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.878 5
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Validitas dan Reliabilitas Variabel Kualitas Produk

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5  TOTALKP
KP1 Pearson Correlation 1 749" 667" .636" 507" 872"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .004 .000
N 30 30 30 30 30 30
KP2 Pearson Correlation 749" 1 414" 404" 732" 769"
Sig. (2-tailed) .000 023 027 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
KP3 Pearson Correlation 667" 414" 1 .830™ .233 .838™
Sig. (2-tailed) .000 023 .000 216 .000
N 30 30 30 30 30 30
KP4 Pearson Correlation .636™ 404" .830™ 1 425" .861"
Sig. (2-tailed) .000 027 .000 019 .000
N 30 30 30 30 30 30
KP5 Pearson Correlation 507" 732" .233 425" 1 .662"
Sig. (2-tailed) .004 .000 216 019 .000
N 30 30 30 30 30 30
TOTALKP  Pearson Correlation 872" 769" .838™ .861" .662" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.853 5

23



Validitas dan Reliabilitas Variabel Harga

H1 H2 H3 H4 H5 TOTALH
H1 Pearson Correlation 1 .630™ 485" 344 .333 637"
Sig. (2-tailed) .000 .007 .062 072 .000
N 30 30 30 30 30 30
H2 Pearson Correlation .630™ 1 729" 400" 611" .807"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .028 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
H3 Pearson Correlation 485" 729" 1 .616™ .646™ 871"
Sig. (2-tailed) .007 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
H4 Pearson Correlation .344 400" .616™ 1 .807" .824™
Sig. (2-tailed) .062 .028 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
H5 Pearson Correlation .333 611" .646™ .807" 1 872"
Sig. (2-tailed) 072 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
TOTALH  Pearson Correlation 637" .807" 871" .824™ 872" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.862 5
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Validitas dan Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian

KB1 KB2 KB3 KB4 KB5 TOTALKB

KB1 Pearson Correlation 1 .347 .644™ 4747 721" 758"

Sig. (2-tailed) .060 .000 .008 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

KB2 Pearson Correlation .347 1 .687" 822" .704™ .826™

Sig. (2-tailed) .060 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

KB3 Pearson Correlation .644™ .687" 1 741" .835™ .910"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

KB4 Pearson Correlation 4747 .822™ 741" 1 .660™ .854™

Sig. (2-tailed) .008 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

KB5 Pearson Correlation 721" 704" .835" .660™ 1 923"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

TOTALKB  Pearson Correlation .758" .826™ .910" .854™ .923" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.904 5




Lampiran 6
Analisa Deskriptif Demografi Responden

0,

% Deskripsi Responden Berdasarkan “Apakah Anda Mengetahui
Tentang Mobil Suziki Ertiga Tipe GL”

Apakah anda mengetahui
tentang Mobil Suzuki Ertiga
tipe Gl

TIDA
K
5%

% Deskripsi Responden Berdasarkan “Metode Pembayaran Yang
Digunakan Dalam Pembelian Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL”

Metode Pembayaran Yang
Digunakan Dalam Pembelian Mobil
Suzuki Ertiga Tipe GL

CAS
H
35%

KRED
IT
65%

] [
CASH KREDIT
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%+ Deskripsi Responden Berdasarkan “Jenis Kelamin”

Jenis kelamin

PEREMPUAN
17%

LAKI-
LAKI
83%

B | AKI-LAKI ® PEREMPUAN

+» Deskripsi Responden Berdasarkan “Usia”

22-26

Jenis kelamin

Tahu
1%

27-31 Tahun
30%

>31 Tahun
69%

™ 17-21 Tahun ™ 22-26 Tahun ™ 27-31 Tahun " >31 Tahun
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Lampiran 7
Data Output

Asumsi Klasik
. Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters?® Mean .0000000
Std. Deviation 1.52184453
Most Extreme Differences Absolute .105
Positive .105
Negative -.101
Test Statistic .105
Asymp. Sig. (2-tailed) .008°
Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .207¢
99% Confidence Interval Lower Bound .197
Upper Bound .218
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
. Uji Multikolinearitas
Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) 1.047 1.192 .878 .382
Brand Image 116 .072 113 1.615 110 444 2.252
Kualitas 442 .086 402 5.125 .000 .353 2.833
Produk
Harga .396 .066 453 5.976 .000 .379 2.640

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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e Uji Heteroskedastisitas

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient Collinearity
Coefficients S Statistics
Toleran
Model B Std. Error Beta t Sig. ce VIF
1 (Constant) 2.921 .819 3.567 .001
Brand -.011 .049 -.032 -.216 .830 444 2.252
Image
Kualitas -.021 .059 -.057  -.347 .729 3563 2.833
Produk
Harga -.056 .046 -.198 -1.237 .219 379 2.640
a. Dependent Variable: RES2
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
L] L ]
§ 2 ; - 4 2
B . ‘
& [ [} - ™ L [
g ] .\. . \
[ ]
% 0 . ° *s .\ ~' - \
3 N * o %o % P e |
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g P . . . ° [ ]
2 2 .
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4

4 3 2 El 0

Regression Standardized Predicted Value
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Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Data Output Uji F Variabel Persepsi Harga dan Kualitas Layanan Terhadap

Loyalitas Konsumen

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 654.714 3 218.238 98.808 .000P
Residual 212.036 96 2.209
Total 866.750 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Harga, Brdan Image, Kualitas Produk

Data Output Uji t Variabel Persepsi Harga dan Kualitas Layanan Terhadap

Loyalitas Konsumen

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.137 1.146 2.736 .007
Brdan Image .219 .069 .239 3.160 .002
Kualitas Produk 435 .083 446 5.244 .000
Harga 212 .064 272 3.317 .001

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Data Output Uji R2

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .8692 .755 .748 1.486

a. Predictors: (Constant), Harga, Brdan Image, Kualitas Produk
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PENDAHULUAN

Suuty keputuwsan pernbelivn wsuity produk idah peribal berarli sebab, keputusan
pembelian ini inlsh dorongan yang dopat dialami oleh scommng schinggn
memunculkan doromgan yang penuhi rase Kebutuhannys Chandra&amp; Santosol
2019). Keputusan pesnbelin sesuatu produk dipengarubi obeb banyak aspek antar
Tain aspek barga. Aspek yang bisa pengaruhi keputusan pembelian yakni brund
image. Brand image yang baik sangat berarti buat membangun ikatan dengan
konsumen sehab bila pemaswr serta produkava telah memiliki tempat dibati

hingga p jadi kebih P sehab dengun
i hendak loag rkan produk! jasa bila pemasar membagikan
pel yung kan Mab il 2018). Suaty merk bendak meniwarkan

bermacam berbagai varian produk yang terbuat serta didesain cocok dengan
kebutuhan konsurnen. Mutu produk salsh perihal berarti yang @coba oleh pelakon
pasar bily mau yang dilesilkan bisa bersaing di pasar bual memussskan Kebutuhan
sena ke Mutu ialah } utama supayn produk yang di
pasarkan bisa di terima. Sesuatu produk bisa dikatakan bermutu apabila produk
fersebut sanggup penuhi harspan pelungean Fatimab&ump: Sosdarmandii 2020).
Harga jadi berarti sebub harga headak jadi patokan vntuk Xonsumen buat membeli
produk serta sekalian pada dikala yung sama buat memastikan beraps besar
Keuntungan industr Abduliah et angkatn Eua(AL).{ 2019). Di samping beand
image, mutw produk serta harga terhadap produk pula berani, sehab brand image
muly produk, serta harga sesustu produk salah sa menyebabkan pengarub
pembelian terhixkap produk. Oleh sebab itu. par indust memandang brnd imsge
vang pas butuh menemukin atensi yang besar Setyuwatit 2021),

Aspek brand image aspek mutu produk. sspek harga mlah salah satu aspek dalam
penuhi keputusan pembelian mobil suzuki etiga. Pastinya didalam  warga
mengengimkan kendarsan dengan harga yang terangkau dan durability yang dapat
bersaing dengan produk pesaing. Harga yang ditawarkan begitu bermacam- macam
cocok dcngan speesifikasi yang ditawackan, hargn mobil Suzuks rebilang dapar

petitif deagan tingk h maupun tingk kebawah.
Horgn dopat jodi salah satu aspek bcnm }mlg kan untuk §
Kala bendak menibagikan saty | yogokeamp; Batubara( 2021)

Bersumber pada miset lehih dahulu yang dicoba oleh Sumiati&amp; Geal 2021)
melaporkan kalaw brand image mempunyas ikatan dengan kepatusan pembelian
Sebagaimany ynngdnk-nul Kalau brand image iakah salah satu aspek yang pengaruhi

Riyono&amp: Budihamjol 2016). Tidak hanya itu perihal
mmhul cocuk demgan Masisa&amp: Rowena( 2019) yang melaporkan kalso tdak
hanya brand image. aspek muty produk serta harga peagaruhi kepuasan Komsumen.
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Ada riset terdahuly yang menghubunghan antara vanabel brand mage. muty

produk. serta harga tethadap variabel belian pada riset lebih dshulu.
Setelah itu objek wang diambil lehih dahulu Iebih banyak yakni menimpa consumer
goods. Riset i bendak dicoba dengan mengambil objek k yang beli/
mengenakan produk Mobil Suzuki Ertigs je-LsOL disekitar dsernh Jakarta, Mobil
Suzuki telah diketabu warga schab jojaki per han dunia if, sertn
salsh satumya yskni mobil Suzuki. Bersumber pads intormasi yang dirilis oleh
asosias  industn of 1 di G yang divpload oleh

Goodnewstromindonesia. i Jenis Merk mobil terlans periode 2020, mobil merk
suzuki menempati peringkat keempat dengan index sebesar 12, 3%, Posisi tessebut
masib kalah beesa ing dengan merk Toyota( 31.6%). Daihatsui
17, 3%), serta Homda( 13, 7%), Meski cuma membukukan penjualan

dengan Marketshare sebesar 12, 5% Mobil suzuki sensantizsa hadapi penjualan yang
signifikan pada keadaan pada periode 2020- 21]2‘ kuartal awal lmuwn pmh masa

pandemi COVID. 19, Buat tingkak dan ying p

peringkit Gaikindo, hingga mobil suzuki i laksaak

serta kennikan produk dm sisi citra yong dlpunvm Tidak hanya i nu. um produk
yang dipunyai tecap terus ditingkakan serta di supava pistinya bisa
penubi ekspekiasi dari & ialays dalam kebutuhan penjualan di masa
periode 2020- 2022

Tujuan dari riset im menspokan buat mengenali ikatan alavpen kedudukan ying
mau dicapui buat mengeksporasi ikitan antar vagabel dac brand image, muto
produk., serta hurgy dalam bagikan pengaruh terhadap k beli

baik secarn parsia ] stmspun simultan. Riset ini dibarapkan bisa bagikan donasi
seeara teontis serta puli bagikan implikasi jerial yang positif.
TINJAUAN PUSTAKA

Brand Image

Bagi Kotler&amp: Amstrong( 2014) kalau beand image memupokan seperangkat
kepercayaan, ilham, serta kesan, yang dipunyai oleh scorang terhadap sesuatu
objek. Schaliknya, brand nmge atsupun brand descrption ialah desknpss pada
asosiasi serta kepereay hadap merk tertentn Tiiptonod 2012).
Setelah itu bagi{ Kotkr&amp: Amstrong( 2014), brand image merupakan
kepercayann tentang merk terientu. Setclah itu Brand Image merupakan
mmdﬂmﬂmmmmnpmdmmhmunmm
pengal masa k hadap merk itwl Sctindi, 200115),

Bagi Sungadjidsmp: Sopiab( 2013) ade S penanda ukuran dar beand image wlah
Bukti din Merk( Brand Identity ) yakni bukti diri raga yang berkastan dengan merk
ataupun produk  tersebut hingga ifikast serta
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membedakannys dengan merk staupun produk lain. Karakier merk( brand
personality) yakna kepribadian Khas suatu merk yang membentuk karskier terientu
schagaimana pem inat dengan gampang membedakan depgan merk lain dalam jenis
yang samp. Asosias: merk( Brand Association) yokns peribal yang kKhusus yang
pantas staupun sonantiasa berhubungan dengan sesusty merk. dapat tmbul dasi
penawaran unik sesuatu produk, kegiatan yong kesckian serta tidak berubah- ubah

1 dalam perthal sp hip ataspun akiivitss social responsibility, su- 1su
sangat kokoh berkaitan dengan merk. maapun peromngs.

Terdapatnya Perilaku serta Sikap Merki Beand Anaude&amp: Behavice) yakni
perilaku tavpun sikap serta kst merk pada k dalam
menawarkan benefic serta nilai yang dipunyanya, Yang terakhir terdapat Khasiat
serta Keunggulan Merki Brand Benefii&amp: Competence) yakni nilai- mlai serta
mmkhsmﬂmwmd&usummlmmmm

bisa khasiat sehab kebutuhan, kemavan, mimpi
serta obsesinys di wujudkan oleh aps i kan tersebut.
Seselah itu bagi Kotler&amp; Keller{ 2012) p dn dari brand image ialah selaku

berikul mempunys raputasi ia baik, logo gampang di ingatl, mempunyai citr
produk ia baik, mempunyai citra industn yoang baik serta pama merk gampang
diingat.

Mutu Produk 5|

Bagi Kotler&amp; Amstrong( 2014) mut peoduk merupakan mutu produk
merupakan keahlign sesuatu produk boat melakukian gunanys meliputi, energi tahan
ketangguhan. ketepatin mudash pembedahan serta revisi, dan atribut bernilai yang
Tuin Sedungkan bagi Kotder&amp; Amstrong 2014) mu peoduk merupakan
keahlian suaty produk pada mcmpcvag&an sunnnyn perihal ini tercantum totalitas

durabilita s, relisbilits, ketep ian, serta reparisi
produk. pula atribut produk yang lain. Scbaliknya l'ﬁmdo&amp Aksari( 2018)
melaporkan kalaw, mutu produk pokan aspek buat lah sesuato

merk ataupun model, paling utama daliun area pasar disana persaangat yang kokoh
serta harga bersaing, sebaliknya bagi Sebaliknya bagi Tjspronod 2012), mutu produk
merupakan tngkatan koalitss yang diharspkon serta zendalikan ki
dalam menggapai kualitas terschut bunt penuhi kebutuhan konsumen.

Ukuran dan mutu produk bags Gasperszi 2008 ) yakni selaku berikut, ada 5 ukuran
dari mut produk Gakah selaku benkut, Kinerjol performance) yakni i
pembedahan pokok dan pmr.hk im serta bisa dl&fmukan sclaku mnpnlm dari
suatu produk sebetulaya. K liability ) yakni t sesuity
produk ataupun konsistensi keandalan suata pmﬂukdldnlun proses operasionalnya
di mata konsumen, Keistimewsan bonus( feature) yakne arl sekunder ataupun

38



aksesoris sertn biss dadefinisakan sclaku ting) kekengh ainbut- atribut yang
terdapat pada suats produk, Kesesuaian dengan spesifikasii conformance to
specifications) yakni seponjang mana ciri desain serta pembedahan penuhi standar-
standar yang sodsh dircsmikan lebih dabudu serta bisa didefinisikan selaku
tingkatan dimana selurubemt yang dibus identik serta penubi spesifikasi ssarsn
yang dijunjikan, Encrgi tahan{ durbility) yakmy berkaitan dengan bernpa lama
produk tersebut b ds k bsadi selaku sesustu Emeasi
umur perbedahan produk yang di kon dalam Keadaan wajar.

Setelah 1w penanda dast mutu produk bags Tiipeonol 2012) yakn: selaku beakut,
keahlian fitar degan Multimedia yang dapa dijalankan,

dalam than merk mobil tersebut Kepsda orang- orang
terdekat, model raga prdduk yang unk, kesesuaian produk dengan standar nasional
indonesia( SNI} serta punyai energi tahan yang baik pada tiap komponennya.

Harga

Swasthakamp; Handokol 2008) mendefinisikan harga selaku suatu  ying
Jiperlukan bual perolel sesusty antara pek i h produk
dengan membayar jumlah duit yang telah jodi patokan. Sebaliknya bagi
Faoly&amp; Bode( 2015) harga lalah nilai duit yung scorung butuhkan bust
mendapaikan beberapa produk serta pel i 2000y lefinisihan
harga selaky nilai duit yang wajib dikelurkan buat memperoleh produk atsupun
Jusa yang di idambkan. Setelah itu bagi Alma 2018) harga ialah sustu nilai yang
didetetupkan buat sesuatn benda ataupun jasa yang didetetupkan dengan duit,

Bagi Kotler&amp; Kellerl 2012) uda 4 vkuran harga ialah selaku berikut, awal
keterjangkauan harga ialah harapan konsumen saat sebelom mercka melaksanakan
pembelian: kesesuman harga dengan mutu produk. lsh konsumen lebih
menginginkan produk dengan hargn murah serta kualitasays baik: encrgi saing
hargn, industrs meoctapkan harga jual sesuatu produk dengan memikivkan harga
produk yang dijual oleh pesaingnya supaya produknya bisa bersaing di pasar; serta

Kesesunian harga dengan khasiat.

Setelah it penanda dan harga hagi Kotler&amp: Amstrong( 2014) yakni selaku
benkut, harga yamg ditawarkan terjangkau, harga cocok dengan mutu produk, harga
lebih rendah dibandingkan pesaing yang kain, harga cocok dengan khasat produk
scrta harga yang diberikan membuat konsumen bahogia,

Keputusan Pembelian
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Bagi Chandra&amp; Santosod 2019) melaporkan kep bl !

P P P

sesuaty aks: yang dicoba K dischabkan terd d s

patny B 1
ataupun mati f+ motif yang dialami schingg: atens ataupun
buat penohi kebutuhan. Bags Apeants ot angkatan lautf ALY 2015) Keputusan
pembelian mempunyas 4 model yang menarangkan gimana proses reaksi seoeang
dalam membeli serta memakar sesuatu benda atavpun jasa memakai model AIDA
salah Auentson( atensi). Interest( Ketertamikan), Action( aksi)., Desire( reaksi

). Sebalik bagi Saputrad: Kendri( 2018) melsporkan Kalsa

belian inlah K buat membeli sesuaty prochuk
qehnbns lebih dadulu memmnm tentang layak tdaknya membeli produk ity
dengan kifkan infe £ i yang das tahu dengan kenyataan tenting

S ploduk Sueldl itu bagi Akbar et angkatan lout( ALY/ 2021) melapockan
pakan sesuatu aksi yang dicoba konsurmen buut memilsh
sahh sutu d.m sebagisn alternatil opsi dalam membeli sesualy produk baik
berbentuk benda maupan jasa, sebaliknya bagi Peter&amp; Olsont 201 Dkewluun
beli kan proses integrasi yang di buat
pengetahuan bmu mengevaluas 2 atwpan lebib skap altemanif serta manilah sty
di antaranya

Bagi Tjiptono( 200 2) ada 5 ukuran keputusan pembelian ialsh selaku berikut, awal
opsi produk yukni K n bisy wambil buat beli suatg
produk staupun neemakal uangnya buat tujuan kin, hdna opsi merk vakni pembeli
wajib mengambil Keputusin tentang merk mana yang hendak dibeli, ketiga opsi

penyalur

yikni pesnbeli wajih mengambil keputusan paly:l-r mana yang bendak didatangs,
L pat wakie pembelian yakni k dalam pemilihan waki

pembelian dapat bcrbcda beda, kclmu tata cara Pembayaran yakni kossumen
dalam membeli produk tentu wajib melak kan sesuaty pemk

by

Penanda k belian bogi Kotler&amp: Kelle( 2016) yang terdisi dasi
membeli !b&! h:myxk Jenis mobil suruki, ll:lnl!h sebab keyakinan serta kesan
terhadap merk, membeli sehab produk di basa, teradapat [ padn
wokin yang pus serta beli sehab kemudahan dalam

lak | 4

Ikatan ANTAR VARIABEL

Ikatan antara Brand Image( X1) dengan Putusan Pembeliani Y)

Bagi Kotler&amp; Keller{ 2012) citr merk merupakin anggapan serta kepercayaan
yang dicobsa oleh konsumen, semascam teecermin pada asosiasi yang tegjalin dalam
ingatan konsumen. Citra merk baasanya dsdefinisikan seluruh perihal yoang terpaut
dengan merk yang terdapat dibenak ingatan konsumen, Peribal mi pula didukung
dengan riset yang dicoba oleh
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Supriyadi et anghatan laut(AL ). 2017) salah kmuumcn pada citra baik terhodag
sesuatu produk lebih holehkan buat k lian, olch sehab ity
Khastar utama dasi iklan antara lain merupakan buat mm\hng\m atra positif
terhadap sesuatu produk terus menjadi bask citra sesuaty merk, terus menjadi besar
keputusin konswmen bua melaksanakan pembelian, Hasil riset ini meninjing
dengan riset S&amp: Jpasiantol 2012) yang menciptakan kalow brasd Image
mempenganuhi Positf serta signifikan pada putusan pembelsan.

HI: Brand image ubi terhad; beli

Tkatan antara Mutu Produk( X2) dengan Pada Pmbchl( Y

Kalau K i kep ax terhad g ymg dibayar
tememberikan rasa um;mdikalu 2 ditlam p '3 pang.
baik dalam ap suku persi parcpart) ataupun gampang dalam

mencipiakan tempit buat mempemlen pelayanan apabila terjalin m:mmmn
Dekam riset Emawati{ 2019) Pengarub Muw produk di keputusan pembelian ady
pengaruh positif serta signifikan terhadap mutu produk: Tidak hanya itu dari aspek
persizpan mobil merk suzuki ini mempunys brand image ini ramah area( bahan
bakar yang efekif). Kemudian ada pengaruh positif serta signifikan antara muty
produk terhidap tindakan pembelisn. Terus menjadi baik sena terus menjodi
b.myak rusa spesafikasi serta tipe olshan pmouk ik akun semakin bertambal

helian oleh Hinggs hi B yang kan kalay
mum pmduk mcmpun,un pellgu\lh positil mm signifikan terhadap kepuusan
p P di, 2020)

H2: Mutu produk ip hi terhadap tindakan pembeli

Thistan antara Hargal X3) dengan Tindakan Pembelian( Y)

Harga wlah salah satu aspek dalam pembuatan keputusan koosumen. Strategi buat
menarik b pakan dengan kan harga peoduk. pada  harga
procuk dimginkan bisa Jesak K k buat ki sesuaty
produk. dan men giming- mmingi konsumen buat meninggalkan produk pesaing.
Bisa dikenal kalav ada pengaruh harga pada kepunmm pembelian hingga bisa
disimpulkin kalmu variabel harg th g v i legu I:cnp
kali kan atensi dari k d-lula laksanak bl

bisa dikatakan kalau harga ialah salah sotu aspek yang jadi mmbmsnn l«mmm«m
kala hendok menentukan membeli benda ataupun josa, Schagian hasil risct yang
menunjang aspek harga mempenganuhs secara signifikan pada keputusan pembelian
terhadap Lain oleh Gain et angkatan laut(AL).L 2017) serta Angkatan lsui(AL)
rasyid sertn Tri Imdah( 2018) hasil tersehat terus menjudi diperkuat olch nisct dari
Maudidinad 2019 yang melaporkan pula Kalau harga mempengaruhi signifikan

41



had L bl i K ol

i 7\ p P I bisa dibangun olch
| harga yang d ks s p dia jusa ataupun produk

W3 Harga Al aee bt ¢ bl

e o P

Mnlmi“nlllmge(m).l\lmu Produk( X2) serta Hargal X3) terhadap
Keputusan Pembeliant Y)

Pada riset yang dicobs oleh Sand: Ly 2018) dapatkan kalau brand
image mempengaruhi positif serta signifikan pada Keputusan Pembelian produk.
Dalam riset yang ditemui oleh Anam et angkatan laut(ALL( 2021) secara parssal

menampilkan Mutu Produk positif’ serta signifikan pada K
Pembelian, Bcnkmn)a riset yung ditemui oleh Chandral 2019) mcnapnnkm harga
b Harga ¥ yang signifikan terhadap

Keputusan hsnbelnm Sejulan dengan nset yang dicobu oleh  Sarideamp;
Nuvrinsari¢ 2018) kalau Brand image, Mmu Ptoduk serta Harga mempunyui

penmhyang signifikan secarn simult » lian. Sejalan

ula dengan riset Anam et angkatan Tut(AL).,( 2021) l.nl.h Mutu Produk, Harga
vcnn Brand [mage mempengaruhi signifikan p Kep Pembeli
produk.

H4: Brund Image, Mutu Produk sertu Harga mempenganuhi secara simultan

terhaitap keputusan Pembelian

Foto 1. Model Penelitian

Tata carn PENELITIAN
Populasi serta Sampel
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Populasi dalam riset ini merupakan Warga yang sudah melaksanakan pembelisn
mobil Suzuki di pada periode( 2020- 2022), bagi otomotif. sindoncws. com
mempunyai 12% unit yang & jual oleh pihak suzuki di segala Indoecsio/
mendapatkan capaian 11410 unit. Jumlah populass dalam riset i tidak techitung
hnnyﬂmya. hingga dalam penenituan jumlnh tustrasi memakai non- probability

P poda purposi 2 schinggn riset ini wajib memastikan
sendrn llmuasn yang di idamkan. Nncnlmn Jumbah Hustrasi dicoba dengon metode
perhitungan statisstk dengan memakai Rumus Slovin. Rumus tersebut digunakan
buat memastikan dimensi ilustrasi dari populasi yang txdak dikenal, Bagi Sugiyono(
2017) Buat unghatan presis: yang diresmikan dalam penentun ilustrass merupakan
107 Rumus Stovin: n= N/ 1+ N x 2)). Dimana = dimensi ilustrasi, N= dimensi
Populasi, e= Kelonggaran ketidak tefitian schab kesalahan pengambilan ilustrasi
yang bisa ditolenr. seteluh i dikuideatk

Dalam riset ini di ambil populasi sebanyak 1. 000, 000 dengan memakai rumus.
slovin serta standar evoe sebanyak 109, hingga slustras yang di bsa merupakan 99,
990 serty dibulatk.m jads 100 responden. Adas kriteria terlentu yang dinginkan
periset buot dennya ialah, b ini 17 tabun atiwpun
yang sudah dinyatakan sauggup membeli mobil Suzuks bk Cash atzupun kredit.

Pengukuran

Deakam riset ini adla varisbel i don serta variabel d den. B ber pada
hipotesis dalim raset ini, hingga desain riset ini yakni riset asosianf yang bertabia
Rasa ] Thatan kawsal yakni meluporkan karena akibat antae variabel yang ditelii.

Variabel riset ini terdini dani variabel independen mnh Bmm nd Image. Mmu Pmdnl.
serta harga variabel d len ialah K P

pada riset ini memska tata cara sur\'ey den(un men)vbnrhn luesroner secan
online.

Beand image bisa diukur dengan memandang feon yang dibesarkan [oleh
Kother&amp: Keller 2012) memakai 5 skala item statment. dan memakai skal
Likert 5 poin dari 1{ sangat tidak sepakat) sampe 5( sangast sepakat). Mutu produk
cocok dengan 5 item yang dibesarkan olch 'I'jiplmo( 2012) dengan memakai skaly
Likert S poin daei 1 sangat tidak sepakat) sampai 5( sangat sepakat). Vanabcl harga

diukur kod 35 item s vang dibesarkan okch K &
2008) dengan mesnakai skala Likert § polndni 1( sangat tidak sq)d(an sampai 5(
sungat sepakat). Setelah stu key dikur i Satem

yung dibesarkan olch Kotier&amp: Krllcr[ 2012) dengan memakai *ﬂl Likert 5
poin dan 1{ sangat tidak scpakat) sampas 3{ sangat scpakat).

Tata carn Analisis Data
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Dalam Riset ini yakni nset kuantitatif dengan memakas tata cara analisis regresi
linser b da. Dalam P pulan inf i dicoba dengan dengan metode

menyebarkan kuesioner, Skala yang digunakian peda riset ini ialah memakai skada
likert dengan skala |- 5, oleh sehab sty dibutahkan terdapatnya perlengkapan ukur

buat iy Vil liditas liabilitas. Ujs validitas dalam nset ini menakas ik
pepgukuran Person Product Moment dimana bogi Ghoealit 2018) nilai terscbut
dikatakan valid apabila ¢ hitung r tsbel. sedangkan st kebal bilar &

¢ tabel hingga r.xllnl tersebut tidak valid. Serelah it uji ml.inhihm memakal
cronbach’ s alpha, bila nilai alpha mendcekati | hinggn nilainya hendak Iebih baiki
Hair ef anpkatan laut(AL).. 2014)

Riset ini pula memakai uji anggapan klasik, yakni buat membagikan kepastian buat
tala cara analisis yang digunokon dalam rset, supaya persamaan regresd yang
didapal menciptakan ketepatan dalam evalussi serta tdak berubeh. ubah. Uji
onggapan  Klasik terdici  dari uji  normalitas, wji multikolineritas, uji
hetercskedastsitas. Yang awal ialah ujp litas. buat mengujs apakah

distribusi wajar alaupun tdek, dicoba uji statistic Kolomogrov. Smirmoy Test.
Residual berdistribusi wajar bila punyai nilai signifikan

0, 05 staupunfa=5%). Berikutnys, uji multikolinearias bertujuan buat i
apakah ada ikatan antsr variabel independen ataspun Gdak. U muliukolineariias
dicoba dengan memandang Tokrance Value ataupun dengan memakai Variance
Inflation Factors{ VIF). Multikolinearitas tidak terjolin apabila Toberance Valoe
diatas 0, 1 serta nala VIF dibawah 10,

Uji anggapan klasik yang terakhir yakni wji h kedastisitas, ini bertujian buat
menguji apakah dalam meodel regresi ada ketidaksamaan variance( varian) dari satu
pengamatan ke pengamatan yang lain. Apabila nila variance( varian) senantiasy
hingga diucap homoskedastistas tetaps apabila tidak scoantinsa hingga divcap
h kedis te Dalam p jizn kedusti kai uji glejser,
dimana pengujinnya memakai wojud signifikan 0, 05 Apabila nilai sigl
signifikan) 0, 05, dapar dikatakan tidak regalin indikasi beteroskedastistas dalam
el regresi

Buat menguji hipotesis dari riset ini hingga digunakan 4 uji hipotesis. Awal, uj)
analisis regresi limier berganda, Uji ini digunakan buat menguk ikatan
antara 2 varisbel ataupun lehih, pula menampilkan arah ikatan antara variabel
independen serta wariabel depeaden Ghozald 2014) Kedus, ujs simultani Up F). Upi
F digunakan bust menguji pengaruh variabel- variabel Ielsnsa secam bersami-
sama terbadap variabel tenkat. Dalam mengambil keputwsan uji F oialah nlai
sigaifikan F&It 0, 05 berati HD ditolak serts H1 diterims, perihal ini maksudnya
kalau scluruh vanabel independen secorm serentak serta signifikan pengaruhi
variabel dependen. Setelah itu bits nifai signifikan F
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0, 05 berati HO diterima scrta HI ditolak, perihal i maksodiys kalau seluroh
vanabel mdepenclen sccara screntak serta signifikan tidak pengarubs varabel
dependen.

Uji hipotesis ketiga takah uji parssall Uji ). Bagi Ghozali( 2014) uji t digunakan
buat pilkon scherpa jauh pengarub satu varabel independen socara
indivadual terhadap varabel dependen. Uji t dalam riset il yakni menyosmakan
antara 1 hitung dengan 1 tabel dengan nilai signifikan 0. 05. Apabila nila nilai
signifikon&It; 0, 05 ataupun nilai thitung

tsbel. Secelah it keempat P ujs koefisi o R2). salah ujs yang
digunakan selaku pengukur kapabilitas vasiabel lelusss yang mensangkan tenting
pengacuhnyu terbadap variabel terikat, Dimana nilai korelasi berkisar antara 0 serta.
1 Ghozalii 2014) Bila Kd= () hingga donasi dari variabel keluasa terhadap varabel
terikal dikastakan tdak terdapar donasi, kebalikannya bila Ké= 1 hingga dikatakan
terdapat donasi amtara variabel leluasa terhadup variabel terikat.

HASIL

Demografi responden

Hasil kusioner online atas 100 responden yang sudah melaksanakan keputus s
pemnbelizn pada mobil suzuki ertiga jenis gl merupakan selaku berikul, Bersumber
pada kriteria apakah kamu mengenali tentang mobil suzuki ertiga jenis gl™
sebgaian besar responden menangeaps iva dengan 95% serta tdak dengan 5%,
beri b sher pads 1 Lan tata cara pembay yang digunakan dalam
pembelian mobil suzuki ertiga jenis gl ™ ialah schagian besar respoaden menanggapi
kredit 63% sena cash 35%. Kemudian bersumber pada kritena™ tipe kelamin™
responden paling banyak merupakan pria dengan 83% kemudian wanita dengan
1% Yang tecakchir kriteria bersumber pada™ uwmur” resposden paling banyak
ilahan berumur 3 ltahun schanyak 69% kemudian, 27- 31 tahun sebanyak 3046,
berikutnya 22 26 tahun sehinyak 1% serta yang terkhir menupakan 17- 21 tahun
schanyak 0%

Uji Validitas serta Uji Reliabilitas
Pengujian ujr et uji dins( pre- test) yang dicoba
terhadap M) responden awal. Poda p j liditas dengan kos mctode
korelasi Pearson Product Moment terhadap variabel brand image. mutu produk .
harga scrta keputusan pembelian membuktikan Kok seluruh statment dalam
kuwsioner dinyatakan valid dengan nilai signifikan dibawah 0, 05. Setelab it bust
pengujion relinbilitas dengan nilai Cronhoch™ s alpha buat scluruh vanahel
dinyatakan ecliabel, sebab penuhi ketennuan dengan nilai Cronbach’ s Alpha diatas
0. 60. Secara spesial. nilai Cronbach’ s Alpha variabel brand image sébesar 0, 878,
vaniabel mute produk schesar 0, 853, kemudian variabel hargn schesar 0. 862

1adi Tiahil A
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varialel K

boli

sebesar 0, 904, Hasil lengkap pretest

disajikon dalam lampisan'S.
Hasil Regresi
Tabel 1
Hasil Uji Asumsi Klasik
Monte
I Normalitay Carlo Sig. 207 Terdistribusi normal
(2-tailed)
Brand Image =
2252 Tidak terindi
2 | Multikol incritas VIF [ Kualitas Produk = sLiegac
2833 Multikolineritas
Hurga = 2.640 . R
Brand Image = Tlak tesjadi
0830 Heteroskedastisitas
oo | (Sig> | Kualitas Produk = Tudak terjodi
3 [Meserpcksdardaat | s 0720 Heteroskedastisitas
= Tidak tegjndi
Harga=0.219 Heternskedastiss
Sumber: Hasil pengelola data 2022
Uji yang sudah dikegjakan wperoleh hasil sera perlihiatian infi i yimg

dipakiai mempunyin distribusi wejar, peribal mi diperlihatkan pada hasil uji
noemalitas memakai uji Moate Carlo Sigd 2- tailed) memperokeh hasil 0, 207d yang
Keberadsannya di ats ek kntis 0. 05, Setelah it pengujion pada anggapan klasik
pula menampilkan tidak tendapataya gejals adanya fndikasi multikolinearitas serta
heteroskedastisitas. Perihal ini dipedibatkan oleh nilai VIF pada masing- masing
vanable independen yang bukanloh lebib dar 10 dari man dapat diambil
kesimpulan tidak terdapat permasalahan multikolinearitas serta nilui uji Glejser
dengan nilainya O, 830, 0. 729 serta 0, 219 kurang dan nilai kritis ¢ di tingkatan
signifikomsi

0,05, Dengan ini dapat dinmbil kesimpulan jika hasil ditaksir dari model persamaan
regresi yang terbuat yakni best linear unbinsed estimator{ BLUE). Hasil lengkap
pengujian sgesp an normalitas serta Klasik bisa dilihar & lamgiran 7.

Bersumber poda tabel diatas pengaruh brand image pada keputusan pembelian
didasan: pada Uji T yakni sebesar 0, 002 maupan& i, 05 perihal in: menampilkan
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Jika HO ditolak serta HI di terima. Perihal sni bisa disimpulkan Kalay brand i m’mge
memiliki b signifikan terhadap k mbelian. Sciclah ity

mute produk padin kepitusan pembelian bersumber pada Uji T yakni sehesar 01, (00
atanpund& |t 05 yang mempedihatkan jika HO ditolak serta H2 diterima. Dengan
begitu variabed Jeluasa muty produk memilik pengaruh signifikan pada Keputusan
pembelian. Berikutnya yang terakhir ialah varisbel hargn pada keputusan
pembelian didasan pada Uji T yakni sebesar 0, 001 atsupun&lt0. 05 perthal i
memperlihatkan jaks HO di tolak serta H3 diterima. kemudian variabed leluosa harga
memiliki penganu b signifikan pada keputusan pembe ban,

Bersumber pada tabel diatas memperihatkan jika brand image( X 1), mutu produk(
X2) serta hargal X3) secara It memiliki pengaruh signifikan pada ki
pembelian( Y, besaran nilai signifikansi yakni 0,000 ataupund 10, 05, Perilsal ini
memperlibatkan jika HO ditolak serta H4 diterima. Berikutya variabel Icluasa
brand image, muty produk, serta harga memiliki pengarul bertepatan pada
Keputusan pembelian Mobil Suzuki Ertiga Jenis Gl Duersh Jakarta. Perihal tersebut
memperlihatkan jika Harga, Promosi serta Citrn Merk mempunyai pengaruhnya
pads Atensi Beli.

Hasil terukhir merupakan nils Koelisien determinasi( R2) sebesar 0, 755. Hasil ini
bisa dimaksud kalaw model yang digunkan sanggup menarangkan 75, 5% variabel
terikat, sehuliknya sisunya sebesar 24, 5% dipengarubi oleh aspek lain diluar model

DISKUST
Pengiruh Brand Image( X1) Terhadap Keputusan Pembelian( Y)
Didasary ps.ln hmd dari peagujian dalam riset i ditemui jika brand image
ya secara signifikan pada kepatusan pembe lian mobil suzuki
cmgn ;cn-s gl d- dacrah jakarta. Bersumber pada evaluasi morasumber dalam
pengukuran variabel brand image ditemur Kalou songat banyak naeasumber
memperhitungkam sepakat kalau image ying dipunyai oleh mobil suzuki ertiga jenis
2l sangatlah menank dimata kossumen. Pcrihal im dqml mengalami artion jika
brand image yang baik bisa bagikan k belian. Dalam
perihal ini, keluaran yang berhentuk hasil pada risct ini mclnhnm*nn sokongan
serta memperkuan riset terdahulu yang sudah dikesjokan

Supriyadi ¢ angkatan lawt(AL).{ 2017) S&amp: Japarianto{ 2012) amn
Beamantya&amp; Jatral 2016) berkata b beand image ip
rgacub signifian lechadap keputusan perbeli

Pengaruh Mutu Produk( X2) Terhadap Keputusan Pembelian( Y)

yRsny
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Bersumber pada pcngu;mn dakam risct ini mencipeakan limayan fakta kalau muty
produk p h atas k lian mobil suzuki ertiga jenis gl
di docrah jokarta, Bmumber pndn cvalum narasumber ying swdah dicobn
menciptakan alibs mengapa muotn produk memiliki pengaruh pada mutu prodok,
sebab sebagian besar namasumber merasa puas dengan muty produk yang dipunyai
oleh mobil suzuki ertiga jenis gl terschut. Hasil riset ini cocok dengan hipotesis

vang dibentuk{ H2) serta serasi teshadap riset yang dikerjukan Ed i( 2019)
Kodui 2013) sena Woenas( 1013) yang bcﬂua Kalaw mutu produk memplnyaa
pengacuh signifikam terh P

Pengnruh Hargst X2) Terhadap Keputusan Pembelian( Y)

Cocok hasil di pengujion dani riset ini ditemwi jika hargas memilikinya pengaruh
signifikan aas ke putusan pembelian mobil suzuki ertiga jeas gl Bersumber pada
evalusi ber dalam k variabel harga ditemui kalau hasil
kebanyakan narasumber sepakat kalau harga yung ditawarkan oleh mobil suzuki
ertiga jenis gl sangat coook dengan kemaunan konsumennya. Dengan demikisn
perihal in: biss tingk belian pada mobil suzuki ertiga jenis gl
terschut, Perihal ini pula selars pada riset yong telah terdapat lebib dahulu yang
dikerjakan Guin et angkatan luut{AL).{ 2017), Anghatan laut( AL ) rasyid&amy, Tri
Indah( 2018) serta Joshus&ampy Padmaliof 3)16] berkata Xulau hargs memiliki

hadan k

pengarub signifikan P P

Pengaruh Brand Image{ X1), Mutu Produki X2) serta Harga( X3) Terhadap
Keputusan Pembelian Y)

Berikutnya yang cerakhir, hasil regresi pulta menampilkan kalan brund i unagc muty
procuk serts harga secara simul; gardhii signifikan terhad:

pembelian mobil suzuki ertiga jenis gl di daemh Jakarta, Perifal ini bcram lmilml
dalam brand image, mut produk serta harga bendok tingkatkan keputusan
pembehm Dengan demikian, Inml ini mengindikasikan ketiga varisbel ilah
p Il | yang bisa dickploitass oleh industri buat
pengar hqm(nsan belian. Brand image yang dipunyai obeh mobil suzuki
ertiga jenis gl pasti sudah diketabui oleh konsumen secara bhaik, hingga dun stu
keputusan pembelian yang di dasari oleh brand mmage jadi bertambah. Tidak bhanya
it mutu produk wang dipunyai oleh mobil suzuks ertiga jenis gl pasti tdak butuh
diragukan lagi, mobil terschur mcmpunyu body yang kuut serta sangat menank
dimata serta jadi teank boat membelinya.
Selanyutnya

harga yang ditawarkan oleh mobul suzuks ertiga jenis gl pula terkastegon lumayan
terjangkou. dengan image vang bak mutu produk yang kuat hingga tidak heran bila
konsumen mempenleh cucm tarik yang besar baat membeli mobil mi. Hasil nset
i pula diduk nset Supeiyads et angk laut{AL).S 2017)
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Joshua&amp: Padmaliol 2016) serta Gain et angkatan lautiAL).( 2017) yang
menciptakan kalau brand image. mutu peoduk serta harga mempengarshs signifikan
terhadap keputusan pembelian mobil suzuki ertiga jenis gl.

KESIMPULAN Serta REKOMENDASI

Kesimpulan

Berlandaskan hasal dan raiset yang dikerjakan buat it dapat diambilnys kesimpulan
Kalau brand image yang baik di mata Konsumen bisa tngkarkan energ: tank buat
melaksanokan pembelion poda mobil suzuki ertiga jenis gl Kodua loh mutu
produk yang baik serta bisa diterima oleh Koasumen hingga bendak tingkatkan
keputusan pembelian, perihal ini dinkibatkan oleh mutu produk pada mobal suzuki
crtiga sangatlah baik serta kuit schi k jadi tertacik, Berikutnya yang
Ketiga, harga yang ditawarkan oleh mobil suzuki eniga jenis gl sangatlah ramah di
Kantong Konsumennya, dengan Imge yang h.nk muty produk yang bagus serta

harga yang nurah bisa tingkah P p
Keterbatasan Penelitian
Ada schagian kelemahan yang dip i dalam riset yang jadi keterbatasan pada.

aet ini. Kelerbatasan yang tmbul pada riset ini ialah nset ini cumalsh
melaksanakannya ulasan. Hanya variabel brand image, mute produk, harga serta
keputusan pembelian, Setelab itu, oda mungkin narusumber tidak mengisi kuesioner
dengan benar alsupun cuma mengisi bersumber pada Keaduan yang membolehikan
serta bukan keadaan yang sesunggubnya tesjalin, kemudian risel ini cuma terbatas
pada dacrah jukarta,

Anjuran Buat Periset 3

Dikembangkanny a riset berikutnya dapae perbanyak vaniabel yang lain tidak hanya
brand image. mutu produk, harga serta Xeputusan pembelian. Sebagian anjoran
yang bisa dikemukakan yakni awal dengan ingkatkan variabel Lain kedal
model buat memandang apakah strategi p lain pengaruhi ki
pembelian. Kedua dengan memperluas riset serta tidak terfokus pada dacmh Jakarta
suja.

Imphikasi Manaj erial

Riset ini bisa dijadikan hawah dalam me lak il strutegi
dan kebijokan yang bisa digusakan buat reviss bmknmyn oich mobnl suzpki ertiga
Jenis gl supaya senantiasa jacds opss utama k dalam tisp pembelsan mobil

inlah dengan membagikan atenst lehih atas aspek brand image, muti produk serta
harga. Anggapan Konsumen atas brand image yang diberikan oleh mobil suzuki
ertiga jenis gl telah Iumny.m baik. mutu produk serta harga pula telab lumayan baik,
tetapi kedey pian buat terus di pertahankan paling utama dalam aspek
mutu produk serta harga, sebab hendak bmy:k pesaing yang terus berinovasi dalam
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