
LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Penelitian Terdahulu 

NO KETERANGAN URAIAN 

1 Nama Penelitian  Supriyadi 

 Wahyu Wiyani 

 Ginajar Indra K.N(Supriyadi et al., 2017) 

 Judul dan Nama 

Jurnal 

Pengaruh Kualitas Produk dan Brand Image Terhadap 

Keputusan Pembelian 

(Jurnal Bisnis dan Manajemen Vol. 4 No.1, Januari 2017) 

Variabel 

Penelitian 

 Kualitas Produk (X1) 

 Brand Image (X2) 

 Keputusan Pembelian (Y) 

Metode Analisis 

Data 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Hasil Penelitian  Variabel kualitas produk tidak berpengaruh 

terhadap variabel keputusan pembelian pada 

produk sepatu merek Converse. 

 Variabel brand image berpengaruh terhadap 

variabel keputusan pembelian pada produk sepatu 

merek Converse. 

 Variabel  kualitas  produk  dan  brand  image 

berpengaruh terhadap variabel keputusan 

pembelian pada produk sepatu merek Converse 

2 Nama Penelitian  Margaretha Fiani S 

 Edwin Japarianto 

 Judul dan Nama 

Jurnal 

Analisa Pengaruh Food Quality dan Brand Image 

Terhadap Keputusan Pembelian Roti Kecik Toko Roti 

Ganep’s Di Kota Solo 

(Jurnal Manajemen Pemasaran Vol. 1, No. 1, 2012 1-6) 

Variabel 

Penelitian 

 Food Quality (X1) 

 Brand Image (X2) 

 Keputusan Pembelian (Y) 

Metode Analisis 

Data 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Hasil Penelitian  Nilai signifikansi food quality di bawah 0,05, maka 

food quality secara parsial food quality 

mempengaruhi keputusan pembelian 

 Nilai signifikansi brand image di bawah 0,05, maka 

food quality secara parsial brand image 

mempengaruhi keputusan pembelian 



   Dari uji F, dapat dilihat nilai signifikansi di bawah 

0,05 maka, secara silmultan food quality dan brand 

image mempengaruhi keputusan pembelian di roti 

Ganep’s Solo. 

3 Nama Penelitian  Yan Bayu Bramantya 

 Made Jatra 

 Judul dan Nama 

Jurnal 

Pengaruh Celebrity Endorser dan Brand Image Terhadap 

Keputusan Pembelian Yamaha Jupiter Mx di Kota 

Denpasar 

(-Jurnal Manajemen Unud, Vol.5, No.3, 2016: 1745-1771 

ISSN : 2302-8912) 

 Variabel 

Penelitian 

 Celebrity Endorser (X1) 

 Brand Image (X2) 

 Keputusan Pembelian (Y) 

Metode Analisis 

Data 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Hasil Penelitian 1. Celebrity endorser dan brand image secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian sepeda motor 

Yamaha Jupiter MX di Kota Denpasar. 

2. Celebrity endorser dan brand image secara parsial 

memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap 

keputusan pembelian sepeda motor Yamaha Jupiter 

MX di Kota Denpasar. 

3. Celebrity endorser memiliki pengaruh dominan 

terhadap keputusan pembelian sepeda motor 

Yamaha Jupiter MX di Kota Denpasar. 

4 Nama Penelitian  Diah Ernawati 

 Judul dan Nama 

Jurnal) 

Pengaruh Kualitas Produk, Inovasi Produk dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Hi Jack Sandals 

Bandung 

(Jurnal Wawasan Manajemen, Vol. 7 Nomor 1, 2019) 

Variabel 

Penelitian 

 Kualitas Produk (X1) 

 Inovasi Produk (X2) 

 Promosi (X3) 

 Keputusan Pembelian (Y) 

Metode Analisis 

Data 

Analisis Regresi Linier Berganda 



 Hasil Penelitian 1. Variabel kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian Produk 

Hi Jack Sandals Bandung. 

2. Variabel inovasi produk tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian Produk 

Hi Jack Sandals Bandung. 

3. Variabel promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian Produk 

Hi Jack Sandals Bandung. 

5 Nama Penelitian  Sarini Kodu 

 Judul dan Nama 

Jurnal) 

Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan 

Pengaruhnya Terhadap Keputusan Pembelian Mobil 

Toyota Avanza 

(Jurnal EMBA 1251 Vol.1 No.3 September 2013, Hal. 

1251-1259 ISSN 2303-1174) 

Variabel 

Penelitian 

 Harga (X1) 

 Kualitas Produk (X2) 

 Kualitas Pelayanan (X3) 

 Keputusan Pembelian (Y) 

Metode Analisis 

Data 

Analisis Regresi Linier Berganda 

 1. Harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan 

secara simultan memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

2. Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian 

3. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

4. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

6 Nama 

Penelitian(Tahun) 

Jackson R.S. Weenas 

 Judul dan Nama 

Jurnal) 

Kualitas Produk, Harga, Promosi dan Kualitas Pelayanan 

Pengaruhnya Terhadap Keputusan Pembelian Spring Bed 

Comforta 

 Variabel 

Penelitian 

 Kualitas Produk (X1) 

 Harga (X2) 

 Promosi (X3) 

 Kualitas Pelayanan (X4) 

 Keputusan Pembelian (Y) 

Metode Analisis 

Data 

Analisis Regresi Linier Berganda 



 Hasil Penelitian 1. Hasil pengujian penelitian menunjukkan bahwa 

secara simultan kualitas produk, harga, promosi 

dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan 

keputusan pembelian. 

2. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian Spring Bed 

Comforta pada PT Massindo Sinar Pratama 

Manado. 

3. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Spring Bed Comforta pada 

PT Massindo Sinar Pratama Manado. 

4. Promosi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian Spring Bed 

Comforta pada PT Massindo Sinar Pratama 

Manado. 

5. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Spring 

Bed Comforta pada PT Massindo Sinar Pratama 

Manado. 

7 Nama 

Penelitian(Tahun) 

 Robert Gain 

 Christian Herdinata 

 Krismi Budi Sienatra 

 Judul dan Nama 

Jurnal) 

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Vodkasoda Shirt 

(PERFORMA: Jurnal Manajemen dan Start-Up Bisnis 

Volume 2, Nomor 2, Juni 2017) 

Variabel 

Penelitian 

 Kualitas Produk (X1) 

 Harga (X2) 

 Keputusan Pembelian (Y) 

Metode Analisis 

Data 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Hasil Penelitian 1. kita lihat bahwa setiap kenaikan penilaian 

konsumen terhadap variabel kualitas produk, maka 

keputusan pembelian terhadap produk Vodkasoda 

Shirt dapat meningkat. Sehingga hipotesis pertama 

dapat diterima dan rumusan masalah pertama dapat 

terjawab. 

2. Dan juga melalui data-data yang telah dipaparkan 

sebelumnya, dapat dilihat bahwa setiap kenaikan 

penilaian konsumen terhadap variabel harga, maka 

keputusan pembelian konsumen terhadap produk 

Vodkasoda Shirt dapat meningkat. Sehingga 

hipotesis kedua dapat diterima dan rumusan 

masalah kedua dapat terjawab. 



8 Nama 

Penelitian(Tahun) 

 Harun Al Rasyid 

 Agus Tri Indah 

 Judul dan Nama 

Jurnal) 

Pengaruh Inovasi Produk dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Sepeda Motor Yamaha di Kota Tangerang 

Selatan 

(Perspektif Vol. XVI No. 1 Maret 2018 p-ISSN: 1411-8637 

e-ISSN: 2550-1178) 

 Variabel 

Penelitian 

 Inovasi Produk (X1) 

 Harga (X2) 

 Keputusan Pembelian (Y) 

Metode Analisis 

Data 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Hasil Penelitian  Berdasarkan hasil perhitungan yang dapat dilihat 

pada tabel 10, menunjukkan Signifikansi F = 0.000. 

Jadi Sig F < 5 % (0.000 < 0.05), dengan demikian 

Ha diterima dan Ho ditolak yang berarti bahwa 

secara serempak variabel X1, X2 mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap variabel Y. 

 Inovasi Produk (X1) memiliki nilai signifikansi 

(0,000< 0,05). Dengan demikian pengujian Ho 

ditolak dan Ha diterima. Hal ini memperlihatkan 

bahwa Inovasi Produk (X1) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

 Harga (X2) memiliki nilai signifikansi (0,00.< 

0,05). Dengan demikian pengujian Ho ditolak dan 

Ha diterima. Hal ini memperlihatkan bahwa Harga 

(X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian (Y). 

9 Nama 

Penelitian(Tahun) 

 Davin Joshua 

 Metta Padmalia 

 Judul dan Nama 

Jurnal) 

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen 

(Jurnal Entrepreneur dan Entrepreneurship, Volume 5, 

Nomor 1, Maret 2016) 

Variabel 

Penelitian 
 Kualitas Produk (X1) 

 Harga (X2) 

 Keputusan Pembelian (Y) 

Metode Analisis 

Data 

Analisis Regresi Linier Berganda 



 Hasil Penelitian 1. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen Terang Bulan- 

Martabak 93. 

2. Harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen Terang Bulan- 

Martabak 93. 

10 Nama 

Penelitian(Tahun) 

Cezzare Reinaldho Rianto & Widayanto (2020) 

 Judul dan Nama 

Jurnal) 

Pengaruh Brand Image dan Brand Trust terhadap 

Loyalitas Konsumen Sepatu Converse melalui Kepuasan 

Konsumen sebagai Variabel Intervening 

(Diponegoro Journal Of Social And Politic, Hal. 1-7) 

Variabel 

Penelitian 

1. Citra Merek (X1) 

2. Kepercayaan Merek (X2) 

3. Kepuasan Konsumen (Z) 

4. Loyalitas Konsumen (Y) 

Metode Analisis 

Data 

Partial Least Square (PLS) Analysis 

Hasil Penelitian 1. Pengaruh langsung Brand Image berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Loyalitas 

Konsumen. 

2. Pengaruh langsung Brand Image berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen. 

3. Pengaruh langsung Brand Trust berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. 

4. Pengaruh langsung Brand Trust berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. 

5. Pengaruh langsung Kepuasan Konsumen berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. 

11 Nama 

Penelitian(Tahun) 

Jefry & Syaifullah (2020) 

 Judul dan Nama 

Jurnal) 

Pengaruh Kualitas Produk dan Brand Image 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Produk Sarimi 

di Kota Batam (Journal of Management, Accounting, 

Economic and 

Business, Vol 01. No. 01, 2020) 

Variabel 

Penelitian 

1. Kualitas Produk (X1) 

2. Brand Image (X2) 

3. Kepuasan Konsumen (Y) 

Metode Analisis 

Data 

Analisis Regresi Linier Berganda 



 Hasil Penelitian 1. Kualitas Produk berpengaruh terhadap 

Kepuasan Konsumen 

2. Brand Image berpengaruh terhadap 

Kepuasan Konsumen 

3. Kualitas Produk dan Brand Image secara bersama- 

sama 

berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen 

12 Nama 

Penelitian(Tahun) 

Siti Nur Fauzyah, Endang M. Sasmita, Bida Sari (2021) 

 Judul dan Nama 

Jurnal) 

Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan 

Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Butik Amel 

Pondok Gede Kota Bekasi 

(Jurnal IKRA-ITH Ekonomika Vol 4 No 2 Bulan Juli 

2021) 

Variabel 

Penelitian 

1. Kualitas Produk (X1) 

2. Kualitas Pelayanan (X2) 

3. Harga (X3) 

4. Kepuasan Konsumen (Y) 

Metode Analisis 

Data 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Hasil Penelitian Kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga baik 

secara sendiri-sendiri (parsial) maupun secara 

bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan 

terhadap variabel dependen kepuasan konsumen 

13 Nama 

Penelitian(Tahun) 

Bambang Prayogo & Zulfa Khairina Batubara (2021) 

 Judul dan Nama 

Jurnal) 

Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan Harga 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Produk Kosmetik 

Wardah 

(Jurnal Manajemen, Ekonomi Sains, p-ISSN: 2685-8754) 

Variabel 

Penelitian 

1. Kualitas Produk (X1) 

2. Citra Merek (X2) 

3. Harga (X3) 

4. Kepuasan Konsumen (Y) 

Metode Analisis 

Data 

Analisis Regresi Linear Berganda 



 Hasil Penelitian 1. Kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan 

secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan. 

2. Kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan 

3. Citra merek berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan 

4. Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

Pelanggan 

14 Nama Penelitian 

(Tahun) 

Andres Prijaya Chandra dan Thomas Santoso (2019) 

 Judul dan Nama Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk, Dan Harga 

Jurnal Terhadap Keputusan Pembelian Di Outlet Mini Melts 

 Surabaya (2019) ( AGORA Vol. 7, No. 1) 

Variabel  Brand Image (X1) 

Penelitian  Kualitas Produk (X2) 

  Harga (X3) 

  Keputusan Pembelian (Y) 

Metode Analisis Analisis Regresi Linier Berganda 

Data  

Hasil Penelitian 1. Brand image memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembeliandi outlet Mini Melts 

Surabaya. 

2. Kualitas produk memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembeliandi outlet 

Mini Melts Surabaya. 

3. Harga memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembeliandi outlet Mini Melts 

Surabaya. 

4. Brand image, kualitas produk dan harga memiliki 

pengaruh yang signifikan secara simultan 

terhadap keputusan pembeliandi outlet Mini Melts 

Surabaya. 

15 Nama Penelitian 

(Tahun) 

Muhammad Syariful Anam,  Dian Luthvita Nadila, 

Tara Ayu Anindita dan Rina Rosia (2021) 

 Judul dan Nama 

Jurnal 

Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Brand Image 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Hand and 

Body Lotion Merek Citra 

(Jurnal Ekonomi & Ekonomi Syariah Vol 4 No 1, 

Januari 2021) 



 Variabel  Kualitas Produk (X1) 

Penelitian  Harga (X2) 

  Brand Image (X3) 

  Keputusan Pembelian (Y) 

Metode Analisis Analisis Regresi Linier Berganda 

Data  

Hasil Penelitian 1. Secara parsial menunjukan Kualitas Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian 

2. Harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. 

3. Brand Image juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

4. Kualitas Produk, Harga dan Brand Image 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian produk hand and body lotion merek 

Citra 

16 Nama Penelitian 

(Tahun) 

Devi Puspita Sari dan Audita Nuvriasari (2018) 

 Judul dan Nama Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk Dan Harga 

Jurnal Terhadap Keputusan Pembelian Produk Merek Eiger 

 (2018) 

 (Jurnal Penelitian Ekonomi dan Bisnis, 3(2), 2018, 

 Hal: 73 - 83) 

Variabel  Brand Image (X1) 

Penelitian  Kualitas Produk (X2) 

  Harga (X3) 

  Keputusan Pembelian (Y) 

Metode Analisis Analisis Regresi Linier Berganda 

Data  

Hasil Penelitian 1. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk merek 

Eiger. 

2. Kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

merek Eiger. 

3. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk merek Eiger. 

4. Citra merek, kualitas produk dan harga secara 

simultan  berpengaruh  positif  dan  signifikan 



  terhadap keputusan pembelian produk merek 

Eiger. 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 



Lampiran 2 

Definisi Operasional Variabel 
 

 

Variabel Dimensi Indikator Skala 

Brand Image 

Sangadji & 

Sopiah (2013) 

Identitas Merek 

(Brand Identity) 

 Memiliki reputasi yang 

baik 

 

 

 

 

 

 

 

 

Likert 

 Kepribadian 

merek (brand 

personality) 

 Logo mudah diingat 

Asosiasi merek 

(Brand 

Association) 

 Memiliki citra produk 

yang baik 

Sikap dan Perilaku 

Merek ( Brand 

Attitude & 

Behavior ) 

 Memiliki citra perusahaan 

yang baik 

Manfaat dan 

Keunggulan 

Merek (Brand 

Benefit & 

Competence) 

 Nama merek mudah 

diingat 

Kualitas Produk 

Gaspersz (2008) 

Kinerja 

(performance) 

 Kemampuan fitur dengan 

Multimedia yang bisa 

dijalankan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Likert 

 Keandalan 

(reliability) 

 Keinginan dalam 

merekomendasikan merek 

mobil tersebut kepada 

orang-orang terdekat 

Keistimewaan 

tambahan (feature) 

 Model fisik produk yang 

unik 

Kesesuaian 

dengan spesifikasi 

(conformance to 

specifications) 

 Kesesuaian produk 

dengan Standar Nasional 

Indonesia (SNI) 

Daya tahan 

(durability) 

 Memiliki daya tahan yang 

baik pada setiap 

komponennya 



Harga 

Amilia & 

Asmara (2017) 

Keterjangkauan 

harga 

 Harga yang ditawarkan 

terjangkau 

 

 

 

 

 

 

Likert 

 Kesesuaian harga 

dengan kualitas 

produk 

 Harga sesuai dengan 

Kualitas produk 

Daya saing harga  Harga lebih rendah 

dibanding pesaing lainnya 

Kesesuaian 

dengan manfaat 

produksi 

 Harga sesuai dengan 

manfaat produk 

 Harga yang diberikan 

sesuai dengan keinginan 

konsumen 

Keputusan 

Pembelian 

Tjiptono (2012) 

Pilihan produk  Membeli karena 

banyaknya tipe-tipe mobil 

suzuki 

 

 

 

 

 

 

Likert 

 Pilihan merek  Membeli karena 

kepercayaan dan kesan 

terhadap merek. 

Pilihan penyalur  Membeli karena produk 

mudah di dapatkan 

Waktu pembelian  Teradapat penawaran 

pada waktu yang tepat 

Metode 

Pembayaran 

 Membeli karena 

kemudahan dalam 

melakukan pembayaran 



Lampiran 3 

Kuisioner 

 

LEMBAR KUESIONER 

 

Saya, Silviana Dora Afifah Dengan Nim 20180101024 Adalah mahasiswa jurusan 

Manejemen dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Esa Unggul. Saat ini 

saya sedang melakukan penelitian tentang “Pengaruh Brand Image, Kualitas 

Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL 

Wilayah Jakarta” penelitian tersebut dilakukan dalam rangka memenuhi syarat 

tugas akhir untuk memperoleh gelar sarjana S-1. 

 

Bersama ini saya meminta kesediaan dan waktu Bapak/Ibu/Saudara/I untuk 

berpartisipasi mengisi kuisioner ini. Untuk kenyamanan, nama responden tidak 

diungkapkan dalam penelitian ini. 

 

Atas kerjasama dan kesediaannya, saya ucapkan terima kasih. 

Petunjuk Pengisian Bagian I 

Pilihlah salah satu jawaban menurut anda yang tepat pada pertanyaan atau 

pernyataan berikut ini dengan memberi tanda silang (X) sesuai dengan kondisi 

saudara/I pernah membeli produk Mobil Suzuki Ertiga GL: 

 

(Screening Question) 

 

1. Apakah anda mengetahui tentang mobil Suzuki Ertiga tipe GL 

a. Iya 

b. Tidak 

 

2. Metode pembayaran yang anda gunakan dalam pembelian Mobil Suzuki 

Ertiga Tipe GL 

a. Cash 

b. Kredit 

 

(Profile Responden) 

 

3. Jenis Kelamin 

a. Laki – Laki 

b. Perempuan 



4. Usia 

a. 17 - 21 Tahun 

b. 22 – 26 Tahun 

c. 27 – 31 Tahun 

d. > 31 Tahun 

 

 

Petunjuk Pengisian Bagian II 

 

Berikan tanda centang (√) pada kotak yang sesuai dengan pilihan anda. Terdapat 5 

(lima) alternatif pengisian jawaban yaitu: 

Kategori Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Cukup 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Sumber : (Hasyim & Anindita, 2009) 



No Pernyataan Penilaian 

STS TS C S SS 

Brand Image 

(X1) 

1 Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL memiliki reputasi yang baik 

untuk menunjang kegiatan sehari-hari. 

     

2 Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL memiliki logo yang mudah 

di ingat. 

     

3 Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL memiliki citra merek yang 

baik. 

     

4 Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL merupakan perusahaan yang 

baik dalam memproduksi mobil. 

     

5 Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL memiliki nama merek yang 

mudah di ingat. 

     

Kualitas Produk 

(X2) 

6 Fitur yang dimiliki oleh Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL 

sangat lah baik. 

     

7 Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL sangatlah handal dalam 

melewati berbagai medan. 

     

8 Body mobil yang dimiliki oleh Mobil Suzuki Ertiga Tipe 

GL sangatlah unik dan kekar. 

     

9 Komponen yang digunakan pada Mobil Suzuki Ertiga Tipe 

GL sesuai dengan SNI. 

     

10 Setiap komponen yang dimiliki Mobil Suzuki Ertiga Tipe 

GL mempunyai daya tahan yang lama. 

     

Harga 

(X3) 

11 Harga yang ditawarkan pada Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL 

sangatlah terjangkau. 

     

12 Harga yang diberikan oleh Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL 

sesuai dengan kualitas produknya. 

     

13 Harga pada Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL lebih rendah dari 

pada pesaingnya. 

     

14 Harga yang ditawarkan Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL 

sesuai dengan manfaat produknya. 

     

15 Harga yang diberikan oleh Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL 

sesuai dengan keinginan konsumen. 

     

Keputusan Pembelian 

(Y) 



16 Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL memiliki berbagai tipe 

sehingga meningkatkan keputusan pembelian. 

     

17 Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL memiliki merek yang sudah 

dapat dipercaya sehingga dapat meningkatkan keputusan 

pembelian. 

     

18 Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL sangat mudah didapatkan 

sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian. 

     

19 Waktu yang ditawarkan sangat tepat sehingga dapat 

meningkatkan keputusan pembelian. 

     

20 Metode pembayaran yang dilakukan cukup mudah 

sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian. 
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Lampiran 4 

Input Data Penelitian 
 

 

 

No 

BRAND IMAGE 
TOTAL 

BI 

KUALITAS 

PRODUK 
TOTA

L 
KP 

HARGA 
TOTA

L H 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 
TOTAL 

KB 
BI 
1 

BI 
2 

BI 
3 

BI 
4 

BI 
5 

KP 
1 

KP 
2 

KP 
3 

KP 
4 

KP 
5 

H 
1 

H 
2 

H 
3 

H 
4 

H 
5 

KB 
1 

KB 
2 

KB 
3 

KB 
4 

KB 
5 

1 5 4 5 5 5 24 5 5 4 4 5 23 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 4 22 

2 4 2 3 3 4 16 4 5 3 3 4 19 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 3 4 19 5 5 4 4 5 23 4 4 4 3 4 19 5 4 5 5 4 23 

4 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

6 3 3 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

7 3 3 3 3 4 16 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 5 21 4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 4 20 

9 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 5 22 4 4 5 4 5 22 

10 4 4 3 4 5 20 4 4 4 4 5 21 5 4 3 3 3 18 4 4 4 3 4 19 

11 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

12 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 5 21 4 5 5 5 5 24 

13 5 4 4 3 4 20 4 5 4 4 5 22 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 3 19 

14 5 5 5 4 4 23 4 5 3 3 5 20 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

15 5 5 5 4 5 24 4 4 5 5 4 22 5 5 4 4 4 22 5 3 4 4 4 20 

16 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 3 17 3 4 4 4 3 18 

17 3 5 4 3 4 19 3 4 2 3 5 17 5 5 4 3 4 21 4 3 3 4 3 17 

18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

19 4 4 4 3 3 18 4 4 5 4 4 21 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 
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20 4 5 3 3 4 19 4 4 3 5 5 21 5 4 3 2 2 16 2 5 4 5 3 19 

21 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

22 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

23 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

24 5 5 2 3 4 19 5 5 4 5 5 24 4 4 2 4 5 19 4 5 5 5 5 24 

25 3 5 4 3 5 20 5 5 3 3 5 21 5 3 3 5 4 20 4 3 5 4 4 20 

26 3 3 4 3 3 16 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 3 18 3 3 3 3 3 15 

27 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

29 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

30 4 4 5 5 4 22 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 25 

31 5 4 5 5 5 24 5 5 5 4 5 24 5 4 4 5 5 23 5 5 5 5 4 24 

32 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

33 4 3 4 4 4 19 3 4 4 4 4 19 4 3 4 5 3 19 4 5 4 4 4 21 

34 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 5 24 

35 4 4 4 4 5 21 5 4 4 5 4 22 5 5 5 5 5 25 4 4 5 4 4 21 

36 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 25 

37 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

38 4 4 5 4 3 20 4 4 4 4 5 21 4 4 3 4 4 19 4 4 3 4 4 19 

39 4 4 3 4 4 19 5 5 4 4 5 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

40 4 3 3 3 3 16 4 4 3 3 4 18 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 

41 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 5 21 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 20 

42 5 5 5 3 4 22 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 4 17 4 4 4 4 4 20 

43 5 5 5 5 5 25 5 3 3 3 5 19 5 4 4 3 4 20 5 4 4 5 5 23 

44 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 25 

45 4 3 1 5 5 18 5 5 3 4 5 22 4 4 3 5 4 20 4 4 4 5 4 21 



19  

 

 

 

46 2 3 3 2 2 12 2 3 2 3 3 13 1 2 2 1 3 9 3 4 3 3 4 17 

47 5 5 3 3 5 21 3 4 3 3 4 17 4 4 3 3 4 18 4 4 4 3 4 19 

48 4 5 4 4 4 21 4 5 5 4 4 22 5 4 4 4 4 21 4 4 5 4 4 21 

49 4 5 4 4 5 22 4 5 5 5 5 24 5 3 3 1 1 13 4 4 4 4 4 20 

50 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 4 17 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 

51 4 4 4 4 5 21 5 4 4 4 5 22 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

52 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

53 4 3 4 4 4 19 5 5 3 3 5 21 3 3 4 4 3 17 4 4 4 4 4 20 

54 4 4 3 4 4 19 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 

55 4 5 4 4 5 22 5 5 5 5 5 25 5 4 5 4 5 23 4 4 5 5 5 23 

56 4 4 4 4 5 21 5 5 4 5 5 24 5 4 4 4 4 21 4 4 5 5 5 23 

57 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

58 5 5 5 3 5 23 5 5 5 5 5 25 4 3 3 3 5 18 5 5 5 5 5 25 

59 3 5 3 4 3 18 3 4 4 4 4 19 4 3 3 3 4 17 3 3 4 4 3 17 

60 4 5 4 5 5 23 4 4 4 4 5 21 5 5 5 4 4 23 4 4 5 4 4 21 

61 4 4 3 3 3 17 4 5 4 4 5 22 5 4 4 3 5 21 4 4 4 4 5 21 

62 4 4 4 3 3 18 3 3 3 3 3 15 2 2 2 3 1 10 3 3 3 3 3 15 

63 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

64 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

65 4 4 5 4 4 21 4 5 3 4 5 21 4 3 3 4 3 17 4 4 4 4 3 19 

66 5 5 5 3 5 23 5 5 4 5 5 24 5 5 3 2 4 19 5 5 5 5 5 25 

67 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

68 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

69 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 5 21 5 5 5 5 5 25 4 5 4 4 4 21 

70 1 3 2 2 2 10 2 3 3 3 4 15 1 3 3 3 3 13 3 3 3 3 1 13 

71 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 
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72 4 5 5 3 4 21 5 5 4 4 5 23 5 4 3 4 3 19 4 4 4 4 4 20 

73 5 5 5 3 4 22 4 3 3 3 4 17 4 4 3 2 3 16 3 4 4 4 4 19 

74 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

75 5 5 3 4 4 21 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 25 

76 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

77 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 25 

78 5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 4 4 5 4 22 4 5 4 5 5 23 

79 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

80 4 4 5 3 4 20 5 5 4 4 5 23 5 3 3 3 4 18 4 4 4 5 4 21 

81 5 5 5 4 5 24 5 4 4 4 5 22 5 4 4 5 5 23 4 4 5 4 4 21 

82 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 24 

83 4 4 5 5 5 23 4 4 4 4 5 21 5 5 4 4 4 22 5 5 5 4 4 23 

84 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

85 5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 5 23 5 5 4 3 5 22 5 5 5 5 5 25 

86 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

87 4 5 4 4 4 21 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 5 22 

88 4 5 5 4 5 23 5 5 3 4 5 22 5 5 4 4 5 23 5 4 5 5 5 24 

89 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

90 5 5 5 4 5 24 5 5 3 4 5 22 5 4 3 3 4 19 5 5 4 5 5 24 

91 3 4 3 4 4 18 4 4 3 3 3 17 5 5 4 5 4 23 5 4 5 4 5 23 

92 3 4 4 5 4 20 3 4 5 4 5 21 4 4 5 3 3 19 4 4 4 4 4 20 

93 5 4 4 5 5 23 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 24 

94 4 5 4 5 5 23 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

95 5 5 5 5 5 25 4 4 3 4 4 19 4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 4 20 

96 3 5 4 5 5 22 3 3 3 3 5 17 1 2 2 3 2 10 4 4 4 3 4 19 

97 4 4 3 5 4 20 5 4 4 4 3 20 5 4 5 5 4 23 5 4 5 4 5 23 
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98 3 3 3 4 4 17 5 5 3 3 5 21 5 5 3 4 5 22 5 5 5 5 5 25 

99 4 5 4 4 5 22 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

100 5 4 5 5 5 24 3 3 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 
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Lampiran 5 

Data Outpur Pre-Test 

 

 

Validitas dan Reliabilitas Variabel Brand Image 
 

 

BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 TOTALBI 

BI1 Pearson Correlation 1 .623**
 .534**

 .632**
 .637**

 .829**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .002 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

BI2 Pearson Correlation .623**
 1 .493**

 .459*
 .637**

 .778**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.006 .011 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

BI3 Pearson Correlation .534**
 .493**

 1 .732**
 .548**

 .813**
 

Sig. (2-tailed) .002 .006 
 

.000 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

BI4 Pearson Correlation .632**
 .459*

 .732**
 1 .687**

 .860**
 

Sig. (2-tailed) .000 .011 .000 
 

.000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

BI5 Pearson Correlation .637**
 .637**

 .548**
 .687**

 1 .837**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 

TOTALBI Pearson Correlation .829**
 .778**

 .813**
 .860**

 .837**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
 

N of Items 

.878 5 
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Validitas dan Reliabilitas Variabel Kualitas Produk 

 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 TOTALKP 

KP1 Pearson Correlation 1 .749**
 .667**

 .636**
 .507**

 .872**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .004 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KP2 Pearson Correlation .749**
 1 .414*

 .404*
 .732**

 .769**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.023 .027 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KP3 Pearson Correlation .667**
 .414*

 1 .830**
 .233 .838**

 

Sig. (2-tailed) .000 .023 
 

.000 .216 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KP4 Pearson Correlation .636**
 .404*

 .830**
 1 .425*

 .861**
 

Sig. (2-tailed) .000 .027 .000 
 

.019 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KP5 Pearson Correlation .507**
 .732**

 .233 .425*
 1 .662**

 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .216 .019 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 

TOTALKP Pearson Correlation .872** .769** .838** .861** .662** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
 

N of Items 

.853 5 
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Validitas dan Reliabilitas Variabel Harga 
 

 

 

H1 H2 H3 H4 H5 TOTALH 

H1 Pearson Correlation 1 .630**
 .485**

 .344 .333 .637**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .007 .062 .072 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

H2 Pearson Correlation .630**
 1 .729**

 .400*
 .611**

 .807**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .028 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

H3 Pearson Correlation .485**
 .729**

 1 .616**
 .646**

 .871**
 

Sig. (2-tailed) .007 .000 
 

.000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

H4 Pearson Correlation .344 .400*
 .616**

 1 .807**
 .824**

 

Sig. (2-tailed) .062 .028 .000 
 

.000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

H5 Pearson Correlation .333 .611**
 .646**

 .807**
 1 .872**

 

Sig. (2-tailed) .072 .000 .000 .000 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 

TOTALH Pearson Correlation .637**
 .807**

 .871**
 .824**

 .872**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
 

N of Items 

.862 5 
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Validitas dan Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian 
 

 

 

KB1 KB2 KB3 KB4 KB5 TOTALKB 

KB1 Pearson Correlation 1 .347 .644**
 .474**

 .721**
 .758**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.060 .000 .008 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KB2 Pearson Correlation .347 1 .687**
 .822**

 .704**
 .826**

 

Sig. (2-tailed) .060 
 

.000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KB3 Pearson Correlation .644**
 .687**

 1 .741**
 .835**

 .910**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KB4 Pearson Correlation .474**
 .822**

 .741**
 1 .660**

 .854**
 

Sig. (2-tailed) .008 .000 .000 
 

.000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KB5 Pearson Correlation .721**
 .704**

 .835**
 .660**

 1 .923**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 

TOTALKB Pearson Correlation .758**
 .826**

 .910**
 .854**

 .923**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
 

N of Items 

.904 5 
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Metode Pembayaran Yang 
Digunakan Dalam Pembelian Mobil 

Suzuki Ertiga Tipe GL 

 
CAS
H 
35% 

 

 
KRED

IT 
65% 

 

 
CASH KREDIT 

Lampiran 6 

Analisa Deskriptif Demografi Responden 

 

 Deskripsi Responden Berdasarkan “Apakah Anda Mengetahui 

Tentang Mobil Suziki Ertiga Tipe GL” 

 

 

 Deskripsi Responden Berdasarkan “Metode Pembayaran Yang 

Digunakan Dalam Pembelian Mobil Suzuki Ertiga Tipe GL” 

 

Apakah anda mengetahui 
tentang Mobil Suzuki Ertiga 
tipe Gl 

TIDA
K 
5% 

 
 
 
 
 

 
IYA 
95
% 
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Jenis kelamin 
PEREMPUAN 

17% 
 
 
 
 
 
 
 

 
LAKI-

LAKI 
83% 

LAKI-LAKI PEREMPUAN 

22-26 

Jenis kelamin
 Tahu

n 17-21 Tahun  
1%

 
0% 

27-31 Tahun 
30% 

 
 
 

 
>31 Tahun 

69% 
 

 
17-21 Tahun 22-26 Tahun 27-31 Tahun >31 Tahun 

 Deskripsi Responden Berdasarkan “Jenis Kelamin” 

 

 

 Deskripsi Responden Berdasarkan “Usia” 

 



28  

Lampiran 7 

Data Output 

 

Asumsi Klasik 

• Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
 
 
 

 
Unstandardized 

Residual 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

 

• Uji Multikolinearitas 
 

 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize 

d 

Coefficients 

 

 

 

 

 

 

 
t 

 

 

 

 

 

 

 
Sig. 

 

Collinearity 

Statistics 

 

 
Model 

  

 
B 

 

 
Std. Error 

 

 
Beta 

Toleranc 

e 

 

 
VIF 

1 (Constant) 1.047 1.192 
 

.878 .382 
  

Brand Image .116 .072 .113 1.615 .110 .444 2.252 

Kualitas 

Produk 

.442 .086 .402 5.125 .000 .353 2.833 

Harga .396 .066 .453 5.976 .000 .379 2.640 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

N 100 

Normal Parametersa,b
 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.52184453 

Most Extreme Differences Absolute .105 

Positive .105 

Negative -.101 

Test Statistic .105 

Asymp. Sig. (2-tailed) .008c
 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .207d
 

99% Confidence Interval  Lower Bound  .197  

 Upper Bound .218 
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 Uji Heteroskedastisitas 

 
 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz 

ed 

Coefficient 

s 

 

 

 

 

 

 

 

 
t 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sig. 

 

 

Collinearity 

Statistics 

 

 
Mode 

 

 
l 

 

 
B 

 

 
Std. Error 

 

 
Beta 

Toleran 

ce 

 

 
VIF 

1 (Constant) 2.921 .819 
 

3.567 .001 
  

Brand 

Image 

-.011 .049 -.032 -.216 .830 .444 2.252 

Kualitas 

Produk 

-.021 .059 -.057 -.347 .729 .353 2.833 

Harga -.056 .046 -.198 -1.237 .219 .379 2.640 

a. Dependent Variable: RES2 
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Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Data Output Uji F Variabel Persepsi Harga dan Kualitas Layanan Terhadap 

Loyalitas Konsumen 

 
ANOVAa 

Model 
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 654.714 3 218.238 98.808 .000b
 

Residual 212.036 96 2.209 
  

Total 866.750 99 
   

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Harga, Brdan Image, Kualitas Produk 
 
 

 

Data Output Uji t Variabel Persepsi Harga dan Kualitas Layanan Terhadap 

Loyalitas Konsumen 

 
Coefficientsa 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.137 1.146 
 

2.736 .007 

Brdan Image .219 .069 .239 3.160 .002 

Kualitas Produk .435 .083 .446 5.244 .000 

Harga .212 .064 .272 3.317 .001 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 
Data Output Uji R2 

 
Model Summary 

 

 
Model 

 

 
R 

 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .869a .755 .748 1.486 

a. Predictors: (Constant), Harga, Brdan Image, Kualitas Produk 
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