
Lampiran 1 Daftar Riwayat Hidup 

69 

 

 

 

 

 

 
 

Nama : Willi Kornellius 

Tempat, Tanggal Lahir : Klaten, 21 Juli 1998 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Agama : Kristen Protestan 

 
Alamat : Jl. TSS Gg Panca Krida III No.15, Duri Utara, Kec. 

Tambora, Kota Jakarta barat, Daerah khusus Ibukota 

Jakarta 11270 

Nomor Telepon / HP 081385287898 

E-mail : wcornelious20@student.esaunggul.ac.id 

mailto:wcornelious20@student.esaunggul.ac.id
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Narasumber : Christine Dora 

Pewawancara : Willi Kornellius 

Hasil Wawancara : 
 

 

 
No Narasumber Wawancara 

1. Owner Restoran 

Hosit – Hosit 

Bangka Kuliner (Ibu 

Christine Dora) 

1. Sejak kapan restoran dengan kuliner khas 

Kota Bangka ini berdiri, dan dapat dikenal 

oleh konsumen dari berbagai kalangan? 

2. Seberapa banyak rata-rata pelanggan yang 

datang ke Restoran Hosit Bangka Kuliner 

ini pada setiap harinya? 

3. Apa yang membedakan restoran Hosit 

Bangka kuliner ini dengan restoran khas 

masakan kota Bangka lainnya dari segi 

pelayanan dan kualitas makanan? 

4. Selama ini untuk melakukan pencatatan 

transaksi media pencatatan transaksi apa 

yang gunakan? Apakah pernah terjadi 

kerusakan ataupun kehilangan data pada 

media pencatatan tersebut? 

5. Sejauh mana pemahaman Ibu untuk 

menggunakan teknologi seperti komputer 

atau smartphone? 

6. Apakah Ibu bersedia jika usaha restoran- 

nya ini akan dibuatkan sistem berbasis 

websitenya? 
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Narasumber : Azizah 

Pewawancara : Willi Kornellius 

 

 
Hasil Wawancara : 

 
No Narasumber Wawancara 

1. Pelanggan Restoran 

Hosit-Hosit Bangka 

Kuliner 

1. Sudah berapa kali ibu dan keluarga 

memutuskan untuk menjadi pelanggan 

tetap direstoran ini? Dan bagaimana 

bapak bisa mengetahui restoran khas 

bangka ini? 

2. Apa pendapat ibu dan keluarga mengenai 

pelayanan yang diberikan oleh para staff 

yang bekerja direstoran ini? Adakah 

kendala saat melakukan pemesanan? 

3. Apakah pernah terdapat masalah selama 

ibu dan keluarga makan direstoran ini? 

4. Jika diberikan 2 (dua) pilihan antara ibu 

melakukan pemesanan manual 

menggunakan buku menu atau 

menggunakan menu digital yang jauh 

lebih simple dengan beberapa fitur baru 

yang ada, manakah yang ibu pilih? Jika 

nantinya pelayanan direstoran ini dapat 

dijadikan sistem pelayanan berbasis 

website dengan sistem electronic menu 

dan pembayaran yang baru, dan apa 

harapan ibu dan keluarga? 
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Dokumentasi Wawancara dengan Owner / Manager 
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