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Lampiran 4 Hasil Wawancara 

Nama Jabatan 

Dinda Mutiara Qur’ani Putri Divisi PAP 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang mendasari latar 

belakang dibentuknya aplikasi 

JAKI? 

1. Rencana Pembangunan 

Jangka Menengah Nasional 

2020 - 2024 yang tertuang 

pada Peraturan Presiden No. 

18 Tahun 2020 tentang 

Rencana Pembangunan 

Jangka Menengah Nasional 

Tahun 2020 - 2024. 

2. Peraturan Presiden Nomor 95 

Tahun 2018 tentang Sistem 

Pemerintahan Berbasis 

Elektronik (SPBE) 

3. Instruksi Gubernur DKI 

Jakarta No. 28 Tahun 2021 

tentang Percepatan 

Pelaksanaan Transformasi 

Digital 

 

 

2 Manfaat apa yang bisa dirasakan 

oleh masyarakat Ketika 

menggunakan aplikasi JAKI? 

Aplikasi JAKI dapat menjadi 

platform informasi, interaksi, 

taransaksi elektronik, dan kolaborasi 

untuk layanan publik berbasis 

elektronik. Aplikasi Jaki 

mengintegrasikan seluruh inovasi 
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dan layanan publik melalui sistem 

elektronik yang diselenggarakan oleh 

pemerintah dan/atau Perangkat 

Daerah di Pemerintah Provinsi DKI.  

Dengan aplikasi JAKI yang telah 

terintegrasi, Aplikasi JAKI dapat 

memenuhi kebutuhan masyarakat  

dalam mendapatkan informasi dan 

akses layanan publik yang resmi, 

terkini, efektif, dan efisien. 

3 Apakah selama penerapan 

aplikasi JAKI di Jakarta 

ditemukan masalah atau kendala 

dalam pengoperasian sistem? 

Sebutkan masalah yang sering 

terjadi ? 

Tidak, paling Ketika maintenance 

aplikasi jaki akan down utk 

sementara waktu 

4 Apakah hanya pengguna NIK 

Jakarta yang bisa menggunakan 

aplikasi JAKI? 

Tidak, semua orang bisa 

menggunakan aplikasi JAKI. Namun 

ada bbrp fitur yang memang 

dikhususkan utk pengguna NIK 

Jakarta 

5 Fitur apa saja yang sering 

digunakan oleh pengguna 

aplikasi JAKI selama tahun 

2022? 

Ada 5 fitur teratas dalam bulan April 

– Juni 2022 

1. JakPenda 

2. Cek in Peduli Lindungi 

3. JakLapor 

4. Jakrespons 

5. Jaki VerifyID 
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6 Apakah sejauh ini aplikasi JAKI 

sudah sesuai dengan fungsinya? 

Sejauh ini aplikasi JAKI membantu 

dalam kehidupan sehari-hari 

7  Berapa jumlah pengguna 

aplikasi JAKI saat ini yang 

terverifikasi NIK Jakarta? 

252,256 

8 Berapa jumlah laporan yang 

masuk diaplikasi JAKI selama 

tahun 2022? 

Jumlah laporan JAKI yang diterima 

oleh kota administrasi Jakarta Barat, 

yakni sebesar 20.366 laporan 

9 Ada berapa jumlah populasi yang 

mengelola aplikasi JAKI atau 

yang berada di Jakarta Smart  

City? 

198 Orang 

10 Apakah ada batasan umur dalam 

menggunakan aplikasi JAKI? 

Tidak ada Batasan umur untuk 

pengguna aplikasi JAKI 

11 Apa harapan Bapak/ibu untuk 

aplikasi JAKI kedepannya? 

Sesuai dengan tujuan JAKI: Tujuan 

penyelenggaraan JAKI adalah 

meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas tata kelola pemerintahan 

dalam layanan publik berbasis 

elektronik di wilayah Provinsi 

Daerah Khusus Ibukota DKI Jakarta 
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