A. Identitas Objek

A. Lokasi i T
e Reoi JI Tj. Pura No.l4 RT 06

gB Wgakt:l ec. Kalideres, Kota Jakarta Baraf padabuf :

' :pukul 12.00 SIANG :

B. Aspek yang di Obervasi

No Aspek yang diamati Ya Tidak

1 | Ada prosedur tetap mengenai
alur pendafaran pasien

72 | Ada prosedur tetap tentang
pendaftaran pasien

3 | Adanya lokasi yang memadai
untuk penerimaan pasien

4 | Cukup tidaknya tenaga dalam

pelayanan pendafaran pasien
5 | Lengkapnya persyaratan H
berkas dalam proses i
pendafaran -
6 | Lengkapnya pengisian

identitas pasien baru
7 | Terjadi penumpukan pasien
saat mendaftar
8 | Adanya  hambatan atau
kesulitan dalam wawancara
dengan pasien ;

"0 | Adanya keluahan  pasie
terhadap pelayanan pencat

Dipindai dengan CamScanner



Apakah  paham /
tent_ang alur P
pasien

Apakah mengerti
prosedur pendaftaran
Apakah lokasi pendaftaran
telah memberikan
kenya-manan dlama  proses
penerimaan pasien

Apakah petugas atau tenaga
dalam melayani pendaftaran
pasien bersikap ramah
Apakah  mengerti tentang
kelengkapan persyaratan
berkas dalam proses

mengertj
endafaran

Apakah sistem
pendaftaran  telah
dengan baik
Apakah ada hambatan atau
kesulitan dalam wawancara
K dengan petug
| 9 [Adanya keluhan
rhadap pelayanan
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