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ABSTRAK 
 
Literature Review: Gambaran Perilaku Cyberbullying Pada Remaja Nama 

Sumardini Syahniar 
Psikologi,Universitas Esa Unggul 

 
Di era globalisasi, perkembangan teknologi informasi terus terjadi. Tidak 
dipungkiri, fenomena ini bisa disebabkan oleh kehadiran internet yang telah 
memberikan kontribusi signifikan bagi kesejahteraan peradaban manusia. 
Kehadiran internet telah menunjukkan manfaat yang jauh di luar dugaan, terutama 
menyangkut perubahan kemajuan kehidupan masyarakat. Dampaknya cukup 
signifikan, terutama dengan merevolusi model komunikasi yang mengandalkan 
perangkat kompleks dan akhir-akhir ini relatif tergantikan oleh otomasi yang 
diterapkan dalam bentuk mesin. Metode pencarian artikel di database jurnal 
penelitian dan pencarian melalui internet. Database pencarian yang digunakan 
adalah Google Scholar dari tahun 2019 sampai dengan tahun 2023. Berdasarkan 
hasil pencarian literatur yang dilakukan oleh peneliti, ditemukan 5 jurnal terkait 
cyberbullying. Dijelaskan bahwa cyberbullying merupakan tindakan yang 
dilakukan dengan sarana digital yang digunakan berulang kali oleh individu atau 
kelompok untuk mengancam kekerasan dengan tujuan menyakiti dan membuat 
orang lain merasa tidak aman dan nyaman. Berdasarkan kajian pustaka yang 
dilakukan terhadap 5 tinjauan, penulis dapat menyimpulkan bahwa media sosial 
merupakan tempat terjadinya proses komunikasi baru yang berdampak signifikan 
terhadap perilaku cyberbullying remaja. Penggunaan media sosial oleh remaja 
terkadang tidak digunakan dengan baik. 
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ABSTRACT 
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In the era of globalization, the development of information technology continues 
to occur. It is undeniable that this phenomenon can be caused by the presence of 
the internet which has made a significant contribution to the welfare of human 
civilization. The presence of the internet has shown benefits far beyond 
expectations, especially regarding changes in the progress of people's lives. The 
impact is quite significant, especially by revolutionizing the communication 
model that relies on complex devices and has recently been relatively replaced by 
automation implemented in the form of machines. The method of searching for 
articles in the database of research journals and searching the internet. The search 
database used is Google Scholar from 2019 to 2023. Based on the results of a 
literature search conducted by researchers, 5 journals related to cyberbullying 
were found. It was explained that cyberbullying is an act carried out using digital 
means that is used repeatedly by individuals or groups to threaten violence with 
the aim of hurting and making other people feel insecure and comfortable. Based 
on a literature review conducted on 5 reviews, the authors can conclude that social 
media is a place for new communication processes that have a significant impact 
on adolescent cyberbullying behavior. The use of social media by teenagers is 
sometimes not used properly. 
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