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Lampiran 2 – Absensi Bimbingan 
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Lampiran 3 - Tabel Wawancara Petugas Parkir & Pengguna Parkir 

 

Tabel Wawancara Pengelola Parkir Universitas Esa Unggul di Bekasi 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Jumlah parking lot pada area parkir 

mobil kampus Universitas Esa 

Unggul di Bekasi ? 

Parking lot pada area parkir mobil 

Universitas Esa Unggul di Bekasi terdiri 

dari 66 parking lot yang di pecah menjadi 

area parkir A, B, C, D. 

2. Berapa biaya yang di keluarkan 

untuk parkir mobil pada kampus 

Universitas Esa Unggul di Bekasi ? 

Untuk biaya yang dikeluarkan sebesar 

4.000 ribu dan flat selama satu hari. 

3. Apakah terdapat sistem member 

untuk parkir mobil pada kampus 

Universitas Esa Unggul di Bekasi ? 

Pada sistem parkir Universitas Esa Unggul 

di Bekasi memiliki sistem member untuk 

mahasiswa dan dosen. Namun untuk biaya 

tidak bisa di sebutkan. 

4. Pada area parkir mobil Universitas 

Esa Unggul di Bekasi apakah sudah 

terkoneksi jaringan internet ? 

Untuk area parkir mobil pada kampus 

Universitas Esa Unggul di Bekasi masih 

menggunakan jaringan kabel. 

5. Apakah sistem sekarang masih 

menggunakan karcis parkir untuk 

indetitas saat masuk dan keluar area 

parkir Universitas Esa Unggul di 

Bekasi ? 

Betul, sistem saat ini masih menggunakan 

karcis untuk masuk dan keluar area parkir 

kampus. 

 

Tabel Wawancara Pengguna Parkir Universitas Esa Unggul di Bekasi 

 
No Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana menurut kualitas 

pelayanan di area parkir kampus 

Universitas Esa Unggul di Bekasi ? 

Secara umum cukup memuaskan, tetapi 

ada kalanya sulit mencari parking lot 

kosong terutama saat jam-jam sibuk. 

2. Bagaimana cara mengetahui 

ketersedian parking lot pada area 

parkir mobil Universitas Esa 

Unggul ? 

Untuk saat ini masih belum adanya sistem 

yang dapat memantau ketesedian parking 

lot secara real-time. 

3. Menurut Anda, apa yang bisa 

ditingkatkan dari sistem parkir di 

sini untuk kenyamanan pengguna ? 

Mungkin bisa diberikan teknologi digital 

yang menunjukkan parking lot yang masih 

tersedia agar memudahkan pengendara. 
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Lampiran 4 - Observasi Area Parkir Universitas Esa Unggul 

 


