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Lampiran 1 Surat Permohonan Izin untuk Penelitian 
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Lampiran 2 Surat Keterangan Penelitian 
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Lampiran 3 Wawancara kepada pelayan rumah makan 

 

Narasumber : Ibu Yatinuk 

Pekerjaan : Pelayan Rumah Makan Padang Buaran 

Hari / Tanggal : Selasa, 29 Agustus 2023 

 

1 Bagaimana alur untuk melakukan pemesanan makanan di rumah makan ini? 

Ya alurnya sama seperti rumah makan pada umumnya ya. Ada pelanggan datang lalu ke 

kasir buat pemesanan makanan dan minumannya, kalo pelanggan sudah memesan bisa 

langsung duduk untuk menunggu pesanannya sudah siap. Saya yang pelayan yang nanti 

akan membawakan makanan ke pelanggan. Pelanggan yang sudah selesai makan bisa 

langsung ke kasir untuk melakukan pembayaran dari yang sudah dipesan sebelumnya. 

2 Apakah rumah makan ini sudah memiliki aplikasi terkait pemesanan makanan? 

Jika sudah apakah pelanggan biasanya lebih banyak melakukan pemesanan 

makanan secara langsung atau melakukan pemesanan lewat aplikasi terlebih 

dahulu? 

Untuk aplikasi belum ada, namun pelanggan bisa memesan melalui aplikasi seperti 

gofood, grabfood, dll. Jadi pelanggan bisa memesan melalui online tetapi makannya juga 

bukan di rumah makan ini. 

3 Untuk pendataan antrean, apakah petugas mencatatnya secara manual atau sudah 

ada aplikasi yang mengatur antrean makanan tersebut? 

Kalau pendataan antrean kita masih pakai kertas untuk pencatatan pesanannya. Namun 

resikonya kertas pesanan tersebut bisa hilang maka dari itu kita petugas mencatatnya di 

buku untuk data pesanannya. 

4 Apakah selama ini masih ada kendala dalam antrean makanan? 

Kendalanya kalau saat ramai saja, kita petugasnya kan hanya sedikit jadi mungkin 

pelanggan akan memesannya dan mendapatkan pesanan makanannya sedikit lebih lama. 
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5 Bagaimana pendapat anda jika dibangun sebuah aplikasi untuk memberikan 

layanan pemesanan antrean makanan pada rumah makan ini? 

Perlu dan tidak perlu, karena kita petugasnya hanya sedikit, dari kita petugas juga tidak 

ada yang mengerti untuk membuat aplikasi itu, jadi kalau ada yang mau membuatkan 

yang kita terima kalau tidak juga tidak jadi masalah. 
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Lampiran 4 Wawancara kepada kasir rumah makan 

 

Narasumber :  Ibu Puti 

Pekerjaan : Kasir Rumah Makan Padang Buaran 

Hari / Tanggal : Jumat, 13 Januari 2023 

 
 

1 Bagaimana alur untuk melakukan pemesanan makanan di rumah makan ini? 

 Untuk alur pemesanannya, pelanggan datang ke kasir untuk melakukan pemesanan 

makanan, pelanggan juga bisa memilih mau makan disini atau dibungkus untuk dibawa 

pulang ke rumah. Kalau lagi sepi biasanya pelanggan berdiri menunggu tapi kalau sedang 

ramai pelanggan biasanya duduk menunggu pesanannya. Kalau pelanggan sudah 

mendapatkan pesananya nanti pelanggan datang ke kasir untuk membayar pesanannya. 

2 Apakah rumah makan ini sudah memiliki aplikasi terkait pemesanan makanan? Jika 

sudah apakah pelanggan biasanya lebih banyak melakukan pemesanan makanan 

secara langsung atau melakukan pemesanan lewat aplikasi terlebih dahulu? 

 Kalau aplikasi seperti itu ada gofood, shopee food, dll. Jadi pelanggan bisa memesan melalui 

online, paling sering pelanggan biasanya pada datang ke rumah makan, karena depan rumah 

makan ini kan jalan raya jadi banyak yang lewat, depan rumah makan juga ada kantor jadi 

pegawainya pada datang ke rumah makan. Tetapi kalau dari rumah makan ini sendiri belum 

ada aplikasi. 

3 Untuk pendataan antrean, apakah petugas mencatatnya secara manual atau sudah ada 

aplikasi yang mengatur antrean makanan tersebut? 

 Pendataan antrean masih pakai kertas untuk pencatatan pesanannya. Jadi nanti kalau rumah 

makan ingin tutup kita pindahkan data pesanan yang hari ini ke buku. 

4 Apakah selama ini masih ada kendala dalam antrean makanan? 

 Untuk kendalanya pas ramai biasanya. Pernah sampai ramai untuk pemesanan makanan nya, 

jadi pelanggan menunggu cukup lama, belum lagi yang harus dimasak dulu jadi lebih lama 

lagi untuk menunggunya. 

5 Bagaimana pendapat anda jika dibangun sebuah aplikasi untuk memberikan layanan 

pemesanan antrean makanan pada rumah makan ini? 

 Kalau aplikasinya tidak merugikan kita, ya kita kurang setuju, tetapi kalau tidak merugikan 

untuk kita yang petugas dan pelanggan boleh saja. Jadi perlu dan tidak perlu bergantung dari 

aplikasi itu nantinya. 
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Lampiran 5 Wawancara kepada konsumen rumah makan 

 

Narasumber : Bapak Pratama 

Pekerjaan : Petugas BPS 

Hari / Tanggal : Rabu, 11 Januari 2023 

 

1 Apakah anda sering mengunjungi rumah makan ini dan hari apa biasanya anda 

makan di rumah makan ini? 

Lumayan sering, karena dekat dari kerjaan. Kalau hari tidak tentu, biasanya kalau sedang 

ingin makan nasi padang saja baru saya datang ke rumah makan ini.  

2 Apakah anda mengetahui bahwa rumah makan ini menyediakan pemesanan 

antrean makanan melalui aplikasi online? 

Tidak tahu, sepertinya tidak ada ya, karena pelayan atau kasir disini tidak menawarkan 

aplikasi itu. 

3 Apakah masih terjadi antrean yang cukup lama di rumah makan ini? Menurut 

anda, apakah pelayanan antrean makanan disini sudah berjalan dengan baik? 

Pernah terjadi, biasanya di jam-jam makan siang biasanya ramai di rumah makan ini. 

Kalau pelayanan sudah berjalan dengan baik, tetapi menunggunya lama saja kalau 

sedang ramai. 

4 Bagaimana pendapat anda jika dibangunnya sebuah aplikasi antrean makanan 

yang dapat melakukan pemesanan antrean makanan online di rumah makan ini? 

Setuju, jadi saat jam makan siang kita bisa pesan makan dahulu, jadi kita kesitu cukup 

makan saja lumayan menghemat waktu kalau ada aplikasi yang sudah dijelaskan 

sebelumnya. Bahkan menurut saya aplikasi ini diharapkan bisa disemua rumah makan 

bukan hanya di rumah makan ini saja. 

5 Apa saja fitur yang dirasa perlu ada di dalam aplikasi? 

Sepertinya fitur yang perlu ada itu informasi terkait no urut antreannya, biar kita para 

pelanggan mengetahui pesanan kita berada di urutan ke berapa begitu. 
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Lampiran 6 Wawancara kepada konsumen rumah makan 

 

Narasumber : Bapak Ramadhan 

Pekerjaan : Buruh 

Hari / Tanggal : Rabu, 11 Januari 2023 

 

1 Apakah anda sering mengunjungi rumah makan ini dan hari apa biasanya anda 

makan di rumah makan ini? 

Untuk kesini jarang, ke rumah makan ini kalau sedang ingin makan nasi padang sama 

kalau lagi ada uang saja.   

2 Apakah anda mengetahui bahwa rumah makan ini menyediakan pemesanan 

antrean makanan melalui aplikasi online? 

Sepertinya tidak ada. 

3 Apakah masih terjadi antrean yang cukup lama di rumah makan ini? Menurut 

anda, apakah pelayanan antrean makanan disini sudah berjalan dengan baik? 

Pernah waktu itu saya memesan makanan lama, nah dari waktu tunggu yang lama itu, 

suka khawatir pelayannya ingat tidak apa yang saya pesan dan juga takut didahului oleh 

pelanggan lain begitu. Tapi yang seperti itu jarang terjadi.  

4 Bagaimana pendapat anda jika dibangunnya sebuah aplikasi antrean makanan 

yang dapat melakukan pemesanan antrean makanan online di rumah makan ini? 

Setuju-setuju saja. Lumayan mengurangi keramaian, supaya pelanggan yang memiliki 

hp bisa langsung diproses makanannya sebelum datang ke rumah makan ini. 

5 Apa saja fitur yang dirasa perlu ada di dalam aplikasi? 

Kalau bisa sih ada notifikasi kalau makanan yang kita pesan sudah siap. Jadi kita datang 

ke lokasi sudah tinggal mengambil makan dan minumannya saja. 
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Lampiran 7 Wawancara kepada konsumen rumah makan 

 

Narasumber : Yusran 

Pekerjaan : Mahasiswa 

Hari / Tanggal : Selasa, 29 Agustus 2023 

 

1 Apakah anda sering mengunjungi rumah makan ini dan hari apa biasanya anda 

makan di rumah makan ini? 

Tidak sering, paling ke rumah makan ini kalau sedang ingin makan disini saja. 

2 Apakah anda mengetahui bahwa rumah makan ini menyediakan pemesanan 

antrean makanan melalui aplikasi online? 

Tidak, hanya tau pesan makanan online saja, seperti gofood, shopee. Kalau aplikasi 

pemesanan antrean dari rumah makan ini sepertinya tidak ada. 

3 Apakah masih terjadi antrean yang cukup lama di rumah makan ini? Menurut 

anda, apakah pelayanan antrean makanan disini sudah berjalan dengan baik? 

Kurang tau, karena saya datang kesini saat sepi, jadi kurang tau kalau saat ramai seperti 

apa. 

4 Bagaimana pendapat anda jika dibangunnya sebuah aplikasi antrean makanan 

yang dapat melakukan pemesanan antrean makanan online di rumah makan ini? 

Sepertinya kalau ramai itu sangat dibutuhkan, walaupun saya tidak terlalu sering untuk 

datang ke rumah makan ini saya setuju. 

5 Apa saja fitur yang dirasa perlu ada di dalam aplikasi? 

Ya, bisa pesan makanan dan pesan antreannya juga sudah cukup. 
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Lampiran 8 Hasil kesimpulan wawancara 
 

Wawancara kepada pelayan rumah makan 

Hasil wawancara dari pelayan rumah makan adalah, alur pemesanan kurang lebih sama 

seperti rumah makan pada umumnya, pelanggan datang lalu ke kasir untuk pemesanan 

makanan dan minumannya, jika makanan sudah siap maka pelayan yang akan mengantarkan 

pesanan tersebut ke pelanggan. Untuk aplikasi terkait pemesanan antrean makanan masih 

belum ada. Rumah makan ini juga dalam hal pendataan antrean makanan masih menggunakan 

cara lama yaitu dengan kertas. Kendala antrean yang dialami ketika ramai, dikarenakan hanya 

sedikitnya petugas. 

Wawancara kepada kasir rumah makan 

Hasil wawancara dari kasir rumah makan adalah, proses pemesanan dari rumah makan 

ini sama layaknya rumah makan pada umumnya. Pelanggan datang ke kasir untuk melakukan 

pemesanan makanan, pelanggan juga dapat memilih ingin makan di tempat atau dibawa 

pulang, kalau pelanggan sudah mendapatkan pesanannya pelanggan dapat datang menuju kasir 

untuk membayar yang telah dipesan. Pada rumah makan ini belum terdapat aplikasi terkait 

antrean pemesanan makanan. Untuk pendataan antrean juga masih menggunakan kertas 

sebagai pendataan antreannya. Dari segi kendala dalam antrean rumah makan, hanya ketika 

pelanggan ramai ingin makan. Aplikasi antrean pemesanan makanan dapat dibangun jika tidak 

merugikan petugas yang ada. 

Wawancara kepada 3 konsumen 

Hasil wawancara dari 3 pelanggan rumah makan adalah, pelanggan setuju dengan adanya 

aplikasi antrian makanan. Mereka berpendapat bahwa dapat menghemat waktu serta 

mengurangi keramaian karena pesanan dapat diproses lebih dahulu sebelum datang ke rumah 

makan tersebut. Fitur yang dirasa perlu dalam aplikasi tersebut seperti informasi terkait no urut 

antriannya supaya pelanggan dapat mengetahui informasi terkait pesanannya dan notifikasi 

ketika makanan yang dipesan sudah siap. 
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Lampiran 9 Hasil aplikasi (platform android) 
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Lampiran 10 Hasil aplikasi (platform iOS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  


