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Rekam Medis adalah dokumen yang berisikan data identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan,
tindakan, dan pelayanan lain yang telah diberikan kepada pasien. Tujuan penelitian ini adalah
mengetahui gambaran kelengkapan pengisian Rekam Medis berdasarkan elemen penilaian
standar akreditasi rumah sakit di RSUD Koja. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode analisis deskriptif dan teknik pengumpulan data adalah observasi, analisis kuantitatif,
dan pedoman wawancara. Berdasarkan hasil penelitian Sudah terdapat Standar Prosedur
Operasional (SPO) yang mengatur tentang pengisian Rekam medis di RSUD Koja tetapi belum
semua prosedur terlaksana, terdapat prosedur yang belum terlaksana yang dimana belum
adanya buku catatan yang mencatat Rekam medis yang belum diisi dan pengisian Rekam medis
yang masih dilaksanakan di ruang rawat inap. Kelengkapan Rekam Medis berdasarkan elemen
penilaian standar akreditasi rumah sakit 83% dari 107 Rekam medis dan tidak lengkap 17%.
Dampak dari ketidaklengkapan dari Rekam medis yaitu membuat Menghambat proses untuk
klaim, Jumlah tagihan ke BPJS menjadi tidak sesuai, Proses waktu penagihan ke BPJS menjadi
terhambat/pending, Petugas coding harus merekap ulang berkas kodngan yang tidak sesuai,
Pendapatan rumah sakit juga menjadi berkurang di waktu bukan penagihan. Perlunya di
sosialisasikan Kembali mengenai standar prosedur operasional pengisian Rekam medis kepada
seluruh pelayan Kesehatan (dokter dan perawat) mengenai prosedur SPO yang belum
terlaksana.
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