DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Master Tabel Persepsi

Dimensi Parasuraman

NO Daya Tanggap e Kehandalan | Kepastian Empati | Total | Kategori
(Responsivness) F'S'.k (Reability) | (Assurance) | (Emphaty)
(Tangible)

1 19 19 19 19 19 95 Puas
2 19 17 19 19 19 93 Puas
3 17 19 19 19 19 93 Puas
4 16 16 18 20 20 90 Puas
Tidak
5 16 18 14 13 16 77 Puas
6 20 20 20 16 16 92 Puas
Tidak
7 16 16 16 16 16 80 Puas
Tidak
8 16 16 12 16 14 74 Puas
Tidak
9 16 16 16 14 12 74 Puas
10 20 20 16 17 18 91 Puas
11 20 20 20 16 20 96 Puas
Tidak
12 16 16 16 14 12 74 Puas
Tidak
13 16 16 16 20 18 86 Puas
14 20 20 20 20 20 100 Puas
15 20 20 20 20 20 100 Puas
16 20 19 16 16 20 91 Puas
Tidak
17 16 16 16 16 16 80 Puas
18 20 20 20 20 20 100 Puas
19 20 20 20 20 18 98 Puas
Tidak
20 12 12 12 16 16 68 Puas
21 20 20 20 20 20 100 Puas
Tidak
22 16 16 16 12 12 72 Puas
23 20 20 20 20 20 100 Puas
24 20 20 19 16 16 91 Puas
Tidak
25 16 16 16 16 16 80 Puas
Tidak
26 12 16 13 15 16 72 Puas




Tidak

27 8 14 15 12 16 65 Puas
28 16 19 18 18 19 90 Puas
Tidak
29 20 17 16 18 17 88 Puas
30 20 20 20 20 20 100 Puas
31 20 19 16 17 20 92 Puas
Tidak
32 16 14 14 16 16 76 Puas
33 16 19 18 19 20 92 Puas
Tidak
34 16 16 16 16 16 80 Puas
35 20 20 18 14 20 92 Puas
Tidak
36 16 15 12 16 20 79 Puas
Tidak
37 16 16 16 16 16 80 Puas
38 20 20 20 16 16 92 Puas
39 20 20 20 20 20 100 Puas
Tidak
40 16 17 20 16 12 81 Puas
Tidak
41 16 17 20 18 16 12 Puas
42 20 18 16 20 18 92 Puas
43 16 18 20 20 20 94 Puas
44 20 19 16 19 20 94 Puas
Tidak
45 16 15 12 15 16 74 Puas
Tidak
46 16 18 20 16 19 89 Puas
Tidak
47 16 16 20 19 16 87 Puas
Tidak
48 16 16 16 18 20 86 Puas
49 20 20 19 16 16 91 Puas
50 16 16 19 20 20 91 Puas
Tidak
Sil 16 16 19 19 16 86 Puas
52 20 20 20 17 19 96 Puas
53 20 20 17 20 20 97 Puas
54 20 20 18 16 16 90 Puas
Tidak
55 12 12 16 14 12 66 Puas
56 20 20 20 20 20 100 Puas
57 20 20 20 20 16 96 Puas
Tidak
58 16 16 16 16 16 80 Puas




59 20 20 20 13 20 93 Puas
Tidak
60 12 12 16 14 12 66 Puas
61 20 20 20 18 18 96 Puas
62 20 20 20 ilif7 18 95 Puas
Tidak
63 12 13 16 18 19 78 Puas
64 20 20 20 20 15 95 Puas
65 20 20 20 17 18 95 Puas
66 20 20 18 16 16 90 Puas
Tidak
67 16 18 19 16 19 88 Puas
Tidak
68 20 19 16 16 16 87 Puas
69 20 20 16 16 20 92 Puas
Tidak
70 20 19 16 16 16 87 Puas
71 20 20 18 16 16 90 Puas
Tidak
72 16 16 16 16 16 80 Puas
Tidak
73 16 15 12 14 16 73 Puas
Tidak
74 16 15 12 15 16 74 Puas
75 20 18 16 20 16 90 Puas
Tidak
76 20 20 17 16 16 89 Puas
77 20 18 16 20 18 92 Puas
Tidak
78 20 17 12 8 14 71 Puas
79 20 18 16 18 20 92 Puas
80 20 20 17 L7/ 17 91 Puas
81 20 16 19 16 20 91 Puas
Tidak
82 16 13 14 20 20 83 Puas
83 20 20 16 18 16 90 Puas
Tidak
84 16 13 16 14 16 75 Puas
85 20 20 20 15 15 90 Puas
Tidak
86 16 17 18 19 18 88 Puas
Tidak
87 19 16 19 14 15 83 Puas
88 20 20 19 20 16 95 Puas
Tidak
89 16 16 16 16 16 80 Puas
90 20 17 18 19 16 90 Puas




Tidak

91 15 16 19 20 17 87 Puas
Tidak

92 20 20 16 16 16 88 Puas
93 16 16 20 20 20 92 Puas
94 20 16 17 20 20 93 Puas
95 20 18 18 18 16 90 Puas
96 20 20 20 16 19 95 Puas
Tidak

97 16 16 14 12 12 70 Puas
Tidak

98 16 16 12 13 16 73 Puas
99 20 20 20 20 20 100 Puas
100 20 20 20 18 14 92 Puas
Tidak

101 16 16 16 16 16 80 Puas
102 20 20 20 18 16 94 Puas
Tidak

103 12 12 12 16 16 68 Puas
104 20 20 20 20 20 100 Puas
105 20 20 16 17 18 91 Puas
106 20 20 20 20 20 100 Puas
JML 1897 1879 1836 1811 1829 9177 Puas




Lampiran Persentase Persepsi







Kepastian

(Assurance)
Sangat Sanaat
Pernyataan Keterangan Tidak Tidak Setuju Netral Setuju S g
: etuju
Setuju
N % N % N % N % N %
K13 Eg;fgr?s ST | AR Ol 0 0 1 00 | 16 |151| 53 | 500 | 36 | 340
K14 Petlgasimemberikan rasaamean 0 0 1 09 | 13 |123| 57 | 538 | 35 | 330
ketika berinteraksi dengan pasien
K15 f;r;“a%as Sl CIEEICE 0 0 1 09 | 15 |142| 52 | 491 | 38 | 358
K16 Petugas berpengetahuan luas 0 0 1 0,9 13 12,3 53 50,0 39 36,8
JUMLAH 0 4 57 215 148
Empati
(Emphaty)
Sangat Sanaat
Pernyataan Keterangan Tidak Tidak Setuju Netral Setuju S g
i etuju
Setuju
N % N % N % N % N %
K17 FEL e LTS e 0 0 09 | 11 | 104 | 53 | 500 | 41 | 387
masalah pada pasien
K18 Pelayanan dimulai tepat pada 0 0 0 0 9 8.5 55 51.9 42 396
waktunya
Petugas sungguh-sungguh
K19 memperhatikan kepentingan 0 0 0 0 10 9,4 55 51,9 41 38,7
pasien
K20 PRIV (AT ISE-En PEmETen 0 0 0 0 8 | 75| 61 | 575 | 37 | 349
individual kepada pasien
JUMLAH 0 1 38 224 161




Lampiran SPSS Persepsi

Statistics
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16 K17 K18 K19 K20
N Valid 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K1 K5
Valid Cumulative Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent Frequency | Percent | Percent Percent
Valid TS 1 0,9 0,9 0,9 Valid TS 1 0,9 0,9 0,9
N 5 4,7 4,7 5,7 N 4 3,8 3,8 4.7
S 39 36,8 36,8 425 S 44 41,5 41,5 46,2
SS 61 57,5 57,5 100,0 SS 57 53,8 53,8 100,0
Total 106 100,0 100,0 Total 106 100,0 100,0
K2 K6
Valid Cumulative Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent Frequency | Percent Percent Percent
Valid TS 1 0,9 0,9 0,9 Valid N 7 6,6 6,6 6,6
N 5 4,7 4,7 57 S 45 42,5 42,5 49,1
S 41 38,7 38,7 44,3 SS 54 50,9 50,9 100,0
S8 59 55,7 55,7 100,0 Total 106 100,0 100,0
Total 106 100,0 100,0
K3 K7
Valid Cumulative Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent Frequency | Percent Percent Percent
Valid TS 1 | | | 0,9 Valid N 7 | 6,6 6,6
N 6 | | | 6,6 S 44 | 41,5 415 48,1
S 40 | 37, 7 | 37, 7 | 44,3 SS 55 | 51,9 51,9 100,0



5SS 59 55,7 55,7 100,0
Total 106 100,0 100,0
K4
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid TS 1 0,9 0,9 0,9
N 6 57 57 6,6
S 40 37,7 37,7 44,3
55 59 55,7 55,7 100,0
Total 106 100,0 100,0
K9
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid TS 1 0,9 0,9 0,9
N 12 11,3 11,3 12,3
S 47 44,3 44,3 56,6
SS 46 43,4 43,4 100,0
Total 106 100,0 100,0
K10
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid TS 1 0,9 0,9 0,9
N 14 13,2 13,2 14,2
S 45 42,5 42,5 56,6
SS 46 43,4 43,4 100,0
Total 106 100,0 100,0

Total 106 | 1000 | 100,
K8
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid TS 1 0,9 0,9 0,9
N 11 10,4 10,4 11,3
S 44 41,5 41,5 52,8
S 50 47,2 47,2 100,0
Total 106 100,0 100,0
K13
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid TS 1 0,9 0,9 0,9
N 16 15,1 15,1 16,0
S 53 50,0 50,0 66,0
SS 36 34,0 34,0 100,0
Total 106 100,0 100,0
K14
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid TS 1 0,9 0,9 0,9
N 13 12,3 12,3 13,2
S 57 53,8 53,8 67,0
SS) 35 33,0 33,0 100,0
Total 106 100,0 100,0




K11
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid TS 2 1,9 1,9 1,9
N 14 13,2 13,2 15,1
S 45 42,5 42,5 57,5
55 45 42,5 42,5 100,0
Total 106 100,0 100,0
K12
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid TS 1 0,9 0,9 0,9
N 15 14,2 14,2 15,1
s 46 43,4 43,4 58,5
55 44 41,5 41,5 100,0
Total 106 100,0 100,0
K17
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid TS 1 0,9 0,9 0,9
N 11 10,4 10,4 11,3
S 53 50,0 50,0 61,3
S5 41 38,7 38,7 100,0
Total 106 100,0 100,0

K15
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid TS 1 0,9 0,9 0,9
N 15 14,2 14,2 15,1
S 52 49,1 49,1 64,2
5S) 38 35,8 35,8 100,0
Total 106 100,0 100,0
K16
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid TS 1 0,9 0,9 0,9
N 13 12,3 12,3 13,2
S 53 50,0 50,0 63,2
SS 39 36,8 36,8 100,0
Total 106 100,0 100,0
K18
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid N 9 8,5 8,5 8,5
S 55 51,9 51,9 60,4
S5 42 39,6 39,6 100,0
Total 106 100,0 100,0




K19

K20
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid N 8 7,5 7,5 7,5
S 61 57,5 57,5 65,1
5SS 37 34,9 34,9 100,0
Total 106 100,0 100,0
KODE_2
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Tidak 47 44,3 44,3 44,3
Puas
Puas 59 55,7 55,7 100,0
Total 106 100,0 100,0
KODE_4
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Tidak 64 60,4 60,4 60,4
Puas
Puas 42 39,6 39,6 100,0
Total 106 100,0 100,0

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid N 10 9,4 9,4 9,4
S 55 51,9 51,9 61,3
55 41 38,7 38,7 100,0
Total 106 100,0 100,0
KODE_1
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Tidak 46 43,4 43,4 43,4
Puas
Puas 60 56,6 56,6 100,0
Total 106 100,0 100,0
KODE_3
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Tidak 56 52,8 52,8 52,8
Puas
Puas 50 47,2 47,2 100,0
Total 106 100,0 100,0
KODE_5
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Tidak 61 57,5 57,5 57,5
Puas
Puas 45 42,5 42,5 100,0
Total 106 100,0 100,0




Lampiran Persepsi

lte K1|K2|K3| K4 OTAATERGORLO K5|K6| K7 |K81)TAATEGO Dd K9k1‘(1 k1$TAkATEGON‘D 15&14(1!(1 T&ATEGORI Ddﬂ (1‘(1J(ZJT0(ATEGORI!>DE
1]5]5]4]5] 19 Puas 11514 5]|5]19 Puas 1[4]|5]5]5]19 Puas 1{4]5[5]5]19 Puas 115]4]5]5]19 Puas 1
2. |B5N|ES AT 19 Puas 1 {4]|4| 5]|4|17|TidakPuas| 0 | 4]|5]4] 4 |17|Tidak Puas{O| 5] 4|5]4]18 Puas 1{4]4]|5]4]17]Tidak Puas| 0
315]4]5]|3]| 17 |TidakPuas| 0| 5|4 5|5]19 Puas 114555119 Puas 11415(5]15]19 Puas 1{5]5]4]5]19 Puas 1
414144 4] 16 | TidakPuas| 0 | 4] 4| 4 | 4] 16|Tidak Puas] 0 | 4 |4]| 5] 5|18 Puas 1 551515157120 Puas 1]5]5]5]5]20 Puas 1
5|14|4]|4|4]| 16 | TidakPuas| 0 | 4| 4| 5 |5] 18 Puas 1|15]3]|3]| 3 |14|TidakPuas|0]| 3| 3|3]|4]13]|Tidak Puas| 0|4|4]| 4|4 |16]|Tidak Puas| 0
6]15]|5]5]5]20 Puas 1 [ESHESIES|ES 20 Puas 1[5]5]5]5]20 Puas 114|4|4]|4]16]|Tidak Puas| 0| 4| 4|4 | 4 |16] Tidak Puas| 0
714|14|4]4]| 16 | TidakPuas| 0 | 4 | 4| 4 | 4] 16|Tidak Puas| 0 | 4 | 4] 4| 4 | 16| Tidak Puas| 0| 4 | 4| 4| 4|16| Tidak Puas| 0 |4]| 4| 4| 4 | 16| Tidak Puas| 0
8|14|4|4] 4] 16 | TidakPuas 4] 4] 4]4]16]|Tidak Puas] 0 | 33| 3] 3 |12|Tidak Puas| 0] 3 | 3| 3| 3|12 Tidak Puas| 0| 4| 3| 3| 4 | 14| Tidak Puas| 0
9l 4|44 4] 16| TidakPuas| 0 | 4| 4| 4 | 4] 16]|Tidak Puas] 0 | 4 | 4| 4| 4 | 16| Tidak Puas| 0] 4 | 4 | 3| 3 |14] Tidak Puas| 0 [3| 3| 3| 3 | 12| Tidak Puas| 0
100 S 1E50ES | 51 20 Puas 1 [ESHES IES NS 20 Puas 1|14]|4|4]| 4]|16|TidakPuas|0]| 4| 4|4]|5]|17|Tidak Puas| O |5]5]|4]|4]18 Puas 1
11| 5]5]5]5] 20 Puas 1 |ESHESIESTIES 20 Puas 1{5]|5]5]5/[20 Puas 1{4]14|4]|4]|16]Tidak Puas| O|5]5|5] 5|20 Puas 1
12| 41 4] 4| 4] 16 | TidakPuas| 0 | 4| 4| 4 | 4] 16|Tidak Puas] 0 | 4 | 4| 4| 4 [ 16| Tidak Puas| 0| 4 | 4 | 3 | 3 |14] Tidak Puas| 0 [3| 3| 3] 3 | 12| Tidak Puas| 0
130 4] 4]4]4] 16| TidakPuas| 0 | 4| 4] 4 | 4] 16]|Tidak Puas] 0] 5] 5] 5] 5]20 Puas 1]4|4|4)]4]16]Tidak Puas| 0|4|4]5| 5|18 Puas 1
14 5|1 5]15]5] 20 Puas 1 [ESHESHESHES 20 Puas 1[5]5]5]5]20 Puas 1]5]15]5]5]20 Puas 1]5]5]5]5]20 Puas 1
15/ 5]15]5]5] 20 Puas 1 [ESESES ]S 20 Puas 1[5]5]5]5]20 Puas 1 |ESAIESIESI S 20 Puas 1/15]5]5]5]20 Puas |
16] 5]15]5]5] 20 Puas 1]5]5]5]4]19 Puas 1|14]14|4] 4]|16|TidakPuas|0] 4] 4]|4]|4]16/Tidak Puas|0|5]5]|5]5]20 Puas 1
17141 4]14]) 4| 16 | TidakPuas| 0 | 4 | 4| 4 | 4| 16|TidakPuas| O | 4 |4]| 4| 4 | 16|{Tidak Puas{ 0| 4 | 4| 4 | 4]16| Tidak Puas| 0| 4| 4| 4| 4 | 16| Tidak Puas| 0
18] 515]5]5] 20 Puas 1 [ESNESAESESE 20 Puas IS5 5105120 Puas 1]S151515]20 Puas 1[5]5]5]5]20 Puas 1
19]5]5]5]|5] 20 Puas 1 [ESESNES NS 20 Puas 1[5]5]5]5]20 Puas 1 [ESRIESHESNESE 20 Puas 113]5]5]5]18 Puas 1
201 3|1 3|3| 3| 12| TidakPuas| 0 | 3| 3| 3 |3| 12|Tidak Puas| O | 3 |3]| 3| 3 | 12|Tidak Puas| 0| 4 | 4 | 4 | 4 ]|16| Tidak Puas| 0 |4| 4| 4 | 4 | 16| Tidak Puas| 0
211858165150 |85E] 20 Puas 1 [ESMES SRS 20 Puas 1]5]5]5]5/]20 Puas 1 [ESRIES RSS20 Puas 115]5]5]5]20 Puas 1
22| 4|1 4| 4] 4] 16 | TidakPuas| 0 | 4| 4| 4 | 4| 16|Tidak Puas| 0 | 4 | 4| 4] 4 | 16| Tidak Puas{ 0] 3| 3| 3| 3]12| Tidak Puas] 0|3| 3] 3| 3 | 12] Tidak Puas| 0
23| 5| 5]15]5] 20 Puas 1 SIS IRaa|Esi 20 Puas 1[5]5]5]5]20 Puas 1[]5]5]5]15]20 Puas 1[5]5]5]5]20 Puas 1
24| 51 5|5] 5| 20 Puas 1 B IEamES] 20 Puas 15]515]14]19 Puas 1{4)|4|4|4]|16]|Tidak Puas| 0|4]| 4|4 ]| 4 |16]|Tidak Puas| 0
25| 4|1 4| 4| 4] 16 | TidakPuas| 0 | 4| 4| 4 | 4| 16|Tidak Puas| 0 | 4 | 4| 4| 4 | 16| Tidak Puas| 0| 4 | 4 | 4 | 4]16| Tidak Puas| 0 |4| 4| 4| 4 | 16| Tidak Puas| 0
26 3|1 3|3 3| 12 |TidakPuas| O | 4] 4| 4 | 4| 16|Tidak Puas| 0 | 4 | 3| 3| 3 | 13| Tidak Puas{ 0] 3| 4| 4] 4]15|Tidak Puas| 0|4|4]| 4| 4 |16] Tidak Puas| 0
2712122 2] 8 [ TidakPuas| 0 | 2| 4] 4 | 4| 14]|Tidak Puas] 0 | 4 | 4] 4| 3 | 15| Tidak Puas| 0] 3| 3|3 | 3]12]| Tidak Puas] 0 [4] 4] 4 | 4 | 16] Tidak Puas| 0
281 4|1 4| 4| 4] 16 | TidakPuas| 0 | 4| 5| 5]|5]19 Puas 1|15]4|4| 4]|17|TidakPuas|0] 4| 4|5]|5]18 Puas 11515]5[4]19 Puas 1
29 5]15]5]5] 20 Puas 1 |5]4| 4|4|17|TidakPuas| 0 | 4]4]|4]| 4 |16|TidakPuas|{0| 4] 5]|5]5]19 Puas 1[5]4]|4]4]17]Tidak Puas| 0
30 5[5]5]5] 20 Puas 1 [ESHESAIESN|SE 20 Puas 1]5]5]5]5]20 Puas 1 [ESRIESIES58 20 Puas 1{5]5]5]5]20 Puas 1
31 1E5NES NSRS 20 Puas 1 |{5|5]5]4]19 Puas 1141414 4]|16|TidakPuas|0] 4| 4|4]|5]17|Tidak Puas| O|S5[5]5| 520 Puas 1
321 4| 4|4 4] 16 | TidakPuas| 0 | 4| 4| 3 | 3| 14 |TidakPuas| 0 | 3 |3]| 4| 4 |14|Tidak Puas|0| 4 | 4| 4| 4|16 Tidak Puas| 0 | 4| 4| 4| 4 | 16| Tidak Puas| 0




33/ 4|1 4]4] 4] 16 | TidakPuas| 0 | 4] 5| 5|5]19 Puas 1]15]414)]4]|17|Tidak Puas| 0| 4] 4|4]5]17|Tidak Puas| 0|5]5]|5]5]20 Puas 1
34| 4|44 4] 16 | TidakPuas| 0 [ 4| 4| 4 | 4| 16|TidakPuas| 0 | 4 | 4] 4| 4 | 16| Tidak Puas| 0| 4 | 4| 4| 4]16| Tidak Puas| 0| 4| 4| 4| 4 | 16| Tidak Puas| 0
3515 NS 1N 20 Puas 1 [ESESESAIS]| 20 Puas 1|15]5|4]4]18 Puas 114)4)]3]|3]|14|Tidak Puas| O|5|5|5]|5]20 Puas 1
36| 4| 44| 4] 16 | TidakPuas| O | 4| 4| 4 | 3| 15|Tidak Puas| 0 | 3 |3]| 3| 3 | 12]|Tidak Puas| 0| 4 | 4 | 4 | 4]16| Tidak Puas| 0| 5] 5| 5] 5|20 Puas 1
3714|144 4] 16 | TidakPuas| O | 4| 4| 4 | 4| 16|TidakPuas| 0 | 4 | 4] 4| 4 | 16| Tidak Puas| 0| 4 | 4 | 4| 4]16| Tidak Puas| 0| 4| 4| 4| 4 | 16| Tidak Puas| 0
38 5]15]5]5] 20 Puas 1]15]5]5]5]20 Puas 1|5]|5]15[4]19 Puas 1{4]14]4]|4]16/Tidak Puas| 0]|4]|4]|4]4|16]|Tidak Puas| 0
39515151 5] 20 Puas 1 [ESAESHESAIES 20 Puas 1| 5]515]5]20 Puas 1 |ESHIESRIES SN 20 Puas 1]5]5]5]5]20 Puas 1
40 4 14| 4| 4] 16 | TidakPuas| 0 | 4 | 4| 4 | 5] 17 |TidakPuas] O | 5|5| 5] 520 Puas 1]5]4]|4]3]16/Tidak Puas| 0|3]|3|3| 3 |12]|Tidak Puas| 0
411 5155 4] 19 Puas 1|44 4|2]|14|TidakPuas] 0| 2|22 3|9 |TidakPuas|{0] 3| 3|3 |4|13|Tidak Puas|O0|4]|4|4| 4 |16]|Tidak Puas| 0
421 5]15]5]5| 20 Puas 1|5]5]4]4]18 Puas 1|4]414| 4 ]|16|Tidak Puas|0| 5] 5]5]5]20 Puas 114|4|4]4]16]Tidak Puas| 0
43141 4] 4| 4] 16 | TidakPuas| 0 | 4| 4| 5]|5] I8 Puas 1]5]5]15]5]20 Puas 1 [ESHESNESHES 20 Puas 1]515]15]15]20 Puas 1
441 5155 5] 20 Puas 1 |[ESaRSeE sS4 19 Puas 1|14|4|4)]| 4]|16|TidakPuas|0|4]|5]|5]|5]19 Puas 1]5]5]5]5]20 Puas 1
45141414 4] 16 | TidakPuas| 0 | 4 | 4| 4 | 3| 15|Tidak Puas| O | 3 |3| 3| 3 |12|Tidak Puas|O| 3 | 4| 4| 4|15]| Tidak Puas| 0 |4| 4| 4| 4 | 16| Tidak Puas| 0
461 4|1 4| 4| 4| 16 | TidakPuas| 0 | 4| 4| 5|5] I8 Puas 1|5]5]15]5]20 Puas 114]14]4]|4]16/Tidak Puas| 0|4|5|5]|5]19 Puas 1
474|414 4] 16 | TidakPuas| 0 | 4| 4| 4 [ 4] 16|Tidak Puas|l 0 | 55| 5] 5120 Puas 1S 151514119 Puas 1{4]4]4] 4]16]Tidak Puas| 0
48|/ 4| 4] 4] 4| 16 | TidakPuas| 0 | 4] 4| 4 | 4] 16|Tidak Puas| 0 | 4 |4]| 4] 4 | 16| Tidak Puas| 0] 4| 4| 5] 5]18 Puas 115]5]5]5]20 Puas 1
491515155 20 Puas 1 [ESESESSl 20 Puas 1155|5419 Puas 1{4|4]|4]|4]|16/Tidak Puas| 0|4|4]|4| 4 |16]|Tidak Puas| 0
500 4|1 4]4]4] 16 | TidakPuas| O | 4| 4| 4 | 4] 16|Tidak Puas| 0 | 4 | 5] 5| 5|19 Puas 1 [ESHESHESHESN 20 Puas 115]5[5]5]20 Puas 1
51141404 4)] 16 | TidakPuas| O | 4| 4| 4 | 4| 16|TidakPuas| 0 | 4 |5] 5| 5]19 Puas 1{515]5]4]19 Puas 11414|4]4]16]Tidak Puas| 0
S2{ESTIESESH|ESH 20 Puas 1]5]5]5]|5]20 Puas 1|51515]5]20 Puas 1{5]4]4]|4]17|Tidak Puas| 0]4|5|5]5]19 Puas 1
S3ES TS ARSIESY] 20 Puas 1 [ESHESAIESHIESI| 20 Puas 1]14|1414)5]|17|Tidak Puas| 0| 5| 5]|5]5]20 Puas 115]5]15]5]20 Puas 1
54150881 5151 20 Puas 1]5]5]5]|5]20 Puas 1|15]|5|]4]4]18 Puas 1{4]|4]|4]|4]16/Tidak Puas| 0|4]|4]|4] 4 |16|Tidak Puas| 0
551 3]13]3| 3] 12| TidakPuas| O | 3| 3| 3 |3|12|TidakPuas| 0 | 4 |4] 4| 4 | 16|Tidak Puas| 0| 4 | 4| 3| 3]14| Tidak Puas| 03| 3| 3| 3 | 12| Tidak Puas| 0
S6|ESTESHESEIESH 20 Puas 1 [ESHESAEDRIES 20 Puas 1[5]15]5]5]20 Puas 1 [ESIESAES 50 20 Puas 1]5]15]5]5]20 Puas 1
S7|E50IES 1E50E50 20 Puas 1 [ESAESH|ESAIES 20 Puas 1]5]5015]5]20 Puas 114]14]4]|4]16|/Tidak Puas| 0|4]|4|4| 4 ]16]Tidak Puas| 0
5814|144 4)]| 16 | TidakPuas| O | 4| 4| 4 | 4| 16|TidakPuas| 0 | 4 | 4| 4| 4 | 16|Tidak Puas| 0| 4 | 4| 4| 4]16| Tidak Puas| 0|4| 4| 4| 4 | 16| Tidak Puas| 0
SOIESHESHES S 20 Puas 1 [ESAIESH|E5uEs| 20 Puas 1|5]5]5]5]20 Puas 1{4]3]3]3]|13|Tidak Puas| 0|5]5]5]5]20 Puas 1
60l 3[3]3|3]| 12| TidakPuas| 0| 3| 3| 3 |3|12|TidakPuas| 0| 4]|4]| 4| 4 |16]|Tidak Puas| 0| 4 | 4 | 3| 3]14| Tidak Puas| 0 [3]| 3| 3| 3 | 12| Tidak Puas| 0
61 |50 S5 58| 5581 20 Puas 1 [ES RSN 58ES 20 Puas 1|5]5]5]5]20 Puas 115]14]5]14]18 Puas 1]14]14|5]|5]18 Puas 1
62| 515]5]5] 20 Puas 1 |ESPIESE|ESRIESI] 20 Puas 1]14|1414) 4]|16]|TidakPuas|0|4]4|5]5]18 Puas 115151514119 Puas 1
63| 4| 4|44 16 | TidakPuas| 0 | 4| 4| 4 | 4| 16|TidakPuas] O | 3 |3 ]| 3| 3 |12|Tidak Puas| O] 3 | 3| 3| 3|12|Tidak Puas| O |3| 4|4 | 4 |15]|Tidak Puas| 0
64| 5|1 5]5|5] 20 Puas 1 [ESARSES RS 20 Puas 1[5]5]15]5]20 Puas 113]3]3]3]|12|Tidak Puas|O|3|4|4]|4]15]|Tidak Puas| 0
65145 [0S RS RSN 20 Puas 1 [ESHESHESHIES 20 Puas 1| 5]515]5]20 Puas 114]14]4]|5]17|Tidak Puas| O|5|5|4|4]18 Puas 1
66l 5|5]5]5] 20 Puas 1 [ESaRSe|ESaiEs| 20 Puas 1]5]514]4]I18 Puas 1144|4416/ Tidak Puas| 04| 4|4 | 4]16]Tidak Puas| 0




67| 4| 4|14 4| 16 | TidakPuas| 0 | 4| 4| 5]|5] 18 Puas 1|5|5]5]4]19 Puas 1/]4]4|4]4]16|Tidak Puas|0|5|5]5]4]19 Puas 1
68 5] 5]15]5] 20 Puas 1 [ESHESE|ESNEEY] 19 Puas 1141414 4]|16|Tidak Puas|0| 4] 4|4]4]16|Tidak Puas| 0 |4| 4|4 ]| 4 ]16]Tidak Puas| 0
69l 5|5]5]5] 20 Puas 1 [ESAESE|ESHIESY 20 Puas 1|4]|4|4| 4|16|Tidak Puas|0| 4| 4|4|4|16|Tidak Puas| O |5|5|5] 5|20 Puas 1
700 5]15]|5]5] 20 Puas 1 [ESHESRIESH[R4E 19 Puas 1|14|4|4| 4|16|Tidak Puas|0]| 4| 4|4 ]|4]|16/Tidak Puas|0|4|4]|4]| 4 |16|Tidak Puas| 0
TIESHNSURSH IS 20 Puas 1 [ESAESHIESHE] 20 Puas 1]5]|514]14]18 Puas 114]4|4]4]|16|Tidak Puas| 0|4|4]|4]| 4 |16|Tidak Puas| 0
72| 4| 4| 4| 4] 16 | TidakPuas| 0 | 4| 4| 4 | 4] 16|Tidak Puas| 0 | 4 | 4] 4| 4 | 16|Tidak Puas{ 0] 4 | 4 | 4| 4]16] Tidak Puas| 0 |4| 4| 4| 4 | 16| Tidak Puas| 0
7314|414 4| 16 | TidakPuas| O | 4 | 4| 4 | 3] 15|Tidak Puas|] 0 | 3 | 3] 3| 3 |12|Tidak Puas| 0] 3| 3]|4]4]14| Tidak Puas| 0]|4]| 4] 4| 4 ]|16] Tidak Puas| 0
74| 4| 4| 4] 4] 16 | TidakPuas| 0 | 4| 4| 4 | 3] 15|Tidak Puas] 0 [ 3| 3| 3| 3 | 12]|Tidak Puas| 0| 3 | 4| 4 | 4| 15| Tidak Puas| 0 [ 4] 4| 4 | 4 | 16] Tidak Puas| 0
ZoIESRIESURSAIESH 20 Puas 1]5]5]4]4]18 Puas 1{4|4|4]| 4]16|/Tidak Puas|0| 5| 5| 5|5]20] Puas 114|4]|4]4]16]|Tidak Puas| 0
76 5| 5|55 20 Puas 1 [ESAES RS RS 20 Puas 1|5|4|4]| 4]17|Tidak Puas| 0| 4| 4|4 |4]16]Tidak Puas| 0|4|4]| 4] 4 |16]|Tidak Puas| 0
771 51 51 5] 5] 20 Puas 1[5]5]4]4]18 Puas 1]14]14]4) 4]|16|Tidak Puas| 0] S| 5]5]5]20 Puas 1]5]5]4]4]18 Puas 1
78 1LST | RSHESENSY]| 20 Puas 1| 5]|4)]| 4|4]|17|TidakPuas| 0| 4]|4]2]| 2|12|TidakPuas|O0| 2| 2|2]|2]| 8|Tidak Puas| 0|2| 4| 4| 4 |14|Tidak Puas| 0
79151 5]15]5] 20 Puas 1|5]5]4]4]18 Puas 1|14|4|4| 4|16|TidakPuas|0]| 4| 4]|5]5]I8 Puas 115]5]5]5]20 Puas 1
80 5]5]5]|5] 20 Puas 1 [ESSESEIRSMES 20 Puas 1|5|4|4]| 4]17|TidakPuas|0| 4| 4|4]|5]17]|Tidak Puas| 0|5|4]| 4|4 |17]|Tidak Puas| 0
81| 5]5]|5]5] 20 Puas 1 {4]|4) 4]4]16]|TidakPuas] 0| 5]5]5]|4]19 Puas 114]4|4]4]16|Tidak Puas|0]|5|5]5[4]19 Puas 1
82/ 4|1 4| 4) 4| 16 | TidakPuas| 0 | 4 | 3| 3 | 3| 13|Tidak Puas| 0 | 3 | 3] 3| 5 [ 14| Tidak Puas| 0| 5] 5] 5| 5]20 Puas 115]5]15]5]20 Puas 1
83| 5| 5|55 20 Puas 1 [ESES|RS RSl 20 Puas 114|4|4)]| 4|16|TidakPuas|0| S|5]|4]|4]18 Puas 114|4|4]4]16|Tidak Puas| 0
84| 4| 4| 4| 4| 16 | TidakPuas| 0 | 4 | 3| 3 | 3| 13|Tidak Puas| 0 | 3|3 ]| 3| 3 |12|Tidak Puas| 0| 3| 3| 4| 4|14| Tidak Puas| 0 |4| 4| 4 | 4 | 16| Tidak Puas| 0
851 5]15|5]5] 20 Puas 1 [ESAIESEIESNSI 20 Puas 1]5|5]5]5]20 Puas 11]3]4|4]4]15| Tidak Puas| 0|4|3]|4]4]15|Tidak Puas| 0
86| 4| 44| 4] 16 | TidakPuas| 0 | 4| 5| 4 [ 4] 17|TidakPuas| 0 | 5]4]4] 518 Puas 1]514]5]5/}19 Puas 1[5]5]14]14]I18 Puas 1
87151451 5] 19 Puas 1 5]3]4]4]16|TidakPuasl 0] 5]4]5]5]19 Puas 113]3|4]4]14|Tidak Puas] 0|3]4]3]5]15|Tidak Puas| 0
88| S| 5|5]5] 20 Puas 1 [ESHESE|ESHIESE] 20 Puas 40515 S 119 Puas 1 [ESSI1ES 1857 20 Puas 1(4]14|4]|4]16|Tidak Puas| 0
89 44| 4| 4] 16 | TidakPuas| 0 | 4| 4| 4 | 4| 16|Tidak Puas| 0 | 4 | 4| 4| 4 | 16|/ Tidak Puas| 0| 4 | 4 | 4 | 4| 16| Tidak Puas| 0 | 4| 4| 4 | 4 | 16 Tidak Puas| 0
90l5]5]5]5] 20 Puas 1]5]4] 4]4]17]|Tidak Puas] 0| 4]4]5] 5]18 Puas 1]515]5]4]19 Puas 114|4]|4]4]16|Tidak Puas| 0
911 4] 4]3] 4| 15| TidakPuas| 0| 4| 4| 4 | 4| 16]|Tidak Puas] 0 | 4 [ 5] 5] 5]19 Puas 1 [ESHESHESHES 20 Puas 114]14]|5]|4]17|Tidak Puas| 0
921 5| 5]5]|5]| 20 Puas 1 [EaRSe|ESaNal] 20 Puas 1|4|4|4)| 4|16|TidakPuas|0| 4| 4|4|4]16|Tidak Puas|0|4]|4]|4]| 4 ]16|Tidak Puas| 0
93] 4| 4|4| 4| 16 | TidakPuas| 0 | 4| 4| 4 | 4| 16|Tidak Puas|] 0 | 5|5] 5| 520 Puas 1]5)15]15]5]20 Puas 1|4]14|4]| 4]16]Tidak Puas| 0
941 5| 5|5 5] 20 Puas 1|4]4] 4|4]|16|TidakPuas|] 0| 44| 4| 5|17|TidakPuas|fO| 5| 5|5]|5]20 Puas 1 S5 155185, ] 20 Puas 1
951 515155 20 Puas 1 ES RS0 4uE4l] 18 Puas 1]4]14]5]5]I18 Puas 1]515]4]4]18 Puas 1{4]4]4]4]16|Tidak Puas| 0
9%| 5] 515]5] 20 Puas 1 [ESAESE|ESADY 20 Puas 11 5]15]15]5]20 Puas 1{4]14]4]4]16/Tidak Puas{0[4]5]5]5]19 Puas 1
971 4| 4| 4| 4| 16 | TidakPuas| O | 4 | 4| 4 | 4| 16|TidakPuas| 0 | 4 | 4| 3| 3 | 14|Tidak Puas|O| 3 | 3 | 3 | 3|12|Tidak Puas| 0 [3]| 3| 3| 3 | 12| Tidak Puas| 0O
981 4| 44| 4| 16 | TidakPuas| O | 4 | 4| 4 | 4] 16|Tidak Puas| 0 | 3 | 3] 3| 3 |12]|Tidak Puas| 0] 3| 3| 3] 4]13| Tidak Puas| 0|4| 4| 4| 4 | 16| Tidak Puas| 0
M9l 5]5]5]5] 20 Puas 1 [ESHESRIESHESE 20 Puas 1]5]515]5]20 Puas 1 [ES0 57155105120 Puas 1 [ESHESESESA] 20 Puas 1
#l51515151 20 Puas 1 [ESAESHIESEIES 20 Puas 11551515120 Puas 115151414118 Puas 114]14]3]| 3 |14|Tidak Puas| 0




67|14|4]|4|4)] 16 | TidakPuas| 0 | 4] 4] 5|5] 18 Puas 115151514119 Puas 114|4|4]4]16]Tidak Puas| 0]|5]5]|5]4]19 Puas 1
68|15]5]5]5] 20 Puas 1 [ S|5]5]14[19 Puas 1|14)14]14]4]|16]|TidakPuas| 0] 4] 4]|4]4]16/Tidak Puas|0|4]|4]|4]4]16]Tidak Puas| 0
69 |5]|5]15]5] 20 Puas 1 [ESEIRSEESRIESY 20 Puas 1|4|4]|4]| 4]|16|TidakPuas|0]| 4| 4| 4|4]16|Tidak Puas| O|S5|5]|5| 5|20 Puas |
70155 1|ESE RS RS 20 Puas 1 [ESHIESRINSNE 19 Puas 1|4|4]|4| 4]|16|Tidak Puas|0]| 4| 4|4 |4]16]Tidak Puas| 0|4|4]| 4| 4 |16| Tidak Puas| 0
71 S5 ESRES 20 Puas 1 [ES10500 501550 20 Puas 1|]5]5]4]|4]18 Puas 114]|4]|4]4]16|/Tidak Puas|0|4|4|4]| 4 ]16]|Tidak Puas| 0
72 |41 44| 4| 16 | TidakPuas| 0 | 4 | 4| 4 | 4| 16|Tidak Puas| 0 | 4 | 4] 4] 4 | 16| Tidak Puas| 0] 4 | 4] 4| 4 |16] Tidak Puas| 0 |4]| 4| 4| 4 | 16| Tidak Puas| 0
7314|4144 16 | TidakPuas| 0 | 4| 4| 4 | 3] 15]|Tidak Puas] 0 | 3 | 3] 3| 3 |12]|TidakPuas|0| 3| 3| 4|4 |14|Tidak Puas| 0]|4]|4]| 4| 4 |16] Tidak Puas| 0
741 4] 4]4] 4] 16 | TidakPuas| 0 | 4| 4| 4 | 3] 15|Tidak Puas] 0 | 3 | 3| 3| 3 [ 12| Tidak Puas| 0| 3| 4| 4 | 4 | 15| Tidak Puas| 0 [4| 4| 4 | 4 | 16] Tidak Puas| 0
Z5ESNSEESE S 20 Puas 1|5]5]4]4]18 Puas 114|444 ]|16]|TidakPuas|0]| 5| 5|5]5]20 Puas 1{4]14]|4]4]16]|Tidak Puas| 0
76 | 5]5]5]5] 20 Puas 1 [ESUES5ESN]ES) 20 Puas 1]|5]4|4| 4]|17|TidakPuas|0] 4| 4|4]|4]16]Tidak Puas| 0|4|4]|4| 4 |16]|Tidak Puas| 0
TTESH|ESMEST 53] 20 Puas 1|5]5]4]4]18 Puas 114144 4]16]TidakPuas|0] 5| 5|5]5]20 Puas 1[5]5]4]4]18 Puas 1
781 5]5|5]5] 20 Puas 1 |5]|4| 4|4|17|TidakPuas|] 0| 4|4]2] 2 |12|TidakPuas|0| 2| 2]|2]|2]|8|Tidak Puas|0|2]| 4|4 | 4 |14|Tidak Puas| 0
79 |57 |ESHES 1S ] 20 Puas 1]5]5] 4]4]18 Puas 1|14|4|4| 4]|16|TidakPuas|0] 4] 4|5]5]18 Puas 1]5]5]5]5]20 Puas |
80|5|5]5]5] 20 Puas 1 [ESHRSEINSS]ES 20 Puas 1]|5]|4]4| 4|17|TidakPuas| 0] 4| 4|4]5]17|Tidak Puas| 0|5|4]4| 4 |17|Tidak Puas| 0
81 |15 |ESHEs 1S 20 Puas 1 {4]|4| 4 |4]|16|TidakPuas] 0| 5|5|5]4]19 Puas 1]4]4|4]4]16/Tidak Puas] 0|5|5]5|4]19 Puas 1
821 4]4]4]4] 16 TidakPuas| 0] 4| 3] 3 |3 13]|Tidak Puas] 0] 3 ]3] 3] 5 [14]|Tidak Puas] 0] 5] 5] 5]5]20 Puas 115]5]5]5120 Puas |
83|5]|5]|5]5] 20 Puas 1 [ESSNRSES 20 Puas 11444 4]|16|TidakPuas|0]|5]5]|4]4]18 Puas 1{4]4]|4]4]16]|Tidak Puas| 0
84 |1 4|4]|4]| 4] 16 | TidakPuas| 0 | 4 | 3| 3 | 3] 13|Tidak Puas| 0 | 3 | 3] 3| 3 |12]|Tidak Puas| 0| 3| 3| 4 | 4 | 14| Tidak Puas| 0| 4| 4| 4| 4 | 16] Tidak Puas| 0
8 |5|5]5]5] 20 Puas 1{5]5]5]5]20 Puas 1]5]5]5]5]20 Puas 11]3]4]|4]4]15|Tidak Puas| 0]|4]|3|4]| 4]!15]|Tidak Puas| 0
86| 4|44 4] 16 |TidakPuas| O | 4| 5| 4 | 4|17 |TidakPuas] 0 | 5]4]4] 5]18 Puas 1]5]14]5]15]19 Puas 115]15]4]4]18 Puas 1
8715|14]15]5] 19 Puas 1 5]3] 4[4]16]|TidakPuasf 0] 5]4]5]5]19 Puas 11]3]3]|4]4]14|[Tidak Puas]0]|3]4|3]|5]15]|Tidak Puas| 0
88 |15|5]|5]5] 20 Puas 1 [ESISNESNS 20 Puas 1145|5519 Puas 1 [ES RSN 20 Puas 1{4]4]|4]4]16]|Tidak Puas| 0
89| 4|4]|4]| 4] 16 | TidakPuas| 0 | 4| 4| 4 | 4] 16|Tidak Puas| 0 | 4 | 4| 4| 4 | 16| Tidak Puas| 0| 4| 4 | 4 | 4 | 16| Tidak Puas| 0 | 4| 4| 4| 4 | 16] Tidak Puas| 0
90 51185 ESHIES Y 20 Puas 1]5]4] 4]4]17]|TidakPuas] 0| 4]4] 5] 5]18 Puas 1]5]15]5]4]19 Puas 1{4]4]4]4]16]|Tidak Puas| 0
91 [ 4] 4]3] 4] 15| TidakPuas| 0 | 4| 4| 4 | 4] 16[Tidak Puas] 0 [ 4 [5] 5] 5[19 Puas 1 [ESNESRINS NS 20 Puas 1{4]14]5]4]17]Tidak Puas| 0
92 K5 |ESAIESHES 20 Puas 1 |ESHIESRIESRIESH: 20 Puas 11414|4)]4]|16|TidakPuas|0]| 4| 4|4)|4]|16|Tidak Puas|0|4]|4| 4| 4]16]|Tidak Puas| 0
93|4|4]|4| 4] 16 | TidakPuas| O | 4| 4| 4 | 4] 16|TidakPuas] 0 | 5|5 5] 5|20 Puas 11515]5]5]20 Puas 114]14]|4]|4]16]|Tidak Puas| 0
94 |5|5]5]5] 20 Puas 1|14]|4| 4|4]16|TidakPuas| 0| 4|4]4]| 5|17|Tidak Puas{ 0] 5] 5]|5]5]20] Puas 115]515)5]20 Puas 1
951 5]5]5]5] 20 Puas 1| 515]|4]4]18 Puas 114|14]5]5]18 Puas 1{5]15]4]|4]18 Puas 11414|4|4]16]|Tidak Puas| 0
9% | 5]5]5]5])] 20 Puas 1 [5]05 | %5%%5 ] 20 Puas 1|15|5]15]5/(20 Puas 1{414|4]|4]16]Tidak Puas| 0[4|5]|5]5]19 Puas 1
97141 4|4 4] 16 | TidakPuas| 0 | 4| 4| 4 | 4] 16|Tidak Puas| 0 | 4 | 4| 3| 3 |14|Tidak Puas|O| 3 | 3 | 3 | 3 |12| Tidak Puas| 0 |3| 3| 3| 3 | 12| Tidak Puas| 0
98| 4| 4|4 4] 16 | TidakPuas| O | 4| 4| 4 | 4] 16|Tidak Puas] 0 | 3 | 3] 3| 3 |12|Tidak Puas| 0| 3| 3 | 3 | 4 |13| Tidak Puas| 0 |4]| 4| 4| 4 | 16| Tidak Puas| 0
99 IISI'S | 515511 20 Puas 1 [ESHRSNIRSE]ESN 20 Puas 1|5]5]5]5]20 Puas 1]5]15]5]5]20 Puas 1]5]5]5]5]20 Puas |
100 5]5]5]5] 20 Puas 11515 5]5]20 Puas 1]5]15]15]51]20 Puas 1{5]5|4]4]18] Puas 1]14]14]|3|3]14] Tidak Puas| 0




101]4]4[4] 4] 16 | TidakPuas| 0 [ 4] 4| 4 [ 4] 16|Tidak Puas| 0 | 4 | 4| 4 | 4 | 16| Tidak Puas| 0| 4| 4 | 4| 4]16] Tidak Puas| 0 | 4] 4] 4 | 4 | 16] Tidak Puas| 0
1021 5]15]5]5/|20 Puas 115]5]5[5]20] Puas 1] 5]5]5)5[20f Puas 115]15[4)4]18] Puas 1(4]14]4]4]16]Tidak Puas| 0
103 3|3]3|3] 12| TidakPuas| O [ 3|3 | 3 |3 12|Tidak Puas| 0 | 3 |3| 3| 3 [12]|Tidak Puas| 0| 4| 4|4 |4 |16/ Tidak Puas| 0 |4| 4|4 |4 |16]|Tidak Puas| 0
104 5[5]5[5] 20 Puas 115]5]5|5]20] Puas 1]5]5]5|5]20] Puas 1| 5]5]5]5]20] Puas 1{5]5]5]5]20] Puas |
105] 5[5[5[5] 20 Puas 1[5]5]5]5]20| Puas 14144 4]16]|Tidak Puas|0| 4|4 ]|4]|5]17|Tidak Puas| 0|5]|5|4|4|18] Puas |
1061 5| 5)5[5] 20 Puas 115]5]5]5/20] Puas 1[5)5]515(20f Puas [1[5]5]5]5]20] Puas 115]5]5]5]20] Puas 1




PERTANYAA
N

PENILAIAN PERSEPSI

PENILAIAN HARAPAN

NO  Daya Tanggap
(Responsivness)

Sangat
Setuju

Setuju

Netral

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Mengharapkan

Sangat

Mengharapkan

Tidak Sangat

Netral Mengharapkan  Tidak
Menghar

apkan

N

%

N

%

N

%

N

%

N

%

N

%

%

N % N % N %

1. Komunikasi
petugas
pendaftaran
dengan pasien
tepat, akurat dan
jelas

61

57,5

39

36,8

4,7

1

0,9

0

0

77

72,6

27,4

0 O 0 0 0 0

2. Petugas
pendaftaran
merespon pasien
dengan cepat dan
efisien

59

55,7

41

38,7

4,7

0,9

77

72,6

29

27,4

3. Petugas
pendaftaran
bersedia
membantu
pasien

59

55,7

40

37,7

5,7

0,9

71

67,0

35

33,0

4. Petugas
pendaftaran
memenuhi
permintaan dan
kebutuhan saya

59

55,7

40

37,7

7/

0,9

70

66,0

36

34,0




PERTANYAAN PENILAIAN PERSEPSI PENILAIAN HARAPAN
Sangat Tidak Sangat
Sangat Setuju Netral Tidak Tidak Sangat Mengharapkan  Netral Mengharap  Tidak
Bukti Fisik Setuju Setuju  Setuju  Mengharapka kan Mengh
(Tangible) n arapkan
N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Petugas 57 538 44 415 4 38 1 09 O 0 75 70,8 31 292 0 O 0 0O 0 O
pendaftaran
berpenampilan
rapih.
Ruang tunggu 54 50,9 45 425 7 7 0 O 0 0 75 70,8 31 292 0 O 0 0 0 O
pasien di rumah
sakit nyaman dan
bersih
Tempat 55 519 44 415 7 7 0 0 0 0 67 63,2 39 368 0 0 0 0O 0 O
penerimaan pasien
memiliki alat
yang terbaru
Ketersediaanpoli 50 472 44 415 11 104 1 09 0 O 63 59,4 43 406 0 O 0 0O 0 O

sesuai dengan
jenis pelayanan
yang dibutuhkan




layanan secara
benar dari kali
pertama hingga
akhir

PERTANYAAN PENILAIAN PERSEPSI PENILAIAN HARAPAN
Sangat Tidak Sangat
Kehandalan Sangat Setuju Netral Tidak  Tidak Sangat Mengharapka Netral Mengharapka  Tidak
NO (Reability) Setuju Setuju  Setuju  Mengharapka n Menghar
n apkan
N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
1. Petugas 4 434 47 443 12 113 1 09 0 O 71 67,0 35 33,0 0 0 O 0 0 0
pendaftaran 6
memberikan
layanan sesuai janji
2. Petugas 4 434 45 425 14 132 1 09 0 O 62 585 44 41,5 0 0 O 0 0 0
pendaftaran dapat 6
diandalkan dalam
menangani
masalah pasien
3. Petugas 4 425 45 425 14 132 1 09 0 O 84 792 22 20,8 0 0 O 0 0 0
pendaftaran 5
memberikan
informasi yang
tepat dan perlu
4. Petugas 4 415 46 434 15 142 1 09 0 O 86 81,1 20 18,9 0O 0 O 0 0 0
pendaftaran 4
memberikan




PERTANYAAN PENILAIAN PERSEPSI PENILAIAN HARAPAN

Sangat Tidak Sangat
Sangat Setuju Netral Tidak Tidak Sangat Mengharapkan  Netral ~ Menghara Tidak
Kepastian Setuju Setuju Setuju  Mengharapkan pkan Menghara
(Assurance) pkan
N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %

Petugas dapat 36 340 53 500 16 151 1 09 O O 83 783 23 21,7 0 O 0 0 O 0
dipercaya oleh
pasien

Petugas 35 330 57 538 13 123 1 09 O O 82 77,4 24 22,6 0 0 0 0 0 0
memberikan rasa

aman ketika

berinteraksi

dengan pasien

Petugas bersikap 38 358 52 491 15 142 1 09 0 O 75 708 31 29,2 0 O 0 0 O 0
sopan dan ramah

Petugas 39 368 53 500 13 123 1 09 O O 90 849 16 15,1 0 O 0 0 O 0
berpengetahuan
luas




PERTANYAAN PENILAIAN PERSEPSI PENILAIAN HARAPAN

Sangat Tidak Sangat

Sangat Setuju Netral Tidak  Tidak Sangat Mengharapkan  Netral ~Menghar  Tidak

Empati Setuju Setuju  Setuju Mengharapkan apkan  Menghar
(Emphaty) apkan
N % N % N % N % N % N % N % N % N YN %

Petugas dengan 41 38,7 53 500 11 104 1 09 O O 86 81,1 20 18,9 0 O 0 00 O
tulus menangani

masalah pada

pasien

Pelayanan 42 396 55 519 9 85 O O O O 93 87,7 13 12,3 0 O 0 00 O
dimulai tepat
pada waktunya

Petugas sungguh- 41 38,7 55 519 10 94 O O O O 93 87,7 13 12,3 0 O 0 00 O
sungguh

memperhatikan

kepentingan

pasien

Petugas 37 349 61 575 8 75 0 O O O 98 92,5 8 7,5 0 O 0 00 O
memberikan

perhatian

individual kepada

pasien




Lampiran lembar angket

PELAYANAN GIGI RUMAH SAKIT KHUSUS GIGI DAN MULUT FAKULTAS
KEDOKTERAN GIGI UNIVERSITAS INDONESIA

A. No Responden (diisi oleh peneliti) :
B. Total Berkunjung :

Petunjuk berilah tanda (X) pada kotak jawaban di bawah ini yang sesuai dengan
pendapat anda.

e PasienBaru [ |
e PasienLama | |

C. Keterangan

Petunjuk berilah tanda (X) pada kotak jawaban di bawah ini yang sesuai dengan
pendapat anda.

KENYATAAN HARAPAN

STS = Sangat Tidak Setuju STM-= Sangat Tidak Mengharapkan
TS = Tidak Setuju TM = Tidak Mengharapkan

N = Netral N = Netral

S = Setuju M= Mengharapkan

SS = Sangat Setuju SM = Sangat Mengharapkan

Daya Tanggap (Responsivness)

KENYATAAN HARAPAN
NO PERTANYAAN
STS|TS |[N |[S|SS|STM |[TM|N |M
1. Komunikasi petugas pendaftaran
dengan pasien tepat, akurat dan
jelas
2. Petugas pendaftaran merespon

pasien dengan cepat dan efisien

3. Petugas pendaftaran  bersedia
membantu pasien

4. Petugas pendaftaran memenuhi
permintaan dan kebutuhan saya




Bukti Fisik (Tangible)

KENYATAAN HARAPAN
NO PERTANYAAN
STS|TS|N S |SS|STM |TM |N |M | SM

1. | Petugas pendaftaran berpenampilan

rapih.
2. | Ruang tunggu pasien di rumah sakit

nyaman dan bersih
3. | Tempat Penerimaan Pasien

memiliki alat yang terbaru
4. | Ketersediaan poli sesuai dengan

jenis pelayanan yang dibutuhkan

Kehandalan (Reliability)

KENYATAAN HARAPAN
NO PERTANYAAN
STS|TS|N|[S |SS|STM|TM | N |M | SM

1. | Petugas pendaftaran memberikan

layanan sesuai janji
2. | Petugas pendaftaran dapat

diandalkan ~ dalam  menangani

masalah pasien
3. | Petugas pendaftaran memberikan

informasi yang tepat dan perlu
4. | Petugas pendaftaran memberikan

layanan secara benar dari Kali
pertama hingga akhir




Kepastian (Assurance)

KENYATAAN HARAPAN
NO PERTANYAAN
STS|TS|N|S [SS|STM|TM | N | M | SM
1. | Petugas dapat dipercaya oleh pasien
2. | Petugas memberikan rasa aman
ketika berinteraksi dengan pasien
3. | Petugas bersikap sopan dan ramah
4. | Petugas berpengetahuan luas
Empati (Emphaty)
KENYATAAN HARAPAN
NO PERTANYAAN
STS|TS|N|S [SS|STM|TM | N | M| SM
1. | Petugas dengan tulus menangani
masalah pada pasien
2. | Pelayanan dimulai tepat pada
waktunya
3. | Petugas sungguh-sungguh
memperhatikan kepentingan pasien
4. | Petugas memberikan perhatian

individual kepada pasien




Lampiran Surat Balasan Rumah Sakit Khusus Gigi dan Mulut Fakultas Kedokteran Gigi
Universitas Indonesia

RUMAH SAKIT KHUSUS GIGI DAN MULUT , T2 F
FAKULTAS KEDOKTERAN GIGI UNIVERSITAS INDONE! B rgn hogiuiac g

Nomor: §-121/UN2.F2RSKGM/PPM.00/2023 16 Februari 2023
Perihal : Tanggapan Izin Observasi

Yth. Dekan Fakultas Ilmu-Ilmu Kesehatan
Prof. Dr. apt. Aprilita Rina Yanti E.ff., M.Biomed
Universitas Esa Unggul

Berdasarkan surat dengan Nomor S3/FIKES/RMIK/UEU/X1/2022 tanggal 14 November 2022
perihal Permohonan Izin Observasi atas:

Nama : Diva Sabina

NIM : 20200306095

Judul KTI: Tinjauan Kepuasan Pasien Terhadap Kualitas Layanan Di Rumah Sakit
Khusus Gigi Dan Mulut Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Indonesia

No.Telp  :08112082202

Dinyatakan telah memenuhi syarat dan ketentuan penelitian di RSKGM FKG UL
Atas penjelasan tersebut diizinkan untuk melakukan pengambilan data Observasi Awal KTI
di RSKGM FKG UL,

Demikian kami sampaikan, atas perhatian yang diberikan, kami ucapkan terima kasih.

Direktur

~1G1 DAL
r,"w DA
-l‘\)

udy Ardilla Utomo, Sp.BM(K) q
Tembusan: NIP 198606012021113001 )

. Kepala Unit Rekam Medis RSKGM FKG UL /

2. Yang bersangkutan



Lampiran Surat Pengantar obervasi dari kampus

nivers

@Esa'ﬁnggul

Fakultas limu-ilmu Kesehatan

Nomeor : 53/FIKES RMIK/UEU/X12022 Jakarta. 14 November 2022
Perihal : Permohonan Izin Observasi

Kepada Yth.
Direktur Rumah Sakit Khusus Gigi Dan Mulut
Fakultas Kedokteran Universitas Indonesia

J1 Salemba Raya IV No 5 Kenari, Senen, Jakarta Pusat

Dengan hormat,

Dalam rangka penyusunan Karya Tulis llmiah (KTI) atau tugas akhir yang diwajibkan kepada
mahasiswa Program D-III Rekam Medis & Informasi Keschatan Universitas Esa Unggul. maka
dengan ini kami mohon bantuan Bapak/Tbu Pimpinan kiranya berkenan mengijinkan mahasiswa
kami untuk melakukan pengambilan data Observasi awal KTI .

Adapun nama mahasiswa yang akan melakukan pengambilan data awal KT1 adalah

NIM NAMA TELP JUDUL KTI
20200306095 | Diva Sabina OR112082202 | Gambar kepuasan pasien Konservasi di
Rumah Sakit Khusus Gigi Dan Mulut
Fakultas  Kedokteran  Universitas
Indoaesia

Demikian surat ini kami sampaikan, stas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima
kasih.

FAKULTAS ILMU - ILMU KESEHATAN
UNIVERSITAS UNGGUL

1. Kepala Unit Rekam Medis Rumah Sakit Khusus Gigi Dan Mulut
Fakultas Kedokteran Universitas Indonesia
2. Arsip

(Y

1021/ 567 4223 ext 219 $H(071) 567 4240 www.esaunggul.ac.id



