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Adapun skala pengisian indikator beban mental dengan NASA-TLX adalah sebagai berikut : 

1. Kebutuhan Mental (KM) 

Nilai 0-25 jika pekerjaan tersebut tidak perlu mengingat dan mencari, sederhana dan penuh 

toleransi. 

Nilai 26-50 jika pekerjaan tersebut perlu mengingat atau mencari, mudah, sederhana dan 

pekerjaan tersebut pasti. 

Nilai 51-75 jika pekerjaan tersebut perlu mengingat atau mencari, mudah, kompleks dan 

pekerjaan tersebut pasti. 

Nilai 76-100 jika pekerjaan tersebut perlu mengingat dan mencari, sulit, kompleks dan 

pekerjaan tersebut pasti. 

2. Kebutuhan Fisik (KF) 

Nilai 0-25 jika pekerjaan tersebut tidak membutuhkan kegiatan fisik (misal : mendorong, 

menarik, mengontrol putaran dll). Jika pekerjaan tersebut ringan, lambat dan cukup istirahat. 

Nilai 26-50 jika pekerjaan tersebut membutuhkan kegiatan fisik (misal : mendorong, menarik, 

mengontrol putaran dll). Jika pekerjaan tersebut ringan cepat dan cukup istirahat. 

Nilai 51-75 jika pekerjaan tersebut membutuhkan kegiatan fisik (misal : mendorong, 

menarik,mengontrol putaran dll). Jika pekerjaan tersebut ringan, cepat dan tidak cukup istirahat. 

Nilai 76-100 jika pekerjaan tersebut membutuhkan kegiatan fisik (misal : mendorong, menarik, 

mengontrol putaran dll). Jika pekerjaan tersebut berat, cepat dan tidak cukup istirahat. 

3. Kebutuhan Waktu (KW) 

Nilai 0-25 jika pekerjaan tersebut santai. 

Nilai 26-50 jika pekerjaan tersebut perlahan. 

Nilai 51-75 jika pekerjaan tersebut cepat. 

Nilai 76-100 jika pekerjaan tersebut melelahkan. 

4. Performansi (P) 

Nilai 0-25 jika sangat tidak puas dalam memenuhi target pekerjaan. 

Nilai 26-50 jika tidak puas dalam memenuhi target pekerjaan. 

Nilai 51-75 jika puas dalam memenuhi target pekerjaan. 

Nilai 76-100 jika sangat puas dalam memenuhi target pekerjaan. 

5. Tingkat Usaha (TU) 

Nilai 0-25 jika pekerjaan tersebut tidak membutuhkan kerja mental dan fisik yang tinggi. 

Nilai 26-50 jika pekerjaan tersebut membutuhkan kerja mental dan fisik yang ringan. 

Nilai 51-75 jika pekerjaan tersebut membutuhkan kerja mental dan fisik yang sedang. 

Nilai 76-100 jika pekerjaan tersebut membutuhkan kerja mental dan fisik yang tinggi. 

6. Tingkat Frustasi (TF) 

Nilai 0-25 jika responden merasa aman, puas, nyaman dan kepuasan diri selama menyelesaikan 

pekerjaan. 

Nilai 26-50 jika responden merasa aman, nyaman, tidak terganggu namun tidak puas dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 

Nilai 51-75 jika responden merasa aman, nyaman, namun terganggu dan tidak puas dalam 

menyelesaikan pekerjaan.  

Nilai 76-100 jika responden merasa tidak aman, putus asa, tersinggung dan terganggu. 
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Selasa/6 Juni 2023 

Martini (Sales 1) 

Sales Ritel 

28 tahun 



84 
 

 



85 
 

 
 

 

Kamis/8 Juni 2023 

Gilbert (Sales 2) 

Sales Ritel 

25 tahun 
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Kamis/8 Juni 2023 

Rendy (Sales 3) 

Sales Ritel 

30 tahun 
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Kamis/8 Juni 2023 

Hasan (Sales 4) 

Sales Ritel 

26 tahun 
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Selasa/6 Juni 2023 

Wulan (Sales 5) 

Sales Ritel 

27 tahun 
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Kamis/8 Juni 2023 

Novita (Sales 6) 

Sales Ritel 

25 tahun 
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Kamis/8 Juni 2023 

Yulianti (Sales 7) 

Sales Ritel 

32 tahun 
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Kamis/8 Juni 2023 

Edo (Sales 8) 

Sales Ritel 

28 tahun 
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Kamis/8 Juni 2023 

Haris (Sales 9) 

Sales Ritel 

30 tahun 
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Kamis/8 Juni 2023 

Febrianti (Sales 10) 

Sales Ritel 

28 tahun 
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Kamis/8 Juni 2023 

Roby (Sales 11) 

Sales Ritel 

34 tahun 
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Kamis/8 Juni 2023 

Yeni (Sales 12) 

Sales Ritel 

27 tahun 
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Kamis/8 Juni 2023 

Erick (Sales 13) 

Sales Ritel 

33 tahun 
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Kamis/8 Juni 2023 

Wahyu (Sales 14) 

Sales Ritel 

30 tahun 
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Kamis/8 Juni 2023 

Nabila (Sales 15) 

Sales Ritel 

25 tahun 
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Kamis/8 Juni 2023 

Irma (Sales 16) 

Sales Ritel 

24 tahun 



114 
 

 


