LAMPIRAN

DESAIN KUISIONER NASA-TLX

KUISIONER PENGUKURAN BEBAN KERJA
MENTAL DENGAN NASA-TLX

Berikut merupakan penjelasan masing-masing indikator :

Dimensi Skala

Kebutuhan Mental
Seberapa besar tuntutan aktivitas mental dan perseptual yang dibutuhkan dalam pekerjaan Anda | Rendah
(contoh: berpikir, memutuskan, menghitung, mengingat, melihat, mencari). Apakah pekerjaan | - tinggi
tersebut mudah atau sulit, sederhana atau kompleks, longgar atau ketat?
Kebutuhan Fisik
Seberapa besar aktivitas fisik yang dibutuhkan dalam pekerjaan Anda (contoh: mendorong, | Rendah
menarik, memutar, mengontrol, menjalankan, dan lainnya). Apakah pekerjaan tersebut mudah | - tinggi
atau sulit, pelan atau cepat, tenang atau buru-buru?
Kebutuhan Waktu

. . Rendah
Seberapa besar tekanan waktu yang Anda rasakan selama pekerjaan atau elemen pekerjaan | — tineai
berlangsung? Apakah pekerjaan perlahan dan santai, atau cepat dan melelahkan? &g
Performansi Rendah
Seberapa besar keberhasilan Anda di dalam mencapai target pekerjaan Anda? Seberapa puas Anda | ~ tingi
dengan performansi Anda dalam mencapai target tersebut? gg
Tingkat Usaha Rendah
Seberapa besar usaha yang Anda keluarkan secara mental dan fisik yang dibutuhkan untuk| - tinggi
mencapai level performansi Anda?
Tingkat frustrasi Rendah
Seberapa besar rasa tidak aman, putus asa, tersinggung, stres, dan terganggu dibanding dengan | tinggi

perasaan aman, puas, cocok, nyaman, dan kepuasaan diri yang dirasakan selama mengerjakan
pekerjaan tersebut?
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Adapun skala pengisian indikator beban mental dengan NASA-TLX adalah sebagai berikut :

1. Kebutuhan Mental (KM)
Nilai 0-25 jika pekerjaan tersebut tidak perlu mengingat dan mencari, sederhana dan penuh
toleransi.
Nilai 26-50 jika pekerjaan tersebut perlu mengingat atau mencari, mudah, sederhana dan
pekerjaan tersebut pasti.
Nilai 51-75 jika pekerjaan tersebut perlu mengingat atau mencari, mudah, kompleks dan
pekerjaan tersebut pasti.
Nilai 76-100 jika pekerjaan tersebut perlu mengingat dan mencari, sulit, kompleks dan
pekerjaan tersebut pasti.

2. Kebutuhan Fisik (KF)
Nilai 0-25 jika pekerjaan tersebut tidak membutuhkan kegiatan fisik (misal : mendorong,
menarik, mengontrol putaran dll). Jika pekerjaan tersebut ringan, lambat dan cukup istirahat.
Nilai 26-50 jika pekerjaan tersebut membutuhkan kegiatan fisik (misal : mendorong, menarik,
mengontrol putaran dll). Jika pekerjaan tersebut ringan cepat dan cukup istirahat.
Nilai 51-75 jika pekerjaan tersebut membutuhkan kegiatan fisik (misal : mendorong,
menarik,mengontrol putaran dll). Jika pekerjaan tersebut ringan, cepat dan tidak cukup istirahat.
Nilai 76-100 jika pekerjaan tersebut membutuhkan kegiatan fisik (misal : mendorong, menarik,
mengontrol putaran dll). Jika pekerjaan tersebut berat, cepat dan tidak cukup istirahat.

3. Kebutuhan Waktu (KW)
Nilai 0-25 jika pekerjaan tersebut santai.
Nilai 26-50 jika pekerjaan tersebut perlahan.
Nilai 51-75 jika pekerjaan tersebut cepat.
Nilai 76-100 jika pekerjaan tersebut melelahkan.

4. Performansi (P)
Nilai 0-25 jika sangat tidak puas dalam memenuhi target pekerjaan.
Nilai 26-50 jika tidak puas dalam memenuhi target pekerjaan.
Nilai 51-75 jika puas dalam memenuhi target pekerjaan.
Nilai 76-100 jika sangat puas dalam memenubhi target pekerjaan.

5. Tingkat Usaha (TU)
Nilai 0-25 jika pekerjaan tersebut tidak membutuhkan kerja mental dan fisik yang tinggi.
Nilai 26-50 jika pekerjaan tersebut membutuhkan kerja mental dan fisik yang ringan.
Nilai 51-75 jika pekerjaan tersebut membutuhkan kerja mental dan fisik yang sedang.
Nilai 76-100 jika pekerjaan tersebut membutuhkan kerja mental dan fisik yang tinggi.

6. Tingkat Frustasi (TF)
Nilai 0-25 jika responden merasa aman, puas, nyaman dan kepuasan diri selama menyelesaikan
pekerjaan.
Nilai 26-50 jika responden merasa aman, nyaman, tidak terganggu namun tidak puas dalam
menyelesaikan pekerjaan.
Nilai 51-75 jika responden merasa aman, nyaman, namun terganggu dan tidak puas dalam
menyelesaikan pekerjaan.

Nilai 76-100 jika responden merasa tidak aman, putus asa, tersinggung dan terganggu.
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Hari/Tanggal - Selasa/6 Juni 2023
Nama Operator  :  Martini (Sales 1)
Jenis Pekerjaan @ Sales Ritel

Usia 28 tahun

Lingkari pilihan Anda pada salah satu dari dua indikator yang dirasakan

paling berpengaruh dalam melakukan pekerjaan.

KUISIONER PENGUKURAN BEBAN KERJA
MENTAL DENGAN NASA-TLX

No Indikator Beban Mental

1 Kebutuhan Mental@ VS Kebutuhan Fisik (KF)
2 Kebutuhan Mental (KM) VS Kebutuhan Waktu @
3 Kebutuhan Mental (KM) VS Performans

4 Kebutuhan Mental (KM) Vs Tingkat Usaha @
5 Kebutuhan Mental @ VS Tingkat Frustasi (TF)

6 Kebutuhan Fisik (KF) VS Kebutuhan Waktu @
7 Kebutuhan Fisik (KF) VS Performans

8 Kebutuhan Fisik (KF) VS Tingkat Usaha@
9 Kebutuhan Fisil@ VS Tingkat Frustasi (TF)
10 Kebutuhan Waktu @ VS Performansi (P)

11 Kebutuhan Waktu @ VS Tingkat Usaha (TU)
12 Kebutuhan Waktu (KW) VS Tingkat Fmstasi@
13 Perforrnans VS Tingkat Usaha (TU)
14 Performansi (P) VS Tingkat Fmstasi@
15 Tingkat Usaha@ VS Tingkat Frustasi (TF)

S~
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1. Mental Demands (MD)
Scherapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

ENEEENEEEEN

10 20 30 40 50 70 80 90 Tmfi

Rendah
0

2. Physical Demands (PD)
Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

oy 10 % " 40 50 60 %0 0 g

3. Temporal Demands (TD)
Seberapa besar tekanan yang dirasekan berkattan dengan waktu untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

. 10 0 % o o e 9w G w b 3

4. Own Pecforniance (OP)
Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

s

5. Effort (EF)
Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaik kerjaan ini ?

6. Frustation (FR)
Seberapa besar k p fertekan dan stress yang dirasakan untuk menyelesaikan pekerjaan i ?
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Hari/Tanggal - Kamis/8 Juni 2023
Nama Operator  :  Gilbert (Sales 2)
Jenis Pekerjaan @ Sales Ritel

Usia 25 tahun

Lingkari pilihan Anda pada salah satu dari dua indikator yang dirasakan

paling berpengaruh dalam melakukan pekerjaan.

KUISIONER PENGUKURAN BEBAN KERJA
MENTAL DENGAN NASA-TLX

No Indikator Beban Mental

1 Kebutuhan Mental@ VS Kebutuhan Fisik (KF)
2 Kebutuhan Mental@ VS Kebutuhan Waktu (KW)
3 Kebutuhan Mental @ VS Performansi (P)

4 Kebutuhan Mental (KM) Vs Tingkat Usaha@
5 Kebutuhan Mental (KM) VS Tingkat F mstasi@
6 Kebutuhan Fisik (KF) VS Kebutuhan Wakru@
7 Kebutuhan Fisik (KF) VS Performans

8 Kebutuhan Fisi@ VS Tingkat Usaha (TU)

9 Kebutuhan Fisik@ VS Tingkat Frustasi (TF)
10 Kebutuhan Waktu @ VS Performansi (P)

11 Kebutuhan Waktu (KW) VS Tingkat Usaha @
12 | Kebutuhan Wakru@ VS Tingkat Frustasi (TF)
13 Perforrnan VS Tingkat Usaha (TU)
14 Performan VS Tingkat Frustasi (TF)
15 Tingkat Usaha (TU) VS Tingkat Frustas@

S~
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1. Mental Demands (MD)
Scherapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

EEREEEN

s

ki

= 10 0 30 40 50 60 80 9%
2. Physical Demands (PD)
Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?
0 10 ) 30 40 50 0 80 % 100
3. Temporal Demands (TD)
Seberapa besar tekanan yang dirasekan berkattan dengan waktu untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?
% 10 2 30 0 50 60 0 %
4. Own Pecforniance (OP)
Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?
Rendah ( S
0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0
5. Effort (EF)
Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
6. Frustation (FR)
Seberapa besar k p fertekan dan stress yang dirasakan untuk menyelesaikan pekerjaan i ?
20 30 40 50 60 70 80
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Hari/Tanggal - Kamis/8 Juni 2023
Nama Operator  : Rendy (Sales 3)
Jenis Pekerjaan @ Sales Ritel

Usia 30 tahun

Lingkari pilihan Anda pada salah satu dari dua indikator yang dirasakan

paling berpengaruh dalam melakukan pekerjaan.

KUISIONER PENGUKURAN BEBAN KERJA
MENTAL DENGAN NASA-TLX

No Indikator Beban Mental

1 Kebutuhan Mcntal@ VS Kebutuhan Fisik (KF)
2 | Kebutuhan Mental (KM) | VS | Kebutuhan Wakru@
3 Kebutuhan Mental @ VS Performansi (P)

4 Kebutuhan Mental@ VS Tingkat Usaha (TU)

5 Kebutuhan Mental (KM) VS Tingkat F rustasi@
6 Kebutuhan Fisik (KF) Vs Kebutuhan Wakru@
7 Kebutuhan Fisik (KF) VS Performans

8 Kebutuhan Fisik (KF) VS Tingkat Usaha@
9 Kebutuhan Fisik @ VS Tingkat Frustasi (TF)
10 Kebutuhan Waktu @ VS Performansi (P)

11 Kebutuhan Waktu @ VS Tingkat Usaha (TU)
12 Kebutuhan Waktu (KW) VS Tingkat Frustasi@
13 Performansi (P) VS Tingkat Usaha @
14 Performan VS Tingkat Frustasi (TF)
15 Tingkat Usaha@ VS Tingkat Frustasi (TF)

S~

87



1. Mental Demands (MD)
Scberapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini 7

R 10 0 30 40 50 60 0 9% k74

2. Physical Demands (PD)
Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

i) 10 0 30 40 50 wC 80 9 i

3. Temporal Demands (TD)
Seberapa besar tckanan yang dirasakan berkaitan dengan waktu untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

Rendah - = ; * = € 5 g

0 10 2 30 40 50 60 0 0 O w 1w

4. Own Performance (OP)
Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

5. Effort (EF)
Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

6. Frustation (FR)
Seb besar }

P

p fertekan dan stress yang dirasakan untuk menyclesatkan pekerjaan i ?

Rendah
0
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Hari/Tanggal - Kamis/8 Juni 2023
Nama Operator ~ : Hasan (Sales 4)
Jenis Pekerjaan @ Sales Ritel

Usia 26 tahun

Lingkari pilihan Anda pada salah satu dari dua indikator yang dirasakan

paling berpengaruh dalam melakukan pekerjaan.

KUISIONER PENGUKURAN BEBAN KERJA
MENTAL DENGAN NASA-TLX

No Indikator Beban Mental

1 Kebutuhan Mental@ VS Kebutuhan Fisik (KF)
2 Kebutuhan Mental (KM) VS Kebutuhan Waktu@
3 Kebutuhan Mental (KM) VS Performans

4 Kebutuhan Mental@ Vs Tingkat Usaha (TU)

5 Kebutuhan Mcntal@ VS Tingkat Frustasi (TF)
6 Kebutuhan Fisik (KF) VS Kebutuhan Waktu @
7 Kebutuhan Fisik (KF) VS Performans

8 Kebutuhan Fisik@ VS Tingkat Usaha (TU)

9 Kebutuhan Fisik@ VS Tingkat Frustasi (TF)
10 Kebutuhan Waktu (KW) VS Pcrformans

11 Kebutuhan Waktu @ Vs Tingkat Usaha (TU)
12 Kebutuhan Waktu (KW) VS Tingkat Frustasi@
13 Performansi (P) VS Tingkat Usaha @
14 Performansi (P) VS Tingkat Frustas@
15 Tingkat Usaha@ VS Tingkat Frustasi (TF)

N
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1. Mental Demands (MD)
Scberapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini 7

Rl 0 3 40 50 60 0 "

2. Physical Demands (PD)
Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

e 10 zb 0o 4 50 noo8w W k-

3. Temporal Demands (TD)
Seberapa besar tckanan yang dirasakan berkaitan dengan waktu untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

- 10 2 30 0 50 ) ) 0 g

4. Own Performance (OP)
Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

5. Effort (EF)
Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

EEREEN

g 10 2 30 40 50 60 80 90 Tf&gi

6. Frustation (FR)
Seb besar }

P

p fertekan dan stress yang dirasakan untuk menyclesatkan pekerjaan i ?

Rendah
0
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Hari/Tanggal - Selasa/6 Juni 2023
Nama Operator  :  Wulan (Sales 5)
Jenis Pekerjaan @ Sales Ritel

Usia 27 tahun

Lingkari pilihan Anda pada salah satu dari dua indikator yang dirasakan

paling berpengaruh dalam melakukan pekerjaan.

KUISIONER PENGUKURAN BEBAN KERJA
MENTAL DENGAN NASA-TLX

No Indikator Beban Mental

1 Kebutuhan Mental@ VS Kebutuhan Fisik (KF)
2 Kebutuhan Mental (KM) VS Kebutuhan Waktu@
3 Kebutuhan Mental @ VS Performansi (P)

4 Kebutuhan Mental (KM) Vs Tingkat Usaha@
5 Kebutuhan Mental (KM) VS Tingkat F mstas@
6 Kebutuhan Fisik (KF) VS Kebutuhan Wakru@
7 Kebutuhan Fisik@ VS Performansi (P)

8 Kebutuhan Fisik (KF) VS Tingkat Usaha@
9 Kebutuhan Fisik (KF) VS Tingkat Frustasi@
10 Kebutuhan Waktu @ VS Performansi (P)

11 Kebutuhan Waktu@ VS Tingkat Usaha (TU)
12 Kebutuhan Waktu (KW) VS Tingkat Frustasi@
13 Perforrnans VS Tingkat Usaha (TU)
14 Performans VS Tingkat Frustasi (TF)
15 Tingkat Usaha@ VS Tingkat Frustasi (TF)

S~
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1. Mental Demands (MD)
Scberapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini 7

%

Rendah
b 9%
2. Physical Demands (PD)
Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk menyel pekerjaan ini ?
i) 10 2 30 40 50 70 80 90
3. Temporal Demands (TD)
Seberapa besar tckanan yang dirasakan berkaitan dengan waktu untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?
0 10 2 30 40 50 ) 80 9
4. Own Performance (OP)
Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?
R l l
0 10 20 30 40 60 70 80 90
5. Effort (EF)

Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

EEREEN

10 20 30 40 50 60

L]

p fertekan dan stress yang dirasakan untuk menyclesatkan pekerjaan i ?

6. Frustation (FR)
Seb besar }

P

L —_—

Rendah
0
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Hari/Tanggal - Kamis/8 Juni 2023
Nama Operator  :  Novita (Sales 6)
Jenis Pekerjaan @ Sales Ritel

Usia 25 tahun

Lingkari pilihan Anda pada salah satu dari dua indikator yang dirasakan

paling berpengaruh dalam melakukan pekerjaan.

KUISIONER PENGUKURAN BEBAN KERJA
MENTAL DENGAN NASA-TLX

No Indikator Beban Mental

1 Kebutuhan Mental@ VS Kebutuhan Fisik (KF)
2 Kebutuhan Mental (KM) VS Kebutuhan Waktu @
3 Kebutuhan Mental (KM) VS Performan

4 Kebutuhan Mental@ Vs Tingkat Usaha (TU)

5 Kebutuhan Mental (KM) VS Tingkat F mstasi@
6 Kebutuhan Fisik (KF) VS Kebutuhan Waktu@
7 Kebutuhan Fisik (KF) VS Performans

8 Kebutuhan Fisik @ VS Tingkat Usaha (TU)

9 Kebutuhan Fisik@ VS Tingkat Frustasi (TF)
10 Kebutuhan Waktu (KW) VS Performans

11 Kebutuhan Waktu@ VS Tingkat Usaha (TU)
12 | Kebutuhan Waktu @ VS Tingkat Frustasi (TF)
13 Performansi (P) VS Tingkat Usaha@
14 Performansi (P) VS Tingkat Fmstasi@
15 Tingkat Usaha@ VS Tingkat Frustasi (TF)

S~
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1. Mental Demands (MD)
Scberapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini 7

Rendah
0

2. Physical Demands (PD)
Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhk

untuk menyel

R s
D 10 20 30 40 o 50 60 0 80 92

3. Temporal Demands (TD)
Seberapa besar tekanan yang dirasakan berkaitan dengan waktu untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

- 10 2 30 20 50 ) 70

)
4. Own Performance (OP)
Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

700 80 9

0 10 20 30 40 50 60

5. Effort (EF)
Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

10 20 30 40 50 60 C‘_I‘D 70 80 90
6. Frustation (FR)

Lok L
pa besar

p fertekan dan stress yang dirasakan untuk menyclesatkan pekerjaan i ?

%

Rendah
0

94



Hari/Tanggal - Kamis/8 Juni 2023
Nama Operator  :  Yulianti (Sales 7)
Jenis Pekerjaan @ Sales Ritel

Usia 32 tahun

Lingkari pilihan Anda pada salah satu dari dua indikator yang dirasakan

paling berpengaruh dalam melakukan pekerjaan.

KUISIONER PENGUKURAN BEBAN KERJA
MENTAL DENGAN NASA-TLX

No Indikator Beban Mental

1 Kebutuhan Mental@ VS Kebutuhan Fisik (KF)
2 Kebutuhan Mental@ VS Kebutuhan Waktu (KW)
3 Kebutuhan Mental (KM) VS Performans

4 Kebutuhan Mental@ Vs Tingkat Usaha (TU)

5 Kebutuhan Mental (KM) VS Tingkat F mstasi@
6 Kebutuhan Fisik (KF) VS Kebutuhan Waktu@
7 Kebutuhan Fisik (KF) VS Performans

8 Kebutuhan Fisik (KF) VS Tingkat Usaha@
9 Kebutuhan Fisik@ VS Tingkat Frustasi (TF)
10 Kebutuhan Waktu @ VS Performansi (P)

11 Kebutuhan Waktu (KW) VS Tingkat Usaha@
12 | Kebutuhan Waktu @ VS Tingkat Frustasi (TF)
13 Perforrnans VS Tingkat Usaha (TU)
14 Performan VS Tingkat Frustasi (TF)
15 Tingkat Usaha@ VS Tingkat Frustasi (TF)

S~
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1. Mental Demands (MD)
Scberapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini 7

Rendah
0

%

10 0 ) 40 50 60 80 9%
2. Physical Demands (PD)
Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk menyel pekerjaan ini ?
i) 10 0 30 40 50 0O 80 9 i
3. Temporal Demands (TD)
Seberapa besar tckanan yang dirasakan berkaitan dengan waktu untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?
i 10 2 10 40 50 60 7 9
4. Own Performance (OP)
Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?
Rendah
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
5. Effort (EF)
Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?
0 10 2 30 40 50 60 80 90

6. Frustation (FR)
Seb besar }

P

p fertekan dan stress yang dirasakan untuk menyclesatkan pekerjaan i ?

Rendah
0
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Hari/Tanggal - Kamis/8 Juni 2023
Nama Operator  : Edo (Sales 8)
Jenis Pekerjaan @ Sales Ritel

Usia 28 tahun

Lingkari pilihan Anda pada salah satu dari dua indikator yang dirasakan

paling berpengaruh dalam melakukan pekerjaan.

KUISIONER PENGUKURAN BEBAN KERJA
MENTAL DENGAN NASA-TLX

No Indikator Beban Mental

1 Kebutuhan Mental@ VS Kebutuhan Fisik (KF)
2 Kebutuhan Mental (KM) VS Kebutuhan Waktu@
3 Kebutuhan Mental (KM) VS Performan

4 Kebutuhan Mental (KM) Vs Tingkat Usaha@
5 Kebutuhan Mental @ VS Tingkat Frustasi (TF)
6 Kebutuhan Fisik (KF) VS Kebutuhan Waktu@
7 Kebutuhan Fisik@ VS Performansi (P)

8 Kebutuhan Fisik (KF) VS Tingkat Usaha@
9 Kebutuhan Fisik (KF) VS Tingkat Frustasi@
10 Kebutuhan Waktu (KW) VS Pcrformans

11 Kebutuhan Waktu@ Vs Tingkat Usaha (TU)
12 | Kebutuhan Waktu @ VS Tingkat Frustasi (TF)
13 Performansi (P) VS Tingkat Usaha@
14 Performan VS Tingkat Frustasi (TF)
15 Tingkat Usaha (TU) VS Tingkat Frustasi@

N
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1. Mental Demands (MD)
Scberapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini 7

. & 10 0 ) 40 50 60 80 9%
2. Physical Demands (PD)
Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk menyel pekerjaan ini ?
D 10 2 30 40 50 7 %0 9

3. Temporal Demands (TD)
Seberapa besar tckanan yang dirasakan berkaitan dengan waktu untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

Rendah - = y i 3 : . '

0 10 20 30 40 50 60 70

4. Own Performance (OP)
Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

5. Effort (EF)
Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

EEREEN

10 2 30 0 50 60 4} 70
6. Frustation (FR)

Seb besar |

P

p fertekan dan stress yang dirasakan untuk menyclesatkan pekerjaan i ?

80 90

%

Rendah
0
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Hari/Tanggal - Kamis/8 Juni 2023
Nama Operator ~ : Haris (Sales 9)
Jenis Pekerjaan @ Sales Ritel

Usia 30 tahun

Lingkari pilihan Anda pada salah satu dari dua indikator yang dirasakan

paling berpengaruh dalam melakukan pekerjaan.

KUISIONER PENGUKURAN BEBAN KERJA
MENTAL DENGAN NASA-TLX

No Indikator Beban Mental

1 Kebutuhan Mental @ VS Kebutuhan Fisik (KF)
2 Kebutuhan Mental (KM) VS Kebutuhan Waktu @
3 Kebutuhan Mental @ VS Performansi (P)

4 Kebutuhan Mental @ Vs Tingkat Usaha (TU)

5 Kebutuhan Mental (KM) VS Tingkat F mstasi@
6 Kebutuhan Fisik (KF) VS Kebutuhan Waktu@
7 Kebutuhan Fisik@ VS Performansi (P)

8 Kebutuhan Fisik@ VS Tingkat Usaha (TU)

9 Kebutuhan Fisik (KF) VS Tingkat Frustasi@
10 Kebutuhan Waktu @ VS Performansi (P)

11 Kebutuhan Waktu @ VS Tingkat Usaha (TU)
12 | Kebutuhan Waktu @ VS Tingkat Frustasi (TF)
13 Perforrnan VS Tingkat Usaha (TU)
14 Performan VS Tingkat Frustasi (TF)
15 Tingkat Usaha@ VS Tingkat Frustasi (TF)

S~
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1. Mental Demands (MD)
Scberapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini 7

Rendah
0

2. Physical Demands (PD)
Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

Rendah : ' — B : ' Tl
i) 10 0 30 40 50 0O 80 9 i

3. Temporal Demands (TD)
Seberapa besar tckanan yang dirasakan berkaitan dengan waktu untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

Rendah - = ; * = € 5 g

0 0 20 % 0 50 60 noow 77 T

4. Own Performance (OP)
Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

5. Effort (EF)
Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

EEREEN HENEEN

10 20 30 40 50 60 70 %0 Tf&gi

6. Frustation (FR)
Seberapa besar k

p fertekan dan stress yang dirasakan untuk menyclesatkan pekerjaan i ?

Rendah
0
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Hari/Tanggal - Kamis/8 Juni 2023
Nama Operator  :  Febrianti (Sales 10)
Jenis Pekerjaan @ Sales Ritel

Usia 28 tahun

Lingkari pilihan Anda pada salah satu dari dua indikator yang dirasakan

paling berpengaruh dalam melakukan pekerjaan.

KUISIONER PENGUKURAN BEBAN KERJA
MENTAL DENGAN NASA-TLX

No Indikator Beban Mental

1 Kebutuhan Mental@ VS Kebutuhan Fisik (KF)
2 Kebutuhan Mental (KM) VS Kebutuhan Waktu@
3 Kebutuhan Mental (KM) VS Performans

4 Kebutuhan Mental @ Vs Tingkat Usaha (TU)

5 Kebutuhan Mental @ VS Tingkat Frustasi (TF)
6 Kebutuhan Fisik (KF) VS Kebutuhan Waktu @
7 Kebutuhan Fisik (KF) VS Performans

8 Kebutuhan Fisik (KF) VS Tingkat Usaha @
9 Kebutuhan Fisik (KF) VS Tingkat Frustasi@
10 Kebutuhan Waktu (KW) VS Performans

11 Kebutuhan Waktu @ VS Tingkat Usaha (TU)
12 | Kebutuhan Waktu @ VS Tingkat Frustasi (TF)
13 Perforrnans VS Tingkat Usaha (TU)
14 Performans VS Tingkat Frustasi (TF)
15 Tingkat Usaha (TU) VS Tingkat Fmstasi@
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1. Mental Demands (MD)
Scberapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini 7

Rendah
0

2. Physical Demands (PD)

Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk menyel pekerjaan ini ?
i 10 20 3 40 50 7 $0 %

3. Temporal Demands (TD)
Seberapa besar tckanan yang dirasakan berkaitan dengan waktu untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

Rendah - = ; * = € 5 g

0 10 20 30 40 50 60 70

4. Own Performance (OP)
Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

® »

5. Effort (EF)
Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

NENEEE | |

10 20 30 40 50 60 70

6. Frustation (FR)
Seberapa besar k

p fertekan dan stress yang dirasakan untuk menyclesatkan pekerjaan i ?

%

Rendah
0
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Hari/Tanggal - Kamis/8 Juni 2023
Nama Operator  : Roby (Sales 11)
Jenis Pekerjaan @ Sales Ritel

Usia 34 tahun

Lingkari pilihan Anda pada salah satu dari dua indikator yang dirasakan

paling berpengaruh dalam melakukan pekerjaan.

KUISIONER PENGUKURAN BEBAN KERJA
MENTAL DENGAN NASA-TLX

No Indikator Beban Mental

1 Kebutuhan Mental@ VS Kebutuhan Fisik (KF)
2 Kebutuhan Mental (KM) VS Kebutuhan Waktu @
3 Kebutuhan Mental (KM) VS Performans

4 Kebutuhan Mental@ Vs Tingkat Usaha (TU)

5 Kebutuhan Mental (KM) VS Tingkat F mstas@
6 Kebutuhan Fisik (KF) VS Kebutuhan Wakru@
7 Kebutuhan Fisik@ VS Performansi (P)

8 Kebutuhan Fisik (KF) VS Tingkat Usaha @
9 Kebutuhan Fisik @ VS Tingkat Frustasi (TF)
10 Kebutuhan Waktu (KW) VS Performans
11 Kebutuhan Waktu @ VS Tingkat Usaha (TU)
12 | Kebutuhan Waktu @ VS Tingkat Frustasi (TF)
13 Performansi (P) VS Tingkat Usaha@
14 Performans VS Tingkat Frustasi (TF)
15 Tingkat Usaha@ VS Tingkat Frustasi (TF)
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1. Mental Demands (MD)
Scberapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini 7

Rendiah : @ Tinggi

2. Physical Demands (PD)
Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

o zb wooow 0w W oW

3. Temporal Demands (TD)
Seberapa besar tckanan yang dirasakan berkaitan dengan waktu untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

Rendah : ' " " Tinggi
0 10 2 30 40 50 60 ) wOw 10

4. Own Performance (OP)
Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

g 10 2 30 40 50 " 80 9% 8

5. Effort (EF)
Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

EEREEN SN

R 10 2 30 10 50 o) 7 9% Tingei

6. Frustation (FR)
Sebx besar }

P

p fertekan dan stress yang dirasakan untuk menyclesatkan pekerjaan i ?

Rendah
0
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Hari/Tanggal - Kamis/8 Juni 2023
Nama Operator  :  Yeni (Sales 12)
Jenis Pekerjaan @ Sales Ritel

Usia 27 tahun

Lingkari pilihan Anda pada salah satu dari dua indikator yang dirasakan

paling berpengaruh dalam melakukan pekerjaan.

KUISIONER PENGUKURAN BEBAN KERJA
MENTAL DENGAN NASA-TLX

No Indikator Beban Mental

1 Kebutuhan Mental @ VS Kebutuhan Fisik (KF)
2 Kebutuhan Mental @ VS Kebutuhan Waktu (KW)
3 Kebutuhan Mental (KM) VS Performans

4 Kebutuhan Mental (KM) Vs Tingkat Usah@

5 Kebutuhan Mental @ VS Tingkat Frustasi (TF)
6 Kebutuhan Fisik (KF) VS Kebutuhan Waktu @
7 Kebutuhan Fisik (KF) VS Performans

8 Kebutuhan Fisik@ VS Tingkat Usaha (TU)

9 Kebutuhan Fisik@ VS Tingkat Frustasi (TF)
10 Kebutuhan Waktu (KW) VS Performan

11 Kebutuhan Waktu@ Vs Tingkat Usaha (TU)
12 | Kebutuhan Waktu @ VS Tingkat Frustasi (TF)
13 Performan VS Tingkat Usaha (TU)
14 Performansi (P) VS Tingkat Frustasi@
15 Tingkat Usah@ VS Tingkat Frustasi (TF)
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1. Mental Demands (MD)
Scberapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini 7

Ren
0

2. Physical Demands (PD)
Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

Rendah : ' — e ' : Tizgi
i 10 20 30 40 50 0 O 80 % 100

3. Temporal Demands (TD)
Seberapa besar tckanan yang dirasakan berkaitan dengan waktu untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

Rendah - = y i 3 : . '

0 10 20 30 40 50 60 70

4. Own Performance (OP)
Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

5. Effort (EF)
Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

NENEEE 1

10 20 30 40 50 60 70 80 90

6. Frustation (FR)
Sebx besar }

P

p fertekan dan stress yang dirasakan untuk menyclesatkan pekerjaan i ?

Rendah
0
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Hari/Tanggal - Kamis/8 Juni 2023
Nama Operator  :  Erick (Sales 13)
Jenis Pekerjaan @ Sales Ritel

Usia 33 tahun

Lingkari pilihan Anda pada salah satu dari dua indikator yang dirasakan

paling berpengaruh dalam melakukan pekerjaan.

KUISIONER PENGUKURAN BEBAN KERJA
MENTAL DENGAN NASA-TLX

No Indikator Beban Mental

1 Kebutuhan Mental@ VS Kebutuhan Fisik (KF)
2 Kebutuhan Mental (KM) VS Kebutuhan Waktu@
3 Kebutuhan Mental (KM) VS Performan

4 Kebutuhan Mental @ Vs Tingkat Usaha (TU)

5 Kebutuhan Mcntal@ VS Tingkat Frustasi (TF)
6 Kebutuhan Fisik (KF) VS Kebutuhan Waktu@
7 Kebutuhan Fisik (KF) VS Performan

8 Kebutuhan Fisik (KF) VS Tingkat Usaha@
9 Kebutuhan Fisik (KF) VS Tingkat Frustas@
10 Kebutuhan Waktu @ VS Performansi (P)

11 Kebutuhan Waktu @ VS Tingkat Usaha (TU)
12 | Kebutuhan Waktu @ VS Tingkat Frustasi (TF)
13 Perforrnan VS Tingkat Usaha (TU)
14 Performan VS Tingkat Frustasi (TF)
15 Tingkat Usaha (TU) VS Tingkat Frustasi@

S~

107



1. Mental Demands (MD)
Scberapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini 7

Rendah
0

2. Physical Demands (PD)
Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

i 10 20 30 40 50 0 O 80 % 100

3. Temporal Demands (TD)
Seberapa besar tckanan yang dirasakan berkaitan dengan waktu untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

Rendah - = ; * = € 5 g

0 10 2 30 40 50 60 7 0w Ow =

4. Own Performance (OP)
Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

Rendah T
0 10 2 30 ) 50 60 7 80 9% 1%
5. Effort (EF)

Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

EEREEN L]

10 20 30 40 50 60 70 @ 90 Tf&gi

6. Frustation (FR)
Seberapa besar k

p fertekan dan stress yang dirasakan untuk menyclesatkan pekerjaan i ?

Rendah
0
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Hari/Tanggal - Kamis/8 Juni 2023
Nama Operator  :  Wahyu (Sales 14)
Jenis Pekerjaan @ Sales Ritel

Usia 30 tahun

Lingkari pilihan Anda pada salah satu dari dua indikator yang dirasakan

paling berpengaruh dalam melakukan pekerjaan.

KUISIONER PENGUKURAN BEBAN KERJA
MENTAL DENGAN NASA-TLX

No Indikator Beban Mental

1 Kebutuhan Mental@ VS Kebutuhan Fisik (KF)
2 Kebutuhan Mental (KM) VS Kebutuhan Waktu@
3 Kebutuhan Mental (KM) VS Performan

4 Kebutuhan Mental @ Vs Tingkat Usaha (TU)

5 Kebutuhan Mental @ VS Tingkat Frustasi (TF)
6 Kebutuhan Fisik (KF) VS Kebutuhan Wakru@
7 Kebutuhan Fisik@ VS Performansi (P)

8 Kebutuhan Fisik (KF) VS Tingkat Usaha@
9 Kebutuhan Fisik@ VS Tingkat Frustasi (TF)
10 Kebutuhan Waktu (KW) VS Performan

11 Kebutuhan Waktu @ VS Tingkat Usaha (TU)
12 Kebutuhan Waktu (KW) VS Tingkat Fmstasi@
13 Performansi (P) VS Tingkat Usaha@
14 Performan VS Tingkat Frustasi (TF)
15 Tingkat Usaha (TU) VS Tingkat Frustas@
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1. Mental Demands (MD)
Scberapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini 7

Rendiah : Tinggi

2. Physical Demands (PD)
Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

o zb wooow 0w W oW

3. Temporal Demands (TD)
Seberapa besar tckanan yang dirasakan berkaitan dengan waktu untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

Rendah - = ; i 3 : . '

0 10 20 30 40 50 60 70 80

4. Own Performance (OP)
Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

g 10 2 30 40 50 " 80 9% 8

5. Effort (EF)
Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

NENEEE 1

10 20 30 40 50 60 70 80

6. Frustation (FR)
Sebx besar }

P

p fertekan dan stress yang dirasakan untuk menyclesatkan pekerjaan i ?

Rendah
0
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KUISIONER PENGUKURAN BEBAN KERJA
MENTAL DENGAN NASA-TLX

Hari/Tanggal - Kamis/8 Juni 2023
Nama Operator ~ : Nabila (Sales 15)
Jenis Pekerjaan @ Sales Ritel

Usia 25 tahun

Lingkari pilihan Anda pada salah satu dari dua indikator yang dirasakan

paling berpengaruh dalam melakukan pekerjaan.

No Indikator Beban Mental

1 Kebutuhan Mcntal@ VS Kebutuhan Fisik (KF)
2 | Kebutuhan Mental (KM) | VS | Kebutuhan Wakiu(KW)
3 Kebutuhan Mental (KM) VS Performans

4 Kebutuhan Mental (KM) VS Tingkat Usaha@
5 Kebutuhan Mental (KM) VS Tingkat F mstasi@
6 Kebutuhan Fisik (KF) VS Kebutuhan Waktu @
7 Kebutuhan Fisik (KF) VS Performans

8 Kebutuhan Fisik @ VS Tingkat Usaha (TU)

9 Kebutuhan Fisik@ VS Tingkat Frustasi (TF)
10 Kebutuhan Waktu (KW) VS Performans
11 Kebutuhan Waktu @ VS Tingkat Usaha (TU)
12 | Kebutuhan Wakru@ VS Tingkat Frustasi (TF)
13 Performansi (P) VS Tingkat Usaha @
14 Performansi (P) VS Tingkat Frustas@
15 Tingkat Usaha (TU) VS Tingkat Frustasi@

S~
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1. Mental Demands (MD)
Scberapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini 7

Rendah
0
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2. Physical Demands (PD)
Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

e 10 zb W oo@ ' 0 oW w

3. Temporal Demands (TD)
Seberapa besar tckanan yang dirasakan berkaitan dengan waktu untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

Rendah - = ; * = € 5 g
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4. Own Performance (OP)
Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

g 10 2 30 40 50 " 80 9% 8

5. Effort (EF)
Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

EEREEN HENEEN

R 10 2 30 10 50 o) 7 9% Tingei

6. Frustation (FR)
Seb besar }

P

p fertekan dan stress yang dirasakan untuk menyclesatkan pekerjaan i ?

Rendah
0
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KUISIONER PENGUKURAN BEBAN KERJA
MENTAL DENGAN NASA-TLX

Hari/Tanggal - Kamis/8 Juni 2023
Nama Operator  :  lrma (Sales 16)
Jenis Pekerjaan @ Sales Ritel

Usia © 24 tahun

Lingkari pilihan Anda pada salah satu dari dua indikator yang dirasakan

paling berpengaruh dalam melakukan pekerjaan.

No Indikator Beban Mental

1 | Kebutuhan Memal@ VS Kebutuhan Fisik (KF)

2 Kebutuhan Mental (KM) VS Kebutuhan Waktu @

3 Kebutuhan Mental (KM) VS Performans

4 Kebutuhan Mental @ VS Tingkat Usaha (TU)

5 Kebutuhan Mental @ VS Tingkat Frustasi (TF)

6 Kebutuhan Fisik (KF) VS Kebutuhan Waktu @
7 Kebutuhan Fisik (KF) VS Performans
8 Kebutuhan Fisik (KF) VS Tingkat Usaha @

9 Kebutuhan Fisik @ VS Tingkat Frustasi (TF)

10 Kebutuhan Waktu @ VS Performansi (P)

11 | Kebutuhan Waktu®W) | VS | Tingkat Usaha (TU)

12 Kebutuhan Waktu (KW) VS Tingkat Frustasi @

13 Performansi VS Tingkat Usaha (TU)
14 Performansi (P) VS Tingkat Frustas@
15 Tingkat Usaha @ VS | Tingkat Frustasi (TF)
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1. Mental Demands (MD)
Scberapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini 7

Rendah
0

2. Physical Demands (PD)

L

Tinggt
100

Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk menyel pekerjaan ini ?
mD 10 20 30 40 50 60 o 70 80 90

3. Temporal Demands (TD)
Seberapa besar tckanan yang dirasakan berkaitan dengan waktu untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

Rendah - = ; * = € 5 g

0 10 20 30 40 50 60 70

4. Own Performance (OP)
Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

@ =

5. Effort (EF)
Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini ?

NENEEE | |

10 20 30 40 50 60 70

6. Frustation (FR)
Seb besar }

P

p fertekan dan stress yang dirasakan untuk menyclesatkan pekerjaan i ?

%

Rendah
0
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