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UNIVERSITAS ESA UNGGUL

LAMPIRAN TRANSKRIP WAWANCARA DENGAN NARASUMBER

Pewawancara : Khairul Fadhly

Nama Lengkap Narasumber : Sebastian Victo Dwi Lestanto Nugroho

Umur 124

Pekengaan : Barista / Bartender

Tempat : Hooks coffee & Bar

Tanggal wawancara 1 16-01-2023

F : Boleh Perkenalkan Diri Terlebih dahulu ?
: Sebastian Victo Dwi Lestanto Nugroho

F : Bang Victo saat ini bekerja Sebagai apa ?

AY : Saat Ini bekerja di sebuah cafe bernama Hooks coffee & Bar

F : Jadi bang victo Bekerja di sebuah cafee dan Bar saat ini yah, Pada saat bang victo bekerja
Pernah Mengalami keadaan darurat Yang mengancam bang victo ataupun orang lain

'/ : Iya pemah

F : Bila pernah kejadian darurat seperti apa yang pernah bang victo alami

A\ : Jadi waktu itu saya mengantar teman saya saat pulang kerja. Saat setelah mengantarkan

dirinya, saya kembali pulang kerumah sekitar pukul 2.30 WIB. Dalam perjalanan pulang
setelah mengantar teman kerja saya. Saya bertemu dengan begal. Untungnya saya masih
selamat dari begal saat saya terjatuh dari motor tetapi mengalami luka parah di tengah jalan.
Disaat saya terluka saya tidak tau harus menghubungi siapa karena panik dan kondisi saya

yang terluka.

F : Pada saat mengalami kejadian begal apa bang victo tau lokasi terkini pada saat terjadinya
keadaan darurat ?

\Y% : Pada saat itu dikarenakan panik dan keadaan sudah malam dan gelap saya tidak tahu lokasi
pada saat saya kejadian tersebut

F : Jadi bang victo tidak tau lokasi terkini pada saat terjadinya keadaan darurat. Apakah bang
Victo tidak mengetahui kontak darurat atau emergency calls?

\Y% : Tidak tahu.

F - Dikarenakan bang victo tidak mengetahui kontak darurat atau emergency calls yang ada.

Apa kah dengan adanya aplikasi yang menampilkan List kontak darurat akan membantu bang
victo menghadapi kejadian darurat seperti itu dikemudian hari ?

\Y% : Sangat membantu sekali sih, karena dengan adanya aplikasi tersebut dapat membuat
masyarakat dapat langsung menghubungi kontak darurat yang sesuai dengan kejadian yang
ada dan tanpa perlu mencari informasi lagi soal kontak darurat. Karena balik lagi dengan apa
yang terjadi pada saya tadi. Menurut saya kontak darurat masih sangat minim sekali orang
yang tau informasinya dan kurang terexpose oleh masyarakat dan hanya dapat dilihat nomor
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daruratnya melalui kendaraan layanan dinas yang melintas atau tempat layanan masyarakat
yang ada

- Jadi sangat membantu yah bang victo 7, Fitur apa saya yang victo harapkan di aplikasi
Emergency Call Berbasis Hybrid mobile ?

- Dikarenakan Pengalaman saya pada saat mengalami begal tidak tahu lokasi terkini, Jadi fitur
yang diperlukan sepertinya fitur untuk mendapatkan lokasi terkini.

: Apa Ada lagi fitur yang di perlukan untuk aplikasi Emergency Call Berbasis Hybrid mobile
?

- Sepertinya untuk saat ini cukup tapi apabila saya boleh beri saran kalo bisa di adakan fitur
untuk menambahkan kontak darurat pribadi untuk keluarga ataupun orang terdekat

: oke . Saran bang victo kita tampung yah ?
: Terimakasih Bang victo udah mau di wawancara untuk penelitian Tugas akhir ini.

: lya sama-sama.

Tangerang 16 Januari 2023
Mengetahui
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Sebastian Victo Dwi Lestanto Nugroho

Lampiran 1. 4 transkrip wawancara dengan narasumber

36



