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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Tiket, voucher, struk, kertas member. 
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Lampiran 2 Anggaran pemakaian kertas 
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Lampiran 3 Situasi tempat pemesanan tiket 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
Lampiran 4 Sistem cetak struk pembayaran 



UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

66 

Lampiran 5 Surat izin penelitian dari kampus 
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Lampiran 6 Surat balasan dari tempat penelitian  
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Lampiran 6 Daftar waancara yang ditanyakan 

1. Bisakah Bapak menceritakan sedikiit tentang kolam renang Sportclub Anwa 

Residence? 

2. Bagaimana pendapat bapak tentang cara pemasaran yang dipakai dalam 

mengenalkan kolam renang Anwa Residence saat ini? 

3. Apakah kolam renang Anwa Residence sudah memiliki sistem informasi 

berbasis Website? 

4. Apakah menurut Bapak dengan pembangunan Website sistem informasi dan 

sitem pemesanan tiket ini akan memberikan kemudahan pada penjualan tiket 

kolam renang? 

5. Apakah kolam renang menawarkan beberapa voucher yang disediakan dalam 

media promosi? Dan dalam bentuk apa voucher tersebut? (Terlampir dalam 

lampiran satu) 

6. Jika voucher tersebut berbentuk kertas, berapa cost dari penggunaan voucher 

tersebut per tahun? Serta penggunaan kertas pada karcis tiket per tahun? 

(terlampir dalam lampiran dua) 

7. Apakah voucher sering tidak tersampaikan kepada target pengunjung? 

(misalkan kolam renang mengeluarkan tiga puluh voucher dan terpakai hanya 

50% saja) 

8. Bagaimana sistem pembelian tiket pada tahun lalu? 

9. Apakah sering terjadi inkonsisten data jika pembelian dilakukan secara 

manual? (Sistem pemesanan secara manual terlampir pada lampiran tiga) 

10. Apa dampak yang dirasakan oleh pihak kolam renang jika pemesanan 

dilakukan secara manual dihari libur nasional dan hari libur lainnya? 

Adapun berikut beberapa daftar pertanyaan yang diajukan kepada pengunjung 

yang dilakukan di tempat secara langsung: 

a. Bagaimana cara anda memesan tiket kolam renang? 

b. Apakah pengunjung dengan mudah mendapatkan informasi secara digital? 

c. Apakah ada informasi dari Website sportclub yang anda temui di google? 

d. Jika akan dibangun sistem pemesanan tiket berbasis Website, apa yang 

anda harapkan pada Website tersebut? 
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Lampiran 7. Hasil grafik pada usability testing responden 

 

 

 

 



UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

70 

 

 

 

 



UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

71 

 

 

Lampiran 8 Implementasi sistem ke admin sportclub dan pengunjung. 
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Lampiran 9 Pemakaian Publish Or Perish dan Vos Viewer. 
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Lampiran 10 Blackbox Testing. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


