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DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Tiket, voucher, struk, kertas member.

Info Waterpark, Membership (Gym, Aerobic, Tennis) & Futsal Indoor © 021 - 5858982
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Lampiran 2 Anggaran pemakaian kertas
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Lampiran 3 Situasi tempat pemesanan tiket

Lampiran 4 Sistem cetak struk pembayaran

T‘KET CABANG : ARP - Anwa Residence Pt Spont Chb
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Lampiran 5 Surat izin penelitian dari kampus

(O/ Esa ﬁnggul

Fakultas lImu Komputer

lakarta, 28 Novernber 20232

Namor < B1-120 J5P) KAPRODI-IFFASILKOM,/ UEU fEXT/%1/2022
Lampiran o=
Perifial - Surat Perrmahongn lein Untuk Peasiion

Kepada Yth Management Spartclub Amwa Residence Puri
1. Tarnan Palern Raya No.S, RW.10,

Meruya Sel., Kec. Kembangan,

Kt Jakarta Barat

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan mata kolish Skripsi/Tugas Akhir yang mermerlukan data dam infarmasi
bagi mahasiswa Fakultas limu Komputer Program Studi Teknik Informatika, bersama ini kami
sampaikan bahwa mahasiswa kami bermaksud untuk mencari beberapa data f infarmas. Adapun
narma mahadiswa tersebut adalsh :

NIkt Marma Mo HP Judul

20150800259 | Lutwis Mabila Putrl OB TR 2E0543 Rancang Bangun Aplikasi Pemesaran Tiket
Kaolam Renang pada Sportclub Anwa
Residance Beroasis Website

Kami berharap Bapak/ by memberikan itin pengambilan data untuk Mahasiswa tersebut.

Dernikianlah 8tas perhatian dan kerjasarnanya, kami veapkan terima kasih

Hormat kami,

?}1'( (Y EsaUnggul

Emgrodi Teknik informaiis
Cc  : 1 Anip

Mote : pada saat pengambilan data bisa mengikutl protokel coved [memaiai masker, handsanitizer dan
pengecekan suhu tubub, dan sangat disaranicen untuk mengambil data secara anline).

. Arjema e ¥, Tl Tomaneg, Risbon berik, Makarta 11510, Indsnetia www.esaunggul.ac.id
W (021) 587 4223 oxt, 206, 207 @8 (021] 567 4248
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Lampiran 6 Surat balasan dari tempat penelitian
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Lampiran 6 Daftar waancara yang ditanyakan

1.

10.

Bisakah Bapak menceritakan sedikiit tentang kolam renang Sportclub Anwa
Residence?

Bagaimana pendapat bapak tentang cara pemasaran yang dipakai dalam
mengenalkan kolam renang Anwa Residence saat ini?

Apakah kolam renang Anwa Residence sudah memiliki sistem informasi
berbasis Website?

Apakah menurut Bapak dengan pembangunan Website sistem informasi dan
sitem pemesanan tiket ini akan memberikan kemudahan pada penjualan tiket
kolam renang?

Apakah kolam renang menawarkan beberapa voucher yang disediakan dalam
media promosi? Dan dalam bentuk apa voucher tersebut? (Terlampir dalam
lampiran satu)

Jika voucher tersebut berbentuk kertas, berapa cost dari penggunaan voucher
tersebut per tahun? Serta penggunaan kertas pada karcis tiket per tahun?
(terlampir dalam lampiran dua)

Apakah voucher sering tidak tersampaikan kepada target pengunjung?
(misalkan kolam renang mengeluarkan tiga puluh voucher dan terpakai hanya
50% saja)

Bagaimana sistem pembelian tiket pada tahun lalu?

Apakah sering terjadi inkonsisten data jika pembelian dilakukan secara
manual? (Sistem pemesanan secara manual terlampir pada lampiran tiga)

Apa dampak yang dirasakan oleh pihak kolam renang jika pemesanan
dilakukan secara manual dihari libur nasional dan hari libur lainnya?

Adapun berikut beberapa daftar pertanyaan yang diajukan kepada pengunjung
yang dilakukan di tempat secara langsung:

Bagaimana cara anda memesan tiket kolam renang?

Apakah pengunjung dengan mudah mendapatkan informasi secara digital?
Apakah ada informasi dari Website sportclub yang anda temui di google?
Jika akan dibangun sistem pemesanan tiket berbasis Website, apa yang
anda harapkan pada Website tersebut?

e o o
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Lampiran 7. Hasil grafik pada usability testing responden

1. Saya memakai website ini.
15 responses

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Netral

@ Setuju

@ Sangat Setuju

.

2. Saya menilai web ini kurang informatif pada tampilan customer.
15 respanses

@ sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Netral

@ Setuju

@ Sangat Setuju

3. Saya menilai web ini tidak sulit di telusuri.
15 responses

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Netral

@ Setuju

@ Sangat Setuju

4. Saya menilai web ini sangat rumit untuk dipahami.
15 responses

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Netral

@ Setuju

@ Sangat Setuju

46.7%
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5. Saya menilai metode pembayaran sangat mudah.

15 responses

66.7%

6. Saya merasa sulit dalam melakukan registrasi.
15 responses

il

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Netral

@ Setuju

@ Sangat Setuju

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Netral

@ Setuju

@ Sangat Setuju

7. Saya menilai interface yang diberikan sangat indah dipandang.

15 responses

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

© Netral

@ Setuju

@ Sangat Setuju

UNIVERSITAS ESA UNGGUL

8. Saya menilai kalkulasi perhitungan tidak sesuai dengan jumlah total pemesanan.

15 responses

@ Sangat Tidak Setuju

@ Tidak Setuju
@ Netral

@ Setuju

@ Sangat Setuju
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9. Saya merasa kebanyakan orang akan menggunakan web ini dengan cepat.
15 responses

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Netral

@ Setuju

@ Sangat Setuju

86.7%

10. Saya sulit mendownload tiket yang telah saya bayar.
15 responses

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

® Netral

@ Setuju

@ Sangat Setuju

66.7%

Lampiran 8 Implementasi sistem ke admin sportclub dan pengunjung.

SELAMAT

SELAMAT
HARIROA TOU ey
a2y
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Lampiran 9 Pemakaian Publish Or Perish dan VVos Viewer.
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Tabel 3. 1 Blackbox
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Lampiran 10 Blackbox Testing.

Testing Admin

Tabel 3. 2 Blackhox Testing Pengunjung
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