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Lampiran 1 Biodata   

 

Arief Hidayah Sasongko, lahir di jakarta pada tanggl 15 Juli 2001 

merupakan anak kedua dari dua bersaudara dari pasangan Sri 

Guritno dan Juli Sulistiawati. saat ini penulis bertempat tinggal di 

Jl. Penerangan 8 No.209 A Pesanggrahan, Jakarta Selatan. pada 

tahun 2016 penulis menempuh Sekolah Menengah Aatas di SMA 

Swasta Kartika x-1 dan mengambil jurusan IPA. Memiliki 

ketertarikan pada Bisnis dan IT yang mendorong saya mengejar pendidikan tinggi 

di Universitas Esa Unggul Jurusan Sistem Informasi untuk mendapatkan gelar 

Sarjana Stara Satu. 

Selama Studi, penulis aktif terlibat dalam berbagai kegiatan organisasi kampus, 

seperti Badan Eksekutif Mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer priode 2022/2023 

sebagai wakil ketua. penulis juga memanfaatkan kesempatan untuk mengikuti 

berbagai seminar, workshop dan pelatihan yang relevan dengan minat dan bidang 

studi yang di pilih. selain itu penulis juga mengikuti program kampus merdeka, 

yaitu Magang Bersertifikat di PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk sebagai 

developer Quality Assurance, dimana penulis belajar banyak pengalaman tentang 

praktik - praktik terbaik dalam industri dan mengasah keterampilan prefesionalnya. 

Akhir kata penulis mengucapkan rasa syukut yang sebesar - besarnya berkat 

petunjuk dan pertolongan Allah SWT. usaha dan disertai doa dari kedua orang tua 

dalam menjalani aktivitas akademik di universitas esa unggul jakarta. alhamdulillah 

penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul "Evaluasi Kualitas 

Website Ada Pegawai KMA menggunakan WEBQUAL 4.0 dan Important 

Performant Analys (Studi Kasus di Direktorat Kepercayaan Terhadap Tuhan YME 

dan Masyarakat Adat)". 
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Lampiran 2 Wawancara 

 

1. Sistem apa yang ada di sini ? 

Jawaban : ”disini terdapat 2 sistem yaitu Sidakerta dan Ada Pegawai KMA”. 

2. Apa itu website Ada Pegawai KMA ? 

Jawaban : ” sistem Ada pegawai merupakan salah satu platform dalam bentuk 

web aplikasi yang dimiliki oleh Direktorat KMA, Adapegawai dirancang untuk 

memenuhi kebutuhan staf kepegawaian untuk mengolah data absensi dan log 

harian pegawai dilingkungan Direktorat”. 

3. Fitur – fitur apa saja yang ada di sistem tersebut ? 

Jawaban :  

1) Menyimpan absensi setiap pegawai, data bersumber dari mesin fingerprint. 

2) Absensi Work From Home (WFH) atau Bekerja dari Rumah (BDR). 

3) Mencatat log harian setiap pegawai. 

4) Menampilkan statistik kehadiran pegawai. 

4. Apakah website Ada Pegawai KMA Sebelumnya sudah pernah dilakukan 

evaluasi ? 

Jawaban : ”Untuk evaluasi sendiri belum pernah di lakukan”. 

5. Berapa banyak user pada website Ada Pegawai KMA ? 

Jawaban :  ”untuk penggunanya sendiri ada 80 termasuk admin”. 

6. Kendala - kendala apa saja yang pernah terjadi pada website tersebut ? 

Jawaban : ”palingan untuk kendala kendala yang sering terjadi itu kadang data 

yang di masukkan sering tidak ke input ke system dan untuk design dari 

websitenya sendiri juga masih kurang menarik”. 

7. Bagaimana Profil Organisasi Direktorat KMA dan Struktur Organisasinya ? 

Jawaban : ”untuk profil dari organisasi Direktorat KMA nya sendiri dapat di 

lihat di modulnya nanti akan saya kasih”. 
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Lampiran 3 Surat Perizinan Penelitian 
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Lampiran 4 Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 5 Quisioner  
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Lampiran 6 Penyebaran Kuisioner 

 

 

 


