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Lampiran 1 

Hasil Wawancara 

Narasumber  : Bapak Lukman Hakim 

Jabatan : Supervisor Sparepart 

Alamat  : Jl. Taman Harapan Baru No.12, RT.003/RW.022, rt003, 

Kecamatan Medan Satria, Kota Bks, Jawa Barat 

 

1. Sudah berapa lama PT Nuraga Global Sejahtera beroperasi? 

"sudah dari tahun 2016 mas" 

2. Bagaimana proses bisnis yang berjalan di PT Nuraga Global Sejahtera? 

"untuk proses bisnis disini kami ini menerima pemesanan sparepart atau barang 

melalui PO mas, jadi customer kami mengirimkan surat PO lewat email lalu admin 

sparepart kami yang proses, ada admin purchasing juga untuk melakukan 

pembelian barang lalu jika barang sudah datang maka admin sparepart yang akan 

menerbitkan surat jalan dan invoicenya yang nanti dikirimkan kembali ke customer 

lewat email" 

3. Apakah ada batas margin untuk pembelian barang oleh admin purchasing? 

"ada mas, untuk margin dikami itu minimal 25% dari harga jual mas" 

4. Metode pembayaran yang digunakan saat transaksi pada PT Nuraga Global 

Sejahtera seperti apa? 

"untuk pembayaran kita melalui transfer dan metodenya cash tidak ada kredit, kita 

kasih tempo 30 hari, karena perusahaan biasanya bayar itu pas di akhir bulan mas" 

5. Kendala apa yang dihadapi ketika proses bisnis berjalan? 

"ada beberapa mas, perusahaan kami kan sedang berkembang jadi permintaan PO 

itu banyak sedangkan untuk penyimpanan data fisik kita masih menggunakan map 

mas dan yang digitalnya kita pakai excel, tapi ada kendala lain seperti request order 

ke bagian purchasing yang masih manual, penerbitan surat jalan dan invoice itu 

juga masih manual kemudian monitoring terkait permintaan dari admin sparepart 

yang masih berbentuk fisik sehingga bisa menimbulkan masalah seperti kertas 

hilang dan memperlambat proses bisnis" 

6. Dalam kurun waktu 3 bulan berapa PO yang diterima oleh PT Nuraga 

Global Sejahtera? 
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"untuk periode 3 bulan, pada bulan September, Oktober, November 2022 kami 

menerima PO total sebanyak 4.860 dan barangnya mencapai 9.772 barang" 

 

7. Bagaimana pemantauan PO yang sedang di proses? 

"setiap step proses admin sparepart mengganti secara manual status dari PO yang 

ada di excel" 

8. Bagaimana proses laporan bulanan yang dilakukan oleh Admin sparepart? 

"hanya memberikan file excel yang berisi data PO yang sudah selesai ke supervisor" 

 

9. Bagaimana proses laporan bulanan yang dilakukan oleh Admin 

purchasing? 

"admin purchasing memberikan file excel yang berisi data order ke vendor ke 

supervisor" 

 

Bekasi, 10 Desember 2022 

 Lukman Hakim  

(SUPERVISOR DIVISI SPAREPART) 
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Lampiran 2 

Surat Permohonan Penelitian 
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Lampiran 3  

Surat Penerimaan Permohonan Penelitian 
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Lampiran 4 

Surat Keterangan Selesai Penelitian 

 

 


