UNIVERSITAS ESA UNGGUL

Lampiran 1 (Surat Permohonan Penelitian 1)

@Eggiﬁnggul

Fakultas llimu Komputer

Jakarta, 11 Juli 2023

Nomor : 81-074/SP/KAPRODI-IF/FASILKOM/UEU/EXT/VII/2023
Lampiran T-
Perihal : Surat Permohonan Izin Untuk Penelitian

Kepada Yth Biro Komunikasi dan Pemasaran UEU Universitas Esa Unggul
JI. Arjuna Utara No.9, Duri Kepa, Kec. Kb. Jeruk,

Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota

Jakarta 11510

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan mata kuliah Skripsi/Tugas Akhir yang memerlukan data dan informasi
bagi mahasiswa Fakultas llmu Komputer Program Studi Teknik Informatika, bersama ini kami
sampaikan bahwa mahasiswa kami bermaksud untuk mencari beberapa data / informasi. Adapun

nama mahasiswa tersebut adalah :

NIM Nama No HP Judul

20180801466 Clarissa 087887033201 | Perancangan Chatbot Berbasis AIML Untuk
Pelayanan Calon Mahasiswa Baru Pada
Website Universitas Esa Unggul

Kami berharap Bapak/lbu memberikan izin pengambilan data untuk Mahasiswa tersebut.

Demikianlah atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih

Hormat kami,

0 Universitas
%\(0 EsaUnggul

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
M.Bahrul Ulum, S.Kom, M.Kom
Kaprodi Teknik Informatika

Cc : 1. Arsip

JI. Arjuna Utara 9, Tol Tomang, Kebon Jeruk, Jakarta 11510, Indonesia WwWwWWw.esau nggu |_a(,id
& (021) 567 4223 ext. 206, 207 # (021) 567 4248

51



UNIVERSITAS ESA UNGGUL

Lampiran 2 (Surat Permohonan Penelitian 2)

O Esa Unggul
®

Fakultas limu Komputer

Jakarta, 4 September 2023

Nomor : 81-107/SP/KAPRODI-IF/FASILKOM/UEU/EXT/IX/2023
Lampiran -
Perihal : Surat Permohonan Izin Untuk Penelitian

Kepada Yth. Biro Teknologi Informasi dan Komunikasi Universitas Esa Unggul
JI. Arjuna Utara No.9, Duri Kepa, Kec. Kb. Jeruk,
Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 11510

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan mata kuliah Skripsi/Tugas Akhir yang memerlukan data dan informasi
bagi mahasiswa Fakultas lImu Komputer Program Studi Teknik Informatika, bersama ini kami
sampaikan bahwa mahasiswa kami bermaksud untuk mencari beberapa data / informasi. Adapun

nama mahasiswa tersebut adalah :

NIM Nama No HP Judul

20180801466 | Clarissa 087887033201 | Pengembangan Chatbot Untuk Membantu
Pelayanan Calon Mahasiswa Baru
Universitas Esa Unggul

Kami berharap Bapak/Ibu memberikan izin pengambilan data untuk Mahasiswa tersebut.

Demikianlah atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih

Hormat kami,

?),\(@ EsaUnggul

FAKULTAS ILMU KOMPUTER

M.Bahrul Ulum, S.Kom, M.Kom
Kaprodi Teknik Informatika

Cc : 1. Arsip

), Arjuna Utara 9, Tol Tomang, Kebon Jeruk, Jakarta 11510, Indonesia www.esau nggul.a(.id
W (021) 567 4223 ext. 206, 207 #» (021) 567 4248
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UNIVERSITAS ESA UNGGUL

Lampiran 3 (Hasil Kuesioner)

Umur 0 copy

94 responses
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Akuntansi Humas limu hukum Kesehatan ma...  Sistem informasi Teknik sipil perawat
HUKUM limu Keperawa... KEPERAWATAN Marketing kom... Teknik Informat.. farmasi
Darimana pertama kali tau tentang Universitas Esa Unggul? [0 copy

94 responses

@ \Website Resmi

@ WMedia Sosial (Instagram, Facebook, d
@ Sosialisasi/Promosi/Kunjungan di Sek -
@ Info dari teman

@ Karena termasuk universitas terdekat

@ Tau kama ada didekat rumah, jadi dat..
® Tetangga

@ Tante saya alumni esa unggul, dan ke -

MN7%

12V

Bagaimana pendapat Anda saat mengakses atau mencari informasi di Website Resmi I,D Copy
UEU (www.esaunggul.ac.id)?

@ Sulit, karena baru pertama kali
mengakses.

@ Cukup mudah, hanya butuh waktu saja
untuk mencari informasi yang dibutuh...

@ Tidak ada kendala, website sangat

informatif.

94 responses

@ Tampilan website yang kurang menarik
dan kurang rapih

@ Sejujurnya mudah cuman terkadang k...

@ slhamdulillah sesuai dengan arahan d -
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UNIVERSITAS ESA UNGGUL

Bagaimana pendapat anda saat memperoleh informasi maupun berkomunikasi & copy
dengan Customer Service/Call Center/Admin Pendaftaran?

94 responses

@ Kualitas pelayanan buruk, tidak ramah,
dll

@ Kualitas pelayanan cukup baik, namun |—
masih ada yang perlu ditingkatkan

@ Kualitas pelayanan sangat baik, sangat
membantu dan kemunikatif.

@ BAIK BANGETTT, AKU AWALNYAKE ...

@ kakak nya ramah ramah bangaattt siiive

@ Sebenr nya kualitas admin dalam me..

@ Kakak'nya talkactive jadi ngerasa nya

Bagaimana pendapat Anda saat mengakses maupun memperocleh informasi di Media ID Copy
Sosial (Instagram, Twitter, Facebook, dil)?

94 responses

@ Tidak ada kendala, informasi yang
diperoleh dari konten/postingan sanga.

@ Cukup baik, namun konten kurang
informatif, respon admin lambat dalam |—

@ Buruk, kenten kurang kreatifiinformatif,
admin tidak menjawab pertanyaan

@ Baik, tapi untuk konten informatif nya. .

@ Baik, namun mungkin kontennya bisa .-

@ Untuk informasi yang diberikan lewat..

@ menurut saya informasi tidak begitu s

Apabila ada aplikasi chatbot yang bisa memberikan bantuan dengan tepat dan cepat [0 copy
di Website Esa Unggul, Bagaimana pendapat Anda?

94 responses

@ Sangat baik, bisa membantu
mempercepat akses informasi
@ Boleh saja (netral), tapi belum perlu
untuk saat ini
@ Tidak perlu, pelayanan yang disediakan
sudah cukup dan tidak perlu ada
tambahan ’7
@ Bagus juga, dan itu pasti bermanfaat
banget buat mahasiswa ketika mau
bertanya sesuatu
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