
DAFTAR LAMPIRAN 

 

   Nomor         Nama Lampiran                 

        1  Surat Pemohonan pengisian Kuisioner 

   2  Kuisioner 

   3  Tabel Penolong Koefisien Korelasi Kualitas Pelayanan 
   (30 orang sample)  
 
   4  Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan (30 orang sample) 

   5   Hasil Uji Reabilitas Kualitas Pelayanan (30 orang sample) 

   6  Tabel Penolong Koefisien Korelasi Kepuasan Pelanggan 
   (30 orang sample)  
 
   7  Hasil Uji Validitas Kepuasan Pelanggan (30 orang sample) 

   8  Hasil Uji Reabilitas Kepuasan Pelanggan (30 orang sample) 

   9  Tabel Penolong Koefisien Korelasi Kualitas Pelayanan 
   (100 orang responden)  
 
   10 Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan (100 orang responden) 

   11 Hasil Uji Reabilitas Kualitas Pelayanan (100 orang responden) 

   12 Tabel Penolong Koefisien Korelasi Kepuasan Pelanggan 
   (100 orang responden)  
 
   13 Hasil Uji Validitas Kepuasan Pelanggan (100 orang responden) 

   14 Hasil Uji Reabilitas Kepuasan Pelanggan (100 orang responden) 

   15 Hasil Uji Korelasi Rank Spearman 

   16 Tabel Product Moment (r) 

   17 Tabel Pearson Product Moment 

xv 


