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Lampiran I 

 

 

 

 

 

KUESIONER HUBUNGAN WAKTU TUNGGU TERHADAP PERSEPSI 

KEPUASAN PASIEN DI UNIT RAWAT JALAN TERATAI RS GADING 

PLUIT TAHUN 2023 

 

 

Identitas Peneliti : 

Nama   : Rina Agustina Wati 

Program Studi  : Kesehatan Masyarakat 

Fakultas  : Ilmu-Ilmu Kesehatan Universitas Esa Unggul 

 

 

Sehubungan dengan penelitian skripsi yang akan saya laksanakan dengan judul 

diatas maka dengan ini saya mohon bantuan anda untuk dapat mengisi angket ini. 

angket ini tidak dapat mempengaruhi reputasi anda, tetapi hanya untuk memberi 

sumbangan terhadap penelitian ini. Atas waktu, tenaga dan pikirannya saya ucapkan 

terimakasih. 

 

 

 

 

 

 

 

No Responden : 
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A. Data Responden 

Umur  :  

Pendidikan :  

Pekerjaan : 

 

B. Petunjuk Cara Pengisian: 

Berilah tanda √ untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan kenyataan diterima dalam 

pelayanan pada kolom di bawah ini: 

1. Sangat Tidak Puas      2. Tidak Puas      3. Puas      4. Sangat Puas 

NO. Pernyataan 
Penilaian 

1 2 3 4 

A. Reliability/Kehandalan     

1. 

Prosedur pendaftaran rawat jalan di Unit Teratai 

Rumah Sakit Gading Pluit sangat mudah dan tidak 

berbelit-belit 

    

2. 
Petugas pendaftaran selalu memberikan pelayanan 

pendaftaran dengan handal dan tepat 

    

3. 
Petugas pendaftaran terampil dalam memberikan 

pelayanan 

    

4. 
Perawat memberikan informasi sebelum pelayanan 

diberikan 

    

5. 
Dokter sudah handal dalam melakukan 

pemeriksaan, dan memberikan penjelasan 

    

B.  Responsiveness/Daya Tanggap yang mengacu 

pada kecepataan prosedur pelayanan pasien 

    

6. 
Petugas pendaftaran mendengarkan keluhan pasien 

dengan seksama 

    

7. Bagian pendaftaran melayani dengan cepat     

8.  Bagian perawat poliklinik melayani dengan cepat     

9. 
Perawat poliklinik tanggap dalam membantu pasien 

yang dating 

    

10. Dokter merespon dengan baik setiap keluhan pasien     



55 
 

C.   Assurance/Jaminan     

11. 
Petugas pendaftaran memberikan kesempatan 

kepada pasien dan keluarga untuk bertanya 

    

12. 
Terciptanya suasana aman dan di lingkungan rumah 

sakit 

    

13. 
Terciptanya suasana kekeluargaan antara perawat 

dengan Pasien 

    

14. Perawat mampu menyeselesaikan keluhan pasien     

15. 

Dokter menjelaskan hasil pemeriksaan dengan 

jelas, dan mempunyai kemampuan serta 

pengetahuan dalam mendiagnosa pasien. 

    

D. Empati/Perhatian mencakup   hubungan 

komunikasi yang baik, perhatian dan pemahaman 

kebutuhan pasien  

    

16.. 
Petugas pendaftaran selalu bersikap ramah dan 

sopan dalam melayani pasien 

    

17. 
Petugas pendaftaran mengucapkan terima kasih 

pada akhir pelayanan 

    

18. 
Perawat memberi pelayanan terhadap pasien tanpa 

pilih – pilih 

    

19. 
Perawat selalu memberikan salam kepada pasien 

yang datang 

    

20. 
Perawat menggunakan bahasa yang mudah 

dimengerti oleh pasien pada saat berkomunikasi 

    

21. 
Perawat selalu bersikap ramah dan sopan dalam 

melayani pasien 

    

22. 

Dokter memberikan pelayanan secara maksimal, 

tidak terburu – buru, dan tidak membeda – bedakan 

pasien. 

    

E.   Tangible/Faktor Fisik     

23. Ruang tunggu pendaftaran dalam keadaan bersih     

24. Ruang tunggu poliklinik dalam keadaan bersih     
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25. 
Jumlah tempat duduk di ruang tunggu poliklinik 

mencukupi 

    

26. Petugas pendaftaran berpenampilan bersih dan rapi     

27. 
Perawat berpenampilan bersih dan rapih, dan 

menggunakan tanda pengenal 

    

28. Dokter berpenampilan bersih dan rapih     
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Lampiran II 

 

Laporan Observasi Waktu Tunggu Di Unit Rawat Jalan Teratai Rumah Sakit 

Gading Pluit 2023 

NO. 
Nama 

Pasien 

Poliklinik 

Tujuan 

Waktu Tunggu (dalam Menit) 

Pendaftaran 

Pasien 

Selesai 

Registrasi 

Pasien 

Datang 

di  

Poliklinik 

Pasien 

Dipanggil 

(Sesuai 

Nomor 

Urut) 

Total 

Waktu 

1.        

2.        

3.        

4.        

5.        

6.        

7.        

8.        

9.        

10.        

11.        

12.        

13.        

14.        

15.        

16.        

17.        

18.        

19.        

20.        

21.        

22.        

23.        
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24.        

25.        

26.        

27.        

28.        

29.        

30.        

31.        

32.        

33.        

34.        

35.        

36.        

37.        

38.        

39.        

40.        

41.        

42.        

43.        

44.        

45.        

46.        

47.        

48.        

49.        

50.        

51.        

52.        

53.        

54.        

55.        



59 
 

56.        

57.        

58.        

59.        

60.        

61.        

62.        

63.        

64.        

65.        

66.        

67.        

68.        

69.        

70.        

71.        

72.        

73.        

74.        

75.        

76.        

77.        

78.        

79.        

80.        

81.        

82.        

83.        

84.        

85.        

86.        

87.        
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Lampiran III Output Pengolahan Data 

 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

1. Persepsi Kepuasan Pasien 
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UJI NORMALITAS 

1. Persepsi Kepuasan Pasien 
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ANALISIS UNIVARIAT 

1. Usia 

 

 

 

2. Pendidikan 

 

 

3. Pekerjaan 

 

 

4. Waktu Tunggu 
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5. Persepsi Kepuasan Pasien 
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ANALISIS BIVARIAT 

1. Hubungan Waktu Tunggu Terhadap Persepsi Kepuasan Pasien 
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Lampiran IV 
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