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Lampiran 2 Wawancara kepada pemilik Toko Akarobe 

 

Narasumber : Achmad Chaelani 

Pekerjaan : Pemilik Toko Akarobe 

Hari/Tanggal : 9 Januari 2023 

 

1. Apa alasan memulai usaha online di marketplace? 

Kelebihan dari penggunaan marketplace untuk berjualan online adalah dapat 

membantu penjual untuk meningkatkan jangkauan pasar. Karena banyak 

pelanggan yang menggunakan marketplace untuk berbelanja. Tentu saja ini 

adalah kesempatan yang bagus jika ingin meningkatkan pasar penjualan. Usaha 

di toko online juga lebih praktis, karena konsumen dapat membeli barang di 

mana saja dan kapan saja. Tidak perlu mengeluarkan tenaga untuk keluar 

rumah, cukup melalui smartphone dengan jaringan internet yang stabil, sudah 

bisa membeli barang yang diinginkan. 

 

2. Apa metode penyimpanan yang digunakan pada toko ini dan berasal 

darimana barang yang di stok? 

Untuk metode penyimpanan yang digunakan adalah FIFO, dan untuk status 

barang berasal langsung dari produsen serta distributor. Toko yang biasa 

memasok barang apabila mau habis yaitu Ponco Perabot dan Grand Jaya Store. 

 

3. Biasanya mendapatkan berapa orderan dalam satu hari? 

Saat ini orderan antara 10-50 pesanan setiap hari. 

 

4. Apakah toko ini sudah memiliki website atau aplikasi sendiri untuk 

melakukan pendataan stok barang dan laporan data barang? 

Untuk aplikasi atau website sendiri belum ada. Untuk laporan terjualnya barang 

biasanya menggunakan marketplace yang terdaftar seperti Tokopedia dan 

Shopee. 

 

5. Apakah pernah mengalami masalah dalam menjalani usaha tersebut? 

Pernah, masalah yang dialami biasanya seperti stok barang dalam toko sudah 

habis sedangkan stok pada marketplace masih ada, dan ada pembeli yang 

melakukan transaksi di marketplace membuat pesanan terpaksa dibatalkan atau 

membuat pembeli menunggu stok barang yang sedang dipesan. 

 


