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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian dari Kampus  
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Lampiran 2 Surat Balasan Untuk Penelitian dari desa 
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Lampiran 3 Hasil Wawancara Dengan Aparat Desa & Warga 

 

HASIL WAWANCARA APARAT DESA 

Narusumber : Bapak Sunarto 

Jabatan  : Kepala Urusan Tata Umum 

1. Apa saja pelayanan publik yang dapat diakses oleh warga desa? 

Jawaban: Hampir semua ditangani tapi prakteknya belum mumpuni, 

layanan yg di hadirkan kepublik yaitu kependudukan . menerbitkan surat 

pengantar untuk pengurusan ktp, kk, akta kelahiran, akta kematian, akta 

pernikahan yg nntinya akan dibawa ke disdukcapil 

2. Unit apa yang biasanya memberikan informasi mengenai layanan tersebut? 

Jawaban: Unit Pelayanan, namun nanti bisa di arahkan sesuai dengan 

kebutuhan 

3. Media apa yang digunakan ? 

Jawaban: Whatsapp Grup, dan datang langsung ke desa 

4. Bagaimana prosedur penyampaian informasi layanan tersebut? 

Jawaban: Informasi datang dari atas(pemda) desa menyimpulkan, 

kesimpulan itulah yg nntinya disampaikan ke rt rw 

5. Apa saja kendala yang dialami saat menyampaikan informasi ke warga? 

Jawaban: Bawahan / RT RW kurang aktif. 

6. Apakah warga desa pernah melakukan pengaduan? Jika tidak, kenapa ? 

Jawaban: Pernah 

7. Unit apa yang menangani laporan pengaduan? 

Jawaban: Semua bisa, karna desa tidak melulu hanya bagian tertentu 

8. Apa saja yang biasanya dilaporkan? 

Jawaban: Dampak Sosial, Ekonomi. Bantuan Langsung Pemerintah 

9. Selama ini bagaimana prosedur warga dalam menyampaikan pengaduan? 

Jawaban: Disampaikan ke aparat terdekat atau biasanya langsung datang 

ke kantor desa 
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10. Apakah pengaduan tersebut langsung ditindak lanjuti oleh aparat/pejabat 

desa? 

Jawaban: Tergantung jenis pengaduan. Cepat, tepat, sasaran 

 

11. Berapa lama biasanya pengaduan dapat segera diproses? 

Jawaban: Menyesuaikan kondisi dilapangan, jika memungkinkan maka 

segera ditangani 

 

12. Bagaimana pelapor dapat mengetahui bahwa laporannya sedang ditangani/ 

sudah terselesaikan? 

Jawaban: Tergantung jenis pengaduan. Desa memfokuskan pada wilayan 

desa dan tidak menjembatani antar desa lain 

 

 

Narasumber : 
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HASIL WAWANCARA APARAT DESA 

Narusumber : Bapak Santo 

Jabatan  : Kepala Seksi Pelayanan 

Daftar Pertanyaan : 

1. Bagaimana kualitas pelayanan di kantor desa ini pak 
Jawaban: Pelayanan saat ini berjalan secara baik dengan proses yang saat 
ini diterapkan dengan pelayanan cepat tanggap 

2. Bagaimana upaya bapak untuk meningkatkan kualitas pelayanan di kantor 
desa ini? 
Jawaban: Dengan menerima kritik dan saran dari kesulitan-kesulitan yang 
terjadi 

3. Bagaimana sikap bapak jika ada bawahan atau warga memberikan kritik dan 
usulan mengenai tentang pelayanan warga? 
Jawaban: Terbuka untuk menerima usulan dari pihak manapun 

4. Apa kendala selama ini yang menghambat proses pelayanan publik desa ini? 
Jawaban: Yang pertama yaitu instruksi yang diberikan dari atasan tidak 
diindahkan oleh bawahan sehingga menyebabkan informasi tersampaikan, 
yang kedua yaitu informasi yang datangnya dari desa kepada bawahan 
seperti rt/rw tidak diinfokan ke warga. Yang ketiga yaitu kurang 
maksimalnya persediaan media internet. 

5. Apakah saat ini pemdes sudah menerima layanan secara online, siapa yang 
mengelolanya? 
Jawaban: Untuk saat ini datang langsung untuk pengurusan ke kantor desa 

6. Bagaimana tanggapan bapak/ibu jika kedepannya terdapat sistem usualan 
mengenai pelayanan  kependudukan sudah sepenuhnya berbasis digital? 
Jawaban: Sangat baik dan perlu didukung 

7. Fitur apa saja yang diinginkan pada layanan berbasis digital tersebut? 
Jawaban: Fitur-fitur yang tentunya akan memudahkan pelayanan kepada 
warga 
 

Narasumber 
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HASIL WAWANCARA DENGAN WARGA 

Narasumber : Esya Nur, Fathya, Andi Dwi, Miftahul, Vischa, Budin, Efril, Aulia, 
Gilang, Mitha, Desta, Seftian, Mila 

Daftar Pertanyaan Jawaban 

Apakah anda pernah mengurus sesuatu ke 
desa, Apa yang biasanya diurus? 

pernah, surat keterangan untuk penelitian, 

suket ktp, pernah, mengurus KTP 

Kepada siapa/ bagian apa anda mengurus 
hal tersebut? 

Pelayan desa, Bagian kependudukan, 

Kepada lurah, petugas administrasi 

Bagaimana pelayanan yang diberikan? cukup baik, Lumayan, Pelayanan cukup 

lama, kurang memuaskan karena petugas 

kurang ramah pada saat itu 

Apakah prosedur pelayanan cukup 

mudah diikuti? 

cukup mudah dengan memerlukan 

beberapa persyaratan, Iya, cukup mudah 

Apa ada kendala saat melakukan 

permohonan pembuatan surat 

keterangan (misal, surat keterangan 

untuk pembuatan ktp, domisili, 

kematian, izin usaha, yang berkaitan 

dengan administratif kependudukan) ? 

mungkin kendala nya di membawa 

persayaratan yang kurang jelas, Surat ket 

Penghasilan, Kendala adalah proses yang 

terlalu lama, Tidak ada, Tidak boleh ada 

pungutan liar (biaya tambahan) dalam 

kegiatan administrasi kependudukan 

apapun 

Apakah anda pernah menyampaikan 

keluhan/permasalahan yang ada di 

lingkungan desa ke kantor desa? 

Banyak warga mengatakan tidak pernah 

Jika Iya Kepada siapa anda pertama 

kali melapor? 

Perangkat desa 

Bagaimana prosedur melapor saat 

anda melapor ke pihak terkait? 

melapor ketika bertemu atau via chat, 

Bertemu dengan perangkat desa kemudian 
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menyampaikan keluhannya, tidak pernah 

melapor biarkan saja 

Bagaimana pihak terkait / pejabat 

desa merespon laporan anda? 

cukup baik namun terkadang perlu 

menunggu, Lumayan, Tidak pernah, 

Merespon dengan baik prihal pengaduan 

yang di sampaikan 

Apakah anda saat ini sudah banyak 

menerima akses informasi tentang 

aktivitas, program, kegiatan dari 

pemerintah desa dengan baik? 

Banyak mendapatkan informasi melalui 

orang sekitar. 

Bagaimana tanggapan anda jika 

kedepannya pemerintah desa 

memberikan informasi layanan dan 

penerimaan laporan pengaduan 

berbasis digital? 

bagus, agar lebih memudahkan yang 

aksesnya jauh dan memiliki kesibukan di 

hari kerja, Ya bagus, Bagus, agar informasi 

dapat dengan mudah sampai kepada warga, 

Sangat bagus karna warga dapat 

mengetahui informasi apa saja yang di 

berikan oleh pemerintah desa, cukup bagus 

karena zaman sekarang warga sudah cukup 

memahami teknologi yang semakin 

berkembang, namun tetap harus dilakukan 

sosialisasi kepada warga karena tidak 

semuanya mereka paham tentang teknologi 

digital 

Fitur apa saja yang diinginkan pada 

layanan berbasis digital tersebut? 

Pembuatan Surat Online, Pelaporan 

Masalah Lingkungan,Sosial Warga Online, 

Berita dan Artikel InformasiKegiatan 

Program Desa 
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Lampiran 4 Hasil Perhitungan Usabilty Testing Menggunakan Metode SUS 
dengan Kuisioner 

Skor Asli :  

Responden Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

Fathya Zaroh 4 2 3 2 5 2 4 2 4 2 

Vischa 
Chairunisa 5 3 5 3 5 3 5 3 3 3 

Angga dwi  4 2 4 2 3 2 3 2 4 2 

Sunarto 5 3 5 3 5 2 5 3 5 3 

Seftian 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

Efrilia 4 2 4 2 5 1 5 2 5 2 

Nasir 4 2 4 2 4 2 4 2 3 2 

Jauhari 5 2 5 2 5 3 5 2 3 2 

Esya Kurnia 4 2 4 2 5 3 5 2 4 2 

Gilang 
Suryaman 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

Aulia Bunga 
3 2 4 3 4 2 5 2 4 5 

Mira 
4 3 4 3 4 3 5 3 4 3 

Rini 
3 2 4 3 4 2 4 2 4 2 

Santo 
4 2 5 3 4 2 5 2 5 3 

Fahtullah 
4 2 4 2 4 2 5 2 4 2 
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Skor Hitung :  

Responden Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Jumlah Nilai 

(Jumlah 
x 2.5) 

Fathya 
Zaroh 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 30 75 

Vischa 
Chairunisa 4 2 4 2 4 2 4 2 2 2 28 70 

Angga 
dwi  3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 70 

Sunarto 4 2 4 2 4 3 4 2 4 2 31 78 

Lukman 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75 

Efrilia 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 34 85 

Nasir 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 73 

Santo 4 3 4 3 4 2 4 3 2 3 32 80 

Esya 
Kurnia 3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 31 78 

Gilang 
Suryaman 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 21 53 

Aulia 
Bunga 2 3 3 2 3 3 4 3 3 0 26 65 

Mira 
3 2 3 2 3 2 4 2 3 2 26 65 

Rini 
2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 28 70 

Santo 
3 3 4 2 3 3 4 3 4 2 31 78 

Fahtullah 
3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 78 
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Rata-Rata 29,07 72,67 

 

Perhitungan :  

• Pada pertanyaan bernomor ganjil (1, 3, 5, 7, 9), maka dirumuskan: 
SN = (x-1)*2,5 

• Pada Pertanyaan bernomor genap (2,4,6,8,10), maka dirumuskan: 
SN = (5-x)*2,5 

• Nilai Keseluruhan total usability testing dirumuskan: S = S1 + …. + S10 
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Lampiran 5 Contoh Surat Permohonan 
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Lampiran 6 Ruang Desa 

 

 


