Lampiran 1 Surat Izin Penelitian

5 Kedai Kopi Omhut Parkopi
Ruko Little Ginza R02/378, Area Ecopolis,

Citra Raya, Mekar Bakti, Kec. Panongan,
Kabupaten Tangerang, Banten 15710

Hal : Balasan

Kepada Yth

Ketua Program Studi S1 Sistem Informasi
Fakultas Ilmu Komputer Universitas Esa Unggul
JI. Arjuna Utara No.09, Duri Kepa, Kec. Kb. Jeruk
Jakarta 11510

Dengan hormat,
Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Natanael J.J Loing

Jabatan : Head Barista

Mengetahui bahwa,

Nama : Ndaru Langgeng Santosa
Nim 120190803036

Jurusan : Sistem Informasi
Universitas : Universitas Esa Unggul

Telah kami setujui untuk mengadakan penelitian di Kedai Kopi Omhut Parkopi dengan
permasalahan judul “Rancang Bangun Sistem Informasi Self Service Coffee Shop Omhut
Pakropi Berbasis Website”.

Demikian surat ini kami sampaikan, dan atas kerja samanya kami mengucapkan terima kasih.

Tangerang, 24 Juni 2023
Hormat kami,
Head Barista Om Hut Parkopi

atanael J.J Loing



Lampiran 2 Transkrip Wawancara

Pewawancara : Ndaru Langgeng Santosa
Nama Narasumber : Natanael J.J Loing

Jabatan : Head barista Om Hut Parkopi
Tempat : Coffee Shop Om Hut Parkopi

Tanggal Wawancara : 15-07-2023

P: Halo selamat malam Kak, Kaka Disini bekerja sebagai apa ya?

N: malam juga kak, di sini saya sebagai head barista ini.

P: Kira kira sudah berapa lama kak kerja di sini?
N: Sudah kurang lebih 4 tahun.

P: Apakah boleh tanya tanya mengenai kedai kopi ini?
N: Oh boleh, mumpung lagi tidak ada kerjaan.

P: Kira kira ada berapa banyak orang yang bekerja disini, dan jobdesk nya apa saja ?

N: Kurang lebih di sini tuh ada 8 barista, lalu ada 2 lagi head kitchen dan head barista, jdai
totalnya ada sepuluh, dan juga ada supervisor dan juga ada sosial media content, kurang lebih
ada 13 atau 14 orang,

P: okeh kak, kira kira tahapan proses/alur yang dilakukan pada saat pelanggan telah memesan
pesanan kususnya dari kasir, bagian kitchen, dan bagian barista itu seperti apa ya?

N: Tahapan pembeliannya atau apa ya?

P:iya kak, saat, pelanggan sudah melakukan pemesanan nah alur/proses yang ada di kasir,
bagian kitchen, dan bagian barista itu seperti apa ya?

N: nah jadi, biasanya pertama pelanggan ke kasir duly, terus nanti pesanannya itu dikasih ke
barista atau kitchen, lalu produk akan dibuat nanti baru di serve ke custumer.

P: Nah dari situ apakah ada kendala dari proses pelayanannya ?

N: Kendalanya itu, lumayan ribet sih yah untuk ngasih struknya, jadi kaya harus kasih dulu
kebelakang(kitchen & barista)



P: Selain prose pelayanan adahkah kendala lain, dari sisi karyawannya?

N: Oh kalau itu Stok stokkan (Stok persediaan bahan baku) juga kita masih inputnya manual
ya, itu juga salah satu kendala yang ada disini sih.

P: Kalau ada layanan berupa self service di sini, kira kira akan sangat membantu atau tidak ?

N: Mungkin sangat akan membantu sekali.

P: Nah ini pada layanan self service ini, pelanggan kan hanya tinggal datang dan langsung
memesan menggunakan handphone tanpa harus menunggu dilobby (menunggu di kasir), dan
juga dari sisi karyawan juga bisa mengecek pesanan yang di pesan oleh pelanggan itu melalui
handphone nih. nah apakah akan sangat efektif jika di implementasikan di sini ?

N: Menurut saya sih efektif sekali yah kak

P: jadi akan sangat efektif ya kak jika memang ada layanan self service ini?

N: Iya akan sangat efektif sekali

P: Oke kalau begitu terimakasih kak

N: Iya sama sama.

Tangerang: 15 Juli 2023
Mengetahui,

Natanael J.J Loing
Head Barista Om Hut Parkopi



Lampiran 3 Hasil Pengujian Aplikasi Black Box

AT ITENS T O T G

: Brwaoty Rrotora Cusn
Jabatan  : Qadste

Pengujian aktivitas Diharapkan Kesimpula | Tanda
fitur n Tangan
Fitur Login & Logout
Login dengan akun | Dapat mengalibkan ke menu dashboard
yang vahd \{ and pk'
Login akun sesuai | Dapat mengalibkan ke menu masing -
role masing role Viud Ob’
Logout Dapat mengalihkan ke halaman login | 21,4 c&"’
Frtur Kelola Data Menu (Admin)
Create Menu Baru Dapat menambeh data menu
QBT i
Upload gambsr Dapat menambah data menu dengan
Menu Baru garntrat I3tk
Read Menu Menampilkan data menu
Jand 4‘
Update Menu Dapat mengubah data
Vaa Oh"
Delete Menu Dapat menghapus data :
i ‘ Nk J




Read Meja Menampilkan data meja
\au :"E
Delete Meja Dapat menghapus data
Wl 5% %
Fitur Kelola Data Pegawai (Admin)
Create Data Pegawai Dapat menambah data pegawai
\ J HEYP S \;
Set Role Bisa Memilih role saat penambahan i J‘“
data pegawai / ad o
Read Data Pegawai Menampilkan data pegawai
Wi //’}' '
Update Data Dapat mengubah data pegawal [
Pegawai ‘/}_(
.r = e l"
Delete Data Pegawai Dapat menghapus data pegawal f
Nags 7\\2‘1
Sistem Pelaporan Stok Barang (Admin)
Create Data Barang Dapat menambah data laporan stok
barang il
' [ At /
Read Data Barang Menampilkan laporan data stok
\ 38 Aﬁ“
Export Data Bisa mencetak atau mengunduh laporan L
Barang(excel, pdf, berupa excel dan pdf \ 3t
Print)
Fitur Report (Admin)




Read Data Report Menampilkan data report order
Order \! ?
Fud
Filter Data Report | Bisa mencari data laporan berdasarkan
tanggal order, dan nama menu.
Vet 57%&”
Export Data Report | Bisa mencetak atau mengunduh laporan
Order (excel, pdf, berupa excel dan pdf
Print) V 2id (74&»
Form Pemesanan (Pelanggan)
Input Nama Dapat melakukan penginputan nama
Vol &}W
Scan QR Meja Bisa memindai kode QR meja
%‘9
ETe
Masuk ke Bisa masuk ke halaman homepage
Homepage setelah menginput dan memilih meja \f L
Homepage (Pelanggan)
Ganti Meja Berhasil kembali ke halaman Form
Pemesanan setelah konfirmasi ganti
meja \[ eal &
Menampilkan Data Menampilkan data orderan setelah
Order (Jika sudah konfirmasi pesanan di keranjang Vagl %
memesan) A
Fitur Order Pesanan (Pelanggan)
Memilih Kategori | Bisa memilih salah satu kategori menu
Menu (Makanan & makanan atau minuman N s
Minuman) i
Menampilkan List Berhasil menampilkan data sesuai
Data Menu kategori menu ‘
(Makanan & P
Minuman) \[ 9{1&)
Menampilkan Detail Bisa menekan tombol pesan dan \S .
List memunculkan modal berupa detail order Hd




Input Jumlah Beli Bisa menginputkan jumlah order
\}Hll
Melakukan Order Bisa menekan tombol simpan dan
Menu Makanan / masuk ke fitur keranjang _
Minuman Vo
Fitur Keranjang (Pelanggan)
Edit jumlah beli Bisa melakukan ubah jumlah beli dari
pada list order list order
V id
Hapus List Order Bisa menghapus list order

Vah&

Konfirmasi Order

Menampilkan popup konfirmasi
pesanan setelah menekan tombol

T N

konfirmasi pesanan i
Selesaikan Order Menampilkan tombol Selesaikan jika
(Jika status pesanan status order sudah selesal semua dan
sudah selesai semua) | dan bisa menyelesaikan pesanan dengan
meneckan tombol 14
Fitur Kelola Pesanan & Laporan (Kasir)
Menampilkan Data Menampilkan data orderan dan
Order pelanggan Nl
Konfirmasi Bisa melakukan konfirmasi pembayaran
Pembayaran Data dengan menekan tombol konfirmasi
Order | =04 [ >€
Konfirmasi Bisa mengkonfirmasi orderan yang
Pengantaran sudah diantar
Orderan Vatid
Fllter Data Report Menampilkan data report order
berdasarkan nama pegawai yang sudah 4
login dan melakukan pencarian V <Iid
Melihat Report Dapat melihat, mencetak, dan
(excel, pdf, print) mengunduh laporan Ve




Fitur Kelola Pesanan & Laporan (Barista)

Menampilkan Data
Order

Menampilkan data orderan dari
pelanggan setelah pembayaran
dikonfirmasi olch kasir

Nyl

Konfirmasi data
order untuk proses
pembuatan order

Bisa melakukan konfirmasi pesanan
untuk proses pembuatan pesanan

Vil

Selesaikan data
order untuk proses

Bisa melakukan konfirmasi pesanan
untuk selesaikan pesanan

pengantaran order Vot
Fllter Data Report Menampilkan data report order
berdasarkan nama pegawai yang sudah
login dan melakukan pencarian \a 1L
Melihat Report Dapat melihat, mencetak, dan
(excel, pdf, print) mengunduh laporan U v
)

Fitur Kelola Pesanan & Laporan (Kitchen)

Menampilkan Data Menampilkan data orderan dari
Order pelanggan setelah pembayaran
dikonfirmasi oleh kasir “ s
Konfirmasi data Bisa melakukan konfirmasi pesanan
order untuk proses untuk proses pembuatan pesanan
pembuatan order \ Hide
Selesaikan data Bisa melakukan konfirmasi pesanan
order untuk proses untuk selesaikan pesanan
pengantaran order : \J L
Fllter Data Report Menampilkan data report order
berdasarkan nama pegawai yang sudah
login dan melakukan pencarian \ ke
Melihat Repqrt Dapat melihat, mencetak, dan
(excel, pdf, print) mengunduh laporan Ve

B Y
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