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PENJELASAN SEBELUM PERSETUJUAN 

Kepada 

YTH: Informan 

Di tempat  

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui “Faktor-Faktor Yang 

Berhubungan Dengan Kelengkapan Berkas Rekam Medis Elektronik Rawat Inap Di RSIA 

Bina Medika Tahun 2023”, dengan melakukan wawancara menggunakan kuesioner. Hasil 

penelitian ini akan dijadikan bahan masukan bagi RSIA Bina Medika untuk dapat dijadikan 

bahan pertimbangan di dalam pengambilan keputusan dan sebagai pembuatan kebijakan 

baru untuk kedepannya 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor – faktor apa saja yang 

berhubungan dengan kelengkapan berkas rekam medis elektronik rawat inap di RSIA Bina 

Medika Tahun 2023. Saya berharap Bapak/Ibu bersedia menjadi responden dalam penelitian 

ini, dimana akan dilakukan wawancara terkait penelitian. Informasi yang Ibu/Bapak berikan 

akan dijamin kerahasiaannya dan tidak akan ditunjukkan kepada orang lain atau siapapun. 

Oleh karena itu, melalui penjelasan yang singkat ini, peneliti sangat mengharapkan 

partisipasi informan dalam penelitian ini. Partisipasi dalam penelitian ini bersifat sukarela, 

sehingga Bapak/Ibu bebas untuk mengundurkan diri setiap saat tanpa adanya sanksi apapun. 

Apabila Bapak/Ibu memerlukan penjelasan lebih lanjut mengenai penelitian ini, dapat 

menghubungi Vika Wulandari selaku peneliti dengan nomor telepon 085974141080. 

Jika Bapak/Ibu setuju berkenan untuk menjadi responden pada penelitian ini, maka 

saya mohon untuk mengisi kolom di bawah ini. 

Nama  : 

Alamat  : 

Nomor HP : 

 Saya mengucapkan terima kasih banyak atas partisipasi dan bantuan Bapak/Ibu dalam 

penelitian ini.  

Jakarta, …….............. 2023 

Responden,  

(……………………) 

Lampiran II 

KUESIONER PENELITIAN  
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Petunjuk pengisian  

1. Isilah identitas anda pada tempat yang telah disediakan  

2. Jawablah pertanyaan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya 

 

A. Identitas Responden 

 

Nama    : 

Usia   : 

Jenis Kelamin  : Laki-laki / Perempuan  

Alamat   : 

Masa Kerja  :  

Status Kepegawaian : Kontrak / Tetap 

 

B. Motivasi Kerja  

Penjelasan jawaban  

1. SS  = Sangat Setuju  

2. S  = Setuju 

3. TS  = Tidak Setuju 

4. STS = Sangat Tidak Setuju 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1 

Pemberian penghargaan untuk pegawai 

yang berprestasi akan menambah motivasi 

saya dalam bekerja  

    

2 

Demi mencapai prestasi kerja yang tinggi, 

saya bersedia mengerjakan tugas 

tambahan 

    

3 
Saya merasa bersalah apabila pekerjaan 

terlambat diselesaikan 
    

4 

Selama bekerja di perusahaan ini saya 

merasa bahwa kemampuan saya semakin 

berkembang  

    

5 

Saya merasa dihargai saat berhasil 

menyelesaikan suatu tugas yang diberikan 

oleh perusahaan  

    

6 
Saya merasa senang dengan lingkungan 

kerja di rumah sakit RSIA Bina Medika 
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7 

Saya merasa kompensasi yang diberikan 

sesuai dengan tugas dan tanggung jawab 

yang diberikan 
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KUESIONER PENGUKURAN BEBAN KERJA 

 

C. Beban Kerja Mental 

Petunjuk pengisian: 

1. Isilah pertanyaan dibawah ini dengan menuliskan skala angka (0-100),  

0= skala paling rendah (tidak sesuai) dan 100= skala angka paling tinggi (paling 

sesuai) 

 

 

Berikut merupakan penjelasan masing-masing indikator: 

Dimensi Skala 

Kebutuhan Mental 

Seberapa besar tuntutan aktivitas mental dan perseptual yang dibutuhkan dalam 

pekerjaan Anda (contoh: berpikir, memutuskan, menghitung, mengingat, 

melihat, mencari). Apakah pekerjaan tersebut mudah atau sulit, sederhana atau 

kompleks, longgar atau ketat? 

 

 

Kebutuhan Fisik 

Seberapa besar aktivitas fisik yang dibutuhkan dalam pekerjaan Anda (contoh: 

mendorong, menarik, memutar, mengontrol, menjalankan, dan lainnya). Apakah 

pekerjaan tersebut mudah atau sulit, pelan atau cepat, tenang atau buru-buru? 

 

Kebutuhan Waktu 

Seberapa besar tekanan waktu yang Anda rasakan selama pekerjaan atau 

elemen pekerjaan berlangsung? Apakah pekerjaan perlahan dan santai, atau 

cepat dan melelahkan? 

 

Performansi 

Seberapa besar keberhasilan Anda di dalam mencapai target pekerjaan Anda? 

Seberapa puas Anda dengan performansi Anda dalam mencapai target tersebut? 

 

Tingkat Usaha 

Seberapa besar usaha yang Anda keluarkan secara mental dan fisik yang 

dibutuhkan untuk mencapai level performansi Anda? 

 

Tingkat frustrasi 

Seberapa besar rasa tidak aman, putus asa, tersinggung, stres, dan terganggu 

dibanding dengan 

perasaan aman, puas, cocok, nyaman, dan kepuasaan diri yang dirasakan 

selama mengerjakan pekerjaan tersebut? 
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Petunjuk pengisian: 

1. Isilah pertanyaan di bawah ini dengan melingkari salah satu jawaban yang dirasa paling 

berpengaruh dalam melakukan pekerjaan  

 

No Indikator Beban Mental 

1 Kebutuhan Mental (KM) VS Kebutuhan Fisik (KF) 

2 Kebutuhan Mental (KM) VS Kebutuhan Waktu (KW) 

3 Kebutuhan Mental (KM) VS Performansi (P) 

4 Kebutuhan Mental (KM) VS Tingkat Usaha (TU) 

5 Kebutuhan Mental (KM) VS Tingkat Frustasi (TF) 

6 Kebutuhan Fisik (KF) VS Kebutuhan Waktu (KW) 

7 Kebutuhan Fisik (KF) VS Performansi (P) 

8 Kebutuhan Fisik (KF) VS Tingkat Usaha (TU) 

9 Kebutuhan Fisik (KF) VS Tingkat Frustasi (TF) 

10 Kebutuhan Waktu (KW) VS Performansi (P) 

11 Kebutuhan Waktu (KW) VS Tingkat Usaha (TU) 

12 Kebutuhan Waktu (KW) VS Tingkat Frustasi (TF) 

13 Performansi (P) VS Tingkat Usaha (TU) 

14 Performansi (P) VS Tingkat Frustasi (TF) 

15 Tingkat Usaha (TU) VS Tingkat Frustasi (TF) 
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Lampiran III Output SPSS 

Hasil uji validitas dan reliabilitas variabel motivasi kerja  
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Hasil Uji Normalitas variabel Motivasi Kerja  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil uji univariat 

1. Berkas rekam medis  
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2. Motivasi Kerja 

 

 

 

 

3. Beban Kerja  

 

 

 

 

 

4. Masa kerja  

 

5. Status Kepegawaian 
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Hasil uji Chi-Square  

1. Crosstabs hubungan kelengkapan berkas rekam medis dengan motivasi kerja  
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2. Crosstabs hubungan kelengkapan berkas rekam medis dengan beban kerja  
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3. Crosstabs hubungan kelengkapan berkas rekam medis dengan masa kerja 
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4. Crosstabs hubungan kelengkapan berkas rekam medis dengan status kepegawaian 
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Lampiran IV Kelengkapan Berkas Rekam Medis  

 


