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Ketatnya persaingan bisnis menuntut perusahaan untuk selalu
meningkatkan nilai agar menjadi yang terbaik di banding pesaing. Fenomena
yang sering terjadi adalah pada Supply Chain yaitu teramplifikasi variabilitas
permintaan dari hulu ke hilir, fenomena ini dinamakan Bullwhip Effect.
Penelitian ini membahas tentang Bullwhip Effect pada Supply Chain produk
Sanitary yang berfungsi sebagai penutup Kloset. Penelitian ini di lakukan di PT.
SURYA TOTO INDONESIA untuk produk seat and cover tipe 364w yang
melibatkan Surya Pertiwi sebagai Distributor dan Depo Bangunan sebagai
Retailer.

Hasil dari pengukuran tersebut didapatkan nilai Bullwhip Effect pada PT.
Surya Toto Indonesia sebesar 1.051, nilai Bullwhip Effect pada Surya Pertiwi
sebesar 0.983 dan nilai Bullwhip Effect pada Depo Bangunan sebesar 0.964.
Nilai Bullwhip Effect yang lebih dari satu menunjukan terjadi amplifikasi
variabilitas permintaan.

Faktor-faktor yang menyebabkan timbulnya Bullwhip Effect antara lain :
tidak adanya peramalan permintaan, kurang adanya informasi pada setiap
pemain di Supply Chain, adanya perkiraan trend penurunan penjualan di setiap
akhir tahun. Cara untuk mengurangi Bullwhip Effect adalah membagi informasi
setiap pamain di Supply Chain, membuat ramalan permintaan agar aliran Supply
Chain dapat berjalan lancar dari hulu sampai ke hilir. Pada penelitian ini juga
dibuat usulan peramalan permintaan untuk tahun yang akan datang.
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