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2. Hasil Wawancara 

Wawancara 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. 

Bagaimana cara Biostuff.id 

merekomendasikan produk 

kepada customer pada saat 

ini? 

Sampai saat ini Biostuff masih 

menggunakan rekomendasi produk 

secara random atau acak. 

2. 

Bagaimana menurut anda jika 

saya ingin menerapkan 

algoritma user collabortive 

filtering pada sistem 

rekomendasi anda? 

Jika itu menunjang untuk 

meningkatkan penjualan dan 

kepuasan pembeli saya sangat 

mendukungnya. 

3. 

Apakah ada data dari database 

website Biostuff yang dapat 

saya gunakan untuk 

mengolahnya menjadi sistem 

rekomendasi ini? 

Tentunya ada, data yang saya miliki 

yaitu hanya 16 barang / produk, 10 

user, dan juga masing masing user 

memberikan rating terhadap 8 

produk yang berbeda. Karena pada 

saat ini website Biostuff dalam tahap 

perbaikan untuk memperbagus 

tampilan dan sistem, jika sistem 

rekomendasi ini selesai pada waktu 

yang tepat, mungkin saya bersedia 

untuk memakai sistem rekomendasi 

tersebut. 
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