
UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

 

67 

 

 

Lampiran 1. Surat penelitian CV. TEMAPRO TOTAL SELARAS 
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Lampiran 2: Hasil Wawancara User 

Nama : Bagus  

1. Ketika anda ingin mencari informasi, anda lebih memilih mencarinya di website atau 

aplikasi ? 

Jawab : 

 “Tentu saja di website, karena website itu lebih luas dan lebih mudah dicari daripada 

aplikasi yang hanya disitu-situ saja”. 

2. Menurut anda, bagaimana tampilan website yang menarik ? 

Jawab :  

“tentu saja yang singkat, jelas dan padat, tentunya tidak banyak warna”. 

3. Fitur-fitur apa yang sebaiknya ada di dalam sebuah website informasi ? 

Jawab :  

“tentunya searching bar, apalagi keywoard-nya gampang untuk dicari”. 

4. Menurut anda, apakah penting seseorang mengerti dasar tentang asuransi kerja, 

pembuatan dokumen-dokumen legal, serta perpajakan dalam memasuki dunia kerja ? 

Jawab :  

“tentu saja penting, yang namanya asuransi itukan penting banget buat kerja, jika kita 

kenapa-kenapa perusahaan bisa bertanggung jawab atas apa yang telah kita lalui. 

Legal dokumen dan perpajakan juga penting, karena sebagian instansi juga 

menggunakan hal tersebut sebagai syarat untuk melamar kerja”. 

 

Nama : M. Briyan  

1. Ketika anda ingin mencari informasi, anda lebih memilih mencarinya di website atau 

aplikasi ? 

Jawab : 

“Website sih, karena lebih lengkap dari aplikasi, karena biasanya aplikasi tidak secara 

mendetail hanya informasi hanya pada dasarnya saja”. 

2. Menurut anda, bagaimana tampilan website yang menarik ? 

Jawab : 

“harus memuat informasi yang ingin kit acari di website itu, karena secara mudah dan 

efektif”. 

3. Fitur-fitur apa yang sebaiknya ada di dalam sebuah website informasi ? 

Jawab : 

“fitur pencarian yang lengkap dan data pencarian yang luas mengenai informasi 

tersebut”. 

4. Menurut anda, apakah penting seseorang mengerti dasar tentang asuransi kerja, 

pembuatan dokumen-dokumen legal, serta perpajakan dalam memasuki dunia kerja ? 

Jawab : 

“menurut saya sih penting, karena kan didunia kerja akan membutuhkan beberapa 

dokumen yang sudah kita sebutkan tadi, dan itu akan berpengaruh terhadap proses 

masuk kerja kita”. 
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Nama : Rapli 

1. Ketika anda ingin mencari informasi, anda lebih memilih mencarinya di website atau 

aplikasi ? 

Jawab : 

“untuk selama ini saya mencari informasi saya lebih banyak mencari di website 

daripada di aplikasi, karena untuk website kan tinggal buka browser saja, sedangkan 

aplikasi kita perlu untuk mendownloadnya nah itu kan juga memakan resource dan 

juga penyimpanan”. 

2. Menurut anda, bagaimana tampilan website yang menarik ? 

Jawab : 

“yang simpel saja sederhana, tidak terlalu ramai dan to the point dalam website 

tersebut”. 

3. Fitur-fitur apa yang sebaiknya ada di dalam sebuah website informasi ? 

Jawab : 

“menurut saya yang terpenting adalah search engine itu membantu sekali mencari 

informasi yang kita inginkan di website tersebut”. 

4. Menurut anda, apakah penting seseorang mengerti dasar tentang asuransi kerja, 

pembuatan dokumen-dokumen legal, serta perpajakan dalam memasuki dunia kerja ? 

Jawab : 

“menurut saya itu penting, contoh asuransi jika kita terjadi sesuatu misalkan 

kecelakaan atau mungkin sakit, nah kan kitab isa klaim asuransi tersebut”. 
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Lampiran 3: Hasil Pengujian Blackbox

 
Gambar 1. Hasil Pengujian Black box pada Website 
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Gambar 2. Hasil Pengujian Black box pada Website 
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Gambar 3. Hasil Pengujian Black box pada Website 
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Gambar 4. Hasil Pengujian Black box pada Website 
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Gambar 5. Hasil Pengujian Black box pada Website 
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Gambar 6. Hasil Pengujian Black box pada Website 
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Gambar 7. Hasil Pengujian Black box pada Website 
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Gambar 8. Hasil Pengujian Blackbox pada Website  
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Lampiran 4: Hasil grafik pada usability testing responden 
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Lampiran 5: Hasil Survey Penelitian Tentang Pemahaman Asuransi, Legal Dokumen dan 

Pajak 
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Lampiran 6: Foto kegiatan survey dan wawancara di kediaman Pak Rahmat S.Sos Direktur 

dari CV. TEMAPRO TOTAL SELARAS 

 

       

  



 

 

 


