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Lampiran 1. Surat penelitian CV. TEMAPRO TOTAL SELARAS

’ CV. TEMAPRO TOTAL SELARAS
Kantor :JI. Kali Besar Timur I No.7 RT.004/RW. 006, Kelurahan Pinangsia,
Keecamatan Taman Sari, Kota Jakarta Barat, Tlp (021) 31182723,
TEIMI'IH'PRE' Website : wwaw temapro.co.id

SURAT KETERANGAN
No: 21/VITTS/ 2023
Yang bertanda tangan ini,
MNama : Rahmat, 5.50s.
Jabatan : Durektur
Alamat : JI. Kali Besar Tumur 111 No. 7 Pinangsia Tamansari Jakarta Barat

Dengan 1ini menerangkan bahwa :

Mama : Dimas Julio Cessar

NIM : 20190801227

Program Studi - Teknik Informatika

Sekolah / Umiv. : Universitas Esa Unggul Jakarta

Telah menyelesaikan penelitian pada ; CV. Temapro Total Selaras dengan materi penelitian :

Rancang Bangun Sistem [nformasi Asuransi, Legal Dokumen, Dan Perhitungan Pajak Berbasis Website
Menggunakan React)5.

Demikianlah surat keterangan ini kanm buat dan disampaikan kepada yang berkepentingan agar
dapat dipergunakan sebagail mana mestinya.

Jakarta, 9 Juni 2023
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Lampiran 2: Hasil Wawancara User

Nama :

1.

Nama :

Bagus

Ketika anda ingin mencari informasi, anda lebih memilih mencarinya di website atau
aplikasi ?

Jawab :

“Tentu saja di website, karena website itu lebih luas dan lebih mudah dicari daripada
aplikasi yang hanya disitu-situ saja”.

Menurut anda, bagaimana tampilan website yang menarik ?

Jawab :

“tentu saja yang singkat, jelas dan padat, tentunya tidak banyak warna”.

Fitur-fitur apa yang sebaiknya ada di dalam sebuah website informasi ?

Jawab :

“tentunya searching bar, apalagi keywoard-nya gampang untuk dicari”.

Menurut anda, apakah penting seseorang mengerti dasar tentang asuransi Kerja,
pembuatan dokumen-dokumen legal, serta perpajakan dalam memasuki dunia kerja ?
Jawab :

“tentu saja penting, yang namanya asuransi itukan penting banget buat kerja, jika kita
kenapa-kenapa perusahaan bisa bertanggung jawab atas apa yang telah kita lalui.
Legal dokumen dan perpajakan juga penting, karena sebagian instansi juga
menggunakan hal tersebut sebagai syarat untuk melamar kerja”.

M. Briyan

Ketika anda ingin mencari informasi, anda lebih memilih mencarinya di website atau
aplikasi ?

Jawab :

“Website sih, karena lebih lengkap dari aplikasi, karena biasanya aplikasi tidak secara
mendetail hanya informasi hanya pada dasarnya saja”.

Menurut anda, bagaimana tampilan website yang menarik ?

Jawab :

“harus memuat informasi yang ingin kit acari di website itu, karena secara mudah dan
efektif”.

Fitur-fitur apa yang sebaiknya ada di dalam sebuah website informasi ?

Jawab :

“fitur pencarian yang lengkap dan data pencarian yang luas mengenai informasi
tersebut”.

Menurut anda, apakah penting seseorang mengerti dasar tentang asuransi Kerja,
pembuatan dokumen-dokumen legal, serta perpajakan dalam memasuki dunia kerja ?
Jawab :

“menurut saya sih penting, karena kan didunia kerja akan membutuhkan beberapa
dokumen yang sudah kita sebutkan tadi, dan itu akan berpengaruh terhadap proses
masuk kerja kita”.
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Nama : Rapli
1. Ketika anda ingin mencari informasi, anda lebih memilih mencarinya di website atau
aplikasi ?
Jawab :

“untuk selama ini saya mencari informasi saya lebih banyak mencari di website
daripada di aplikasi, karena untuk website kan tinggal buka browser saja, sedangkan
aplikasi kita perlu untuk mendownloadnya nah itu kan juga memakan resource dan
juga penyimpanan’.

2. Menurut anda, bagaimana tampilan website yang menarik ?

Jawab :
“yang simpel saja sederhana, tidak terlalu ramai dan to the point dalam website
tersebut”.

3. Fitur-fitur apa yang sebaiknya ada di dalam sebuah website informasi ?

Jawab :
“menurut saya yang terpenting adalah search engine itu membantu sekali mencari
informasi yang kita inginkan di website tersebut”.

4. Menurut anda, apakah penting seseorang mengerti dasar tentang asuransi Kerja,
pembuatan dokumen-dokumen legal, serta perpajakan dalam memasuki dunia kerja ?
Jawab :

“menurut saya itu penting, contoh asuransi jika kita terjadi sesuatu misalkan
kecelakaan atau mungkin sakit, nah kan kitab isa klaim asuransi tersebut”.
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Lampiran 3: Hasil Pengujian Blackbox

Gambar 1. Hasil Pengujian Black box pada Website
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Gambar 2. Hasil Pengujian Black box pada Website
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Gambar 3. Hasil Pengujian Black box pada Website
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Gambar 4. Hasil Pengujian Black box pada Website
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Gambar 5. Hasil Pengujian Black box pada Website




UNIVERSITAS ESA UNGGUL

Gambar 6. Hasil Pengujian Black box pada Website




UNIVERSITAS ESA UNGGUL

Gambar 7. Hasil Pengujian Black box pada Website
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Gambar 8. Hasil Pengujian Blackbox pada Website
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Lampiran 4: Hasil grafik pada usability testing responden

1. Saya merasa website ini sangat mudah diakses dan responsive ketika dibuka.
25 jawaban
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2. Saya merasa tampilan website ini kurang menarik bagi saya
25 jawaban
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3. Saya merasa layout (tata letak) website ini sangat sesuai dan nyaman digunakan.
25 jawaban
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4. Saya merasa menu pada website ini mempersulit saya mencari informasi yang saya inginkar
25 jawaban
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5. Saya merasa isi dari konten website ini sangat menarik dan mudah di pahami bagi saya.
25 jawaban
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6. Saya merasa fitur yang ada pada website ini kurang membantu saya dalam memperoleh
informasi.
25 jawaban

7. Saya merasa fitur kalkulator pajak sangat menarik dan mudah digunakan untuk perhitungan
pajak.

25 jawaban

15
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8. Saya merasa website ini tidak menarik dan tidak bermanfaat,
25 jawaban

10 (40%)
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9. Secara keseluruhan, saya tidak merasa kesulitan dalam menggunakan fitur-fitur yang ada dalam
website Maturedi ini.
25 jawaban
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10. Saya merasa website ini kurang berguna bagi mereka yang ingin dan sedang memasuki dunia

kerja.
25 jawaban
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Lampiran 5: Hasil Survey Penelitian Tentang Pemahaman Asuransi, Legal Dokumen dan

Pajak

Apakah Anda pernah mendengar tentang Asuransi BPJS Ketenagakerjaan ?
37 Jawaban

@ Pernah
@ Belum Pernah

Apakah Anda paham cara membuat asuransi BPJS Ketenagakerjaan ?

37 jawaban

® Paham
@ Kurang Paham

Apakah Anda pernah mendengar tentang Asuransi BPJS Kesehatan ?
37 jawaban

@ Pernah
@ Belum Pernah

Apakah Anda paham cara membuat asuransi BPJS Kesehatan ?
37 Jawaban

@ Paham
@ Tidak Paham

Dari kedua Asuransi tersebut, mana yang sudah pernah Anda buat atau miliki ?
37 jawaban

BPUS Ketenagakerjaan 21 (56,8%)

BPJS Kesehatan

Belum Punya Keduanya 6 (16,2%)

0 10 20 30
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Apakah Anda pernah mendengar tentang Kartu Tanda Penduduk (KTP) ?

37 jJawaban

@ Pemnah
@ Belum Pernah

Apakah Anda paham cara membuat Kartu Tanda Penduduk (KTP) ?

37 jawaban

® Paham
@ Kurang Paham

Apakah Anda pernah mendengar tentang Surat Izin Mengemudi (SIM) ?

37 jawaban

@ Pemah
@ Belum Pernah

Apakah Anda paham cara membuat Surat 1zin Mengemudi (SIM) ?
37 jJawaban

@ Paham
@ Kurang Paham

Apakah Anda pernah mendengar tentang Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) ?

37 jawaban

@ Pemah
@ Belum Pernah




Apakah Anda paham cara membuat Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) ?

37 jawaban

@ Pzaham
@ Kurang Paham

Dari ketiga Legal Dokumen tersebut, mana yang sudah pernah Anda buat atau miliki ?
37 jawaban

Kartu Tanda Penduduk (KTP)| 36 (97.3%)

Surat lzin Mengemudi (SIM) 27 (73%)

Surat Keterangan Catatan
Kepolisian (SKCK)|

Belum Punya Ketiganya 1(2.7%)

Apakah Anda pernah mendengar tentang Pajak Penghasilan (PPh) ?

37 jawaban

@ Pernah
@ Belum Pernah

Apakah Anda paham berapa Besaran Total Penghasilan seseorang dalam setahun yang dz
dikenakan Pajak Penghasilan ?
37 jawaban

@ Paham
@ Kurang Paham

Apakah Anda paham cara menghitung Total Penghasilan Anda dalam setahun yang dapat

dikenakan Pajak Penghasilan ?
37 jawaban

@ Paham
@ Kurang Paham
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Apakah Anda paham cara membayar Pajak Penghasilan ?
37 jawaban

@ Paham
@ Kurang Paham

56,8%

Apakah Anda pernah mendengar tentanng Pajak Kendaraan ?
37 jawaban

@ Pemah
@ Tidak Pernah

Apakah Anda paham cara mengetahui besaran Pajak Kendaraan ?
37 jawaban

@ Paham
@ Kurang Paham

Apakah Anda paham cara membayar Pajak Kendaraan ?

37 jawaban

@ Paham
@ Kurang Paham

Apakah Anda pernah mendengar Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) ?

37 jawaban

@ Pemnah
@ Belum Pernah




Apakah Anda memiliki Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) atau usaha sema

37 jawaban

@ Punya
@ Belum Punya

Jika "Belum Punya’, apakah Anda tertarik untuk memiliki Usaha Mikro Kecil dan Menengah (U

sendiri suatu saat nanti ? (Jika punya maka jawab "Tertarik")
37 jawaban

@ Tertarik
@ Tidak Tertarik

Apakah Anda paham cara menghitung Besaran Pajak Penghasilan UMKM dalam setahun
dapat dikenakan Pajak UMKM ?

37 jawaban

® Paham
@ Kurang Paham
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Apakah Anda paham cara membayar Pajak UMKM ?

37 jawaban

@ Paham
@ Kurang Paham

Apakah dengan disediakannya platform online terpadu yang menyediakan informasi terkait

Asuransi, Legal Dokumen, dan Perhitungan Pajak y...pemilik usaha dalam memahami hal-hal tersebut ?

37 jawaban

@ Ya, Akan Sangat Membantu
@ Tidak Membantu
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Lampiran 6: Foto kegiatan survey dan wawancara di kediaman Pak Rahmat S.Sos Direktur
dari CV. TEMAPRO TOTAL SELARAS
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