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Lampiran 
IDENTITAS RESPONDEN 

 
Nama    : 
Usia    : 
Jenis Kelamin   : 
Pendidikan Terakhir  : 
Pekerjaan   : 
Pendapatan   : 
Daerah Asal   : 
 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 
 
STS = apabila Anda merasa Sangat Tidak Setuju 
TS = apabila Anda merasa Tidak Setuju 
S = apabila Anda merasa Setuju 
SS = apabila Anda merasa Sangat Setuju 
 

PERNYATAAN VARIABEL X 

 
No Instrument STS TS S SS 
1 Saya pernah melihat e-promosi kopi 

kenangan di Instagram 
    

2 Saya melihat e-promosi kopi 
kenangan di Instagram dalam satu 
minggu bervariasi 

    

3 Saya pernah membeli kopi kenangan 
setelah melihat e-promosi di 
Instagram 

    

4 Saya pernah mengunjungi akun 
Instagram resmi kopi kenangan 
setelah melihat e-promosi di 
Instagram 
 

    

5 Saya pernah melakukan interaksi 
(like, komentar, dan share) terhadap 
e-promosi kopi kenangan di 
Instagram 
 

    

6 Saya pernah melakukan Tag di kolom 
komentar Instagram Kopi Kenangan 

    



58  

7 Saya pernah melihat diskon atau 
promo khusus kopi kenangan di 
Instagram 
 

    

8 Saya lebih tertarik untuk membeli 
kopi kenangan jika e-promosi 
dilengkapi dengan gambar atau video 

    

9 Saya merasa informasi tambahan 
yang ditemukan di Instagram 
mempengaruhi kesempatan 
pembelian 

    

PERNYATAAN VARIABEL Y 
No Instrument STS TS S SS 
1 Konsumen melakukan pembelian 

kopi kenangan setelah melihat e-
promosi di Instagram 

    

2 Niat konsumen untuk melakukan 
pembelian ulang kopi kenangan 
bertambah setelah melihat e-promosi 
di Instagram 
 

    

3 Konsumen merasa puas setelah 
membeli produk berasalkan dari e-
promosi konsisten yang dilakukan 
kopi kenangan. 

    

4 Konsumen merasakan kemudahan 
proses pembelian kopi kenangan 
melalui Instagram  

    

5 Konsumen meraskan keprkatisan 
ketersediaan opsi pembayaran yang 
praktis dan mudah diakses di 
Instagram Kopi Kenangan  

    

6 Konsumen melihat ketersediaan 
diskon atau promosi khusus untuk 
kopi kenangan melalui e-promosi di 
Instagram 

    

7 Konsumen merasa daya tarik diskon 
atau promosi khusus yang 
mempengaruhi kesempatan 
pembelian konsumen 
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8 Konsumen mendapatkan persepsi 
positif konsumen terhadap nilai yang 
diperoleh dari diskon atau promosi 
tersebut 

    

 


