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KUESIONER PENELITIAN (GOOGLE FORM)

Sediun 10f11

Pengaruh Kualitas Program Siaran Pada =0

Kepuasan Pendengar Radio Gen FM di
Jakarta

Selamat pagi/siang/sore/malam Bapak/Ibu, Saudara/l dan teman-teman sekalian.

Perkenalkan nama saya Mutiara Ananda, mahasiswa Fakultas llmu Komunikasi jurusan Broadcasting
Universitas Esa Unggul. Saat ini saya sedang melaksanakan penelitian mengenai "Pengaruh Kualitas Program
Siaran Pada Kepuasan Pendengar Radio Gen FM di Jakarta" untuk memenuhi satu syarat kelulusan Fakultas
IImu Komunikasi jurusan Broadcasting Universitas Esa Unggul. Dengan demikian, saya mengajak anda untuk
berpartisipasi dalam penelitian ini.

Jika anda memenuhi kriteria di bawah ini, saya mohon ketersediaannya untuk berpartisipasi dalam penelitian
yang saya buat dengan mengisi kuesioner ini

1. Berdomisili di wilayah Jakarta (Jakarta Timur, Jakarta Barat, Jakarta Selatan, Jakarta Utara dan
Jakarta Pusat)

2. Pernah mendengarkan siaran radio Gen FM

3. Berusia 17-39 Tahun

Saya sangat berharap anda bersedia untuk menjadi responden saya dan bersungguh-sungguh meluangkan
waktunya untuk mengisi kuesioer ini. Untuk memperoleh hasil yang maksimal, diharapkan responden dapat
menjawab semua pertanyaan dengan jujur. Seluruh informasi yang didapatkan hanya untuk penelitian semata,
sehingga apapun jawaban yang anda berikan tidak akan mempengaruhi kehidupan pribadi maupun penilaian
terhadap diri ada, seluruh data dan hasil penelitian akan dijamin kerahasiaannya.

Atas kesediaan dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih.

B I U ® i{Z = X

Email *

Valid email

This form is collecting emails. Change settings

Apakah anda pernah atau mendengarkan program siaran radio Gen FM? (baik melalui radio  *

maupun online streaming)

Ya

Tidak

After section 1 Continue to next section -

Section 2 of 11

IDENTITAS RESPONDEN b H

Description (optional)
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Nama *

Short answer text

Usia *
() 17-25Tahun
26-30 Tahun

31-39 Tahun

Jenis Kelamin *

PRIV IRIKY

Jenis Kelamin *

Laki-Laki (Male)

Perempuan (Female)

Apakah anda berdomisili Jakarta? *

Ya

Tidak

After section 2 Continue to next section 4

Aspek Kualitas Program Siaran (X)

KESESUAIAN

Kualitas program siaran yang disampaikan oleh Radio Gen FM sesuai dengan minat
pendengar

) Sangat Setulu
Setuju
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Informasi dan musik yang disempaikan oleh Redio Gen FM sesual dengan yang saye
inginkan

) Sangat Setuju
Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setvju
Kesesuaian Radio Gen FM dalam menghasilkan pragram yang sesuai dengan karakteristik
pendengar
Sangat Setuju
Seluju
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

After section 3 Continue to next section -

Pemeliharaan Sumber Daya

Description (optional)

Informasi yang disampaikan oleh Radio Gen FM selalu yang terbaru *
Sangat Setuju
Setuju

Tidak Setuju
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(") Sangat Tidak Setuju

Kualitas audio siaran jemih dan bisa terdengar Jelas oleh pendengar *
Sangat Setuju
Setuju
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Radio Gen FM berhasil dalam menjaga kualitas produksi siaran meskipun dengan tantangan
yang ada

Sangat Setuju
Setuju
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

After section 4 Continue to next section .

Daya Tarlk Luas ¥

Description (optional)

Radlo Gen FM berhasil menciptakan daya tarik yang mampu menarik perhatian pendengar
dengan berbagal preferensi dan minat

Sangat Setuju
Setuju
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Program dan segmen yang disediakan oleh Radio Gen FM mampu menarik minat pendengar
untuk mendengarkan radio Gen FM

() Sangat Setuju
Setuy
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Saya mendengarkan slaran radio Gen FM selama 1 |am atau setengah segmen saja *

Sangat Setuju

) Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

After section 5 Continue to next section -

Aspek Kepuasan Pendengar (¥) v

Reliabilitas

Radia Gen FIM mampu menghadirkan program siaran yang memenuhi harapan pendengar *
Sangat Setuju
Setuju
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju
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Program sleran Radlo Gen FM sesual dengan Jadwal dan format yang telah ditentukan * @

‘Sangat Setuju a
Tr
Setuju
=]
) Tidak Setuju
=
Sangat Tidak Setuju =

Radio Gen FM mampu menghasilkan kualitas program siaran yang baik dan bisa membuat
pendengar puas

Sangat Setuju
Setuju
Tidak Setvju

Sangat Tidak Setuju

After section 6 Continue to next section -

Nava Tananan -
IR
Daya Tanggap .

Description (optional)

Radio Gen FM mampu menanggapl umpan ballk pendengar dan mengajak partisipas!
pendengar

@
a
Tr
=
=

Sangat Setuju
Setuju
Tidak Setuju

) Sangat Tidak Setuju

Menurut saya radio Gen FM memiliki saluran komunikasi yang efektif untuk pendengar b
Sangat Setuju
Setuju
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Saya merasa senang dan terhibur ketika mendengarkan siaran radio Gen FM *
O sangat Setuu

O Setuju

) Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

After section 7 Continue to next section -

Jaminan b H

Description (optional)

Saya yakin Radio Gen FM memiliki kualitas program yang baik dan dapat derima oleh
pendengar

Sangat Setuju
Setuju

Tidak Setuju
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Sayame 4wa Radio Gen FM terus menyediakan programprogram yang berkualtas  *

tinggl . .
Ommusan nivers
O setuy
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Saya tertarik pada slaran Radlo Gen FM karena konten dan program yang ada membuat saya *

merasa didengarkan
Sangat Setuju
Setuju
) Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

After section @~ Continue to next section -

Bukti Fisik x

Description (optional)

Gen FM mampu memberikan visual yang baik *
Sangat Setuju
Setuju
Tidak Setuju
[ErET—
Setuju
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Saya sangat memperhatikan tampilan website karena itu dapat membangun persepsi
mengenai stasiun radio Gen FM

Sangat Setuju
Setuju
) Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

After section 10 Continue to next section ~

Section 11 0f 11

KUESIONER PENELITIAN v

Thank you for your response:
Terima kasin atas jawaban yang telah diberikan, setiap data dan jawaban akan saya jaga privasinya,
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