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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Hadan Pusat Slabshk (BPS) mengeluarkan mlornmas bahwa pada tahun 2022
terdapat 26,27 juta wt kendaraan bermotor di 1bu Kota, vanz mennzkar sebanyalk
439 persen dibandmgkan tahnn sebehommya. Pernenmtah Provins DET Takarta
sidah berupaya dengan berbagan cara imluk mengatas kepaditan lalu hntas akibat
Jumlah kendaraan vang tingzi dan keterbatasan kapasitas jalan. Salah satu langkah
vang diambil adalah penvediaan transportasi woum dan pencrapan kebijakan
acpertl Hoee in one dan ganjil-penap. Meskipun demikian, dinilai karang cfekrif
terbukti dengan kerapnya kojadian kemacetan di Jakarta. Maka dari i, saar mi
Pemerintah Provinsi DEI Jakarta sedang merencanakan untull menerapkan
Flectinnie Road Pricieg (ERP) pada kendaraan yang melewati jalan-jalan protokal
lerlenlu

Electronic Roud Pricing (ERT') adalah kchijakan vang mengharnskan sctiap
kendaraan vang melowat suatu sepmen jalan vntuk membayar tarif khmsus. Tuman
dari kebijalan ini adalah untuk mengurangi kepadatan Ialu lintas pada walkin sibuk
dengan menerapkan biayva kepada pemililt mobil pribadi. Tengan demikian,
pengguna mobi] hars memuluskan apalkah alem lelap toelalu area lersebul dengan
membayvar braya lersebul atan memilih unluk berahh ke mods ransportas: unnon
alau jalan alternanl lanmyalAdilah el al., 2020). Penerapan kebyjakan i dianggap
berhaal ledwkn dengan adanva conloh din Smeapnra vang menerapkan sislein
ERP. Hal mn mennngukkan bahwa dengan kebyakan movanl, dapal membenkan
hasil positif dalam pelayanan publik dan menenuly kebuluban sosial-ekonona
masvarakat, Banyak penelitian dan karya akademis vang membahas teotang ERDP
menyvinpulkan babwa kebyakan torscbut memang efektif dalam mengatasi
kemacetan latu linras dan konsumsi bahan bakar{Ann et al., 2018). Namun, rencana
pencrapan sistom jalan berbavar atau ERP di Jakarta menghasilkan beragam
pandangan di kalangan masyarakat, dengan adanya pendapat vang mendukung dan
wnenen mg lerulama di plalfom media sosial.

Menurut data dari Asosiasi Penyelenpgara JTasa Intcmet Indonesia (AT
tahun 2018, jumlab individu vane menpeunakan internct di Indoncsia mencapai
1711 juta orang. Terdapat pertambahan sebanyak 279 juta pengguna jika
dibandmgkan dengan jumlah pada tahun sebelumnya, yvang mencapai 143 2 juta
aranp. Sclain im, laporan darl Fe dre Social dan Hoatsuire menvatakan balnsa
masvarakat Indonesia memiliki sckitar 130 juta pengpuna media sosial aktif, vang
menggmakan berbagai platform sepert Instagram, Twitter, Facebool, dan
Tminya (Filriam, 20213
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Perlcembangan internet di Indonesia telahmengubah banvalk aspek kehidupan
nasvarakal  secara  signlikan. Thampaknya melnpuh peribahan pala plar
tasvarakal yang memgadi lebah knts dalan mengladapm soiast dan kondia vang
aca. Dalame siwast . pemenntah dibarapkan unluk menmgkatkan efekiovitas
kerjanva dan membuat kebyakan vang dapat memenuhi kebutuban masyarakat di
semua aspek kehicdupan, Dalam konteks i, Memerintah Provins: DKI Jakarta
memerhikan partisipasi masyarakat dalam memberikan feedback scbapgai faktor
vang dipermiimbangkan dalam pembuatan kebijakan Electianic Road Pricing (ERT).

Imstagram sermgkah menjach saluran untuk menyebarkan mbnmast lentang
berbagal topik, karena populantas tinggi vang dimulikmya(llafidz <t al.. 2020),
Eomentar vang terdapat di platform Instagram dapat menjadi stunber mformasi
berharpa notuk memahami pandangan masvarakat dan scbapal bahan pertimbangan
dalam merancang kebijakan terkait Electronic Road Pricing (ERT) di Jakarta.

Dengan e lakukan evaluast sentimen ethadap komenlar di Instagrain, kila
dipal mengudennikast komenlar yang cendenmeg enyguk pada aspek negahl’
maupun postii{Athora Lugyana el al. 2018). Untuk memabarm karaklerstik dan
senlmmen lersebul. diperlukan sualn pendekatan vang dapat digunakan nnluk
mengidentifikast atan mengklasifikasikan sentimen(Astan et al, 2021). Metode
klasifikast i menuliks berbagai pendekatan dalam pengklasifilkasian. Salah satu
contohnva adalah metode klasifikasi vang memanfaatkan pendckaran jarak atribut
untuk menghaszilkan bata: jarak vane memisahkan antar kelas, scperti vang
dilakukan oleh Supporr Fector Machine (SVM). SVM tfelah banvak diterapkan
dalamn berbagm penehtian h Indimg dala dan fext minine katena berhasil
mentmjukkan kmena yang bak (Ahla el al, 2020). Kelebihan dan metode Suppors
Fectar Machine (SVM) yvarlu kemarmpuannya dalam menmdenn fkasi feperplane
yvapg menisabkan dengan bailk anlara kelas yang berbeda, sehmega dapal
memaksimalkan margm(Ber & Saepudim, 2021).

Selamunya melode Tomnya inengeonakan pendekatan melahn janngaim satal’
Lirian alan Newrad Network yang berlokus pada hubungan anlava foken-tokes dalam
data berurutan yaitu algoritma BEE T vang memiliki kelebihan vntuk menghasilkan
perflomna yang lethaik dalinn melakukan klasilikasi dibandingkan  algonibna
Randam Forest, dan Naive faves (Negen el al | 2023).

Berdazarkan penjelazan rerscbut, pencliti merasa rertarik untuk menjalankan
penelitian dengan judul “Amalisis Seatimen Muasyarakat Terbadap Penerapan
Eiectronic Read Pricing (ERP) di Jakarra” dengan melakukan komparasi antara
melode BERT dan SVM, imiuk menentukan melode vaug palimg optimal dalain
melakukan anahsis senlmen lethadap komentar Tnstagram. Penehbian mm juga
mehbatkan penerapan Melode Levicon dalam proses pelabelan, dengan hguan
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menmglkatkan efisiensi dan menpuwrangl  kesalahan prediks: vang  dapat
nenghamibml pencapiman akurast oplional.

1.2

ldentifikasi Masalah
Dyam uratam lalar belakang lerselul, dapal dikenal permasalaban yang akan

changkal dalam penehilian m, yakna
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Bagaimana cara mengzetabui reapon atau sentimen dari masyarakar rerhadap
aruran baru dan pemerintah terkait penerapan Electronfc Rogd Pricing
(ERP).

Bagaimana cara miining data respon atan scutimen masvarakat terhadap
aruran tersebut berdasarkan komentar dar media sosial Instagram

Iujuan lugas Akhir
Tuwguan danr penehitan mi melpuli:

TIntulk memahami  apakah masyarakat secara kesehunhan  memiliki
pandangan vang posiaf, nctral. atau neparif terhadap perencanaan ERT di
Jalarta.

TIntuk mengidenrifilasi dan mengklasifikkasikan sentimen yang terdapar
il leks komnenlar Inslagrion dan masvarakal lerkml aluan TRP.

Manfaat Tugas Akhir
Manfaat dari penelitian ini mencakuop:

Menvedialtan mformast vang dapar dipupakan oleh pemerintah dan
masvarakar innik mendapatkan pemahaman mengena pandangan wmanm
lerhadap penerapan kebyakan TRP i Jakinta, Inlnmast lersebul dapal
menjach masukan berharza dalam pengambilan kepuhuisan dan perencanaan
kebyakan vanyg lebah optimal di masa depan.

Bermantaat dalam membenkan pemabaman kepada pembaca mengenal
perbandingan metode BERT dan SVM dalam mcmbangun model dan
memprediksi sentimen dacl data teks, temtama komentar di Instapram.
Sehagai literatur untiuk penelitian mendatang vane terkait dengan analisis
sentimen.

Linglkup Tugas Akhir
Ruang lmgkup tngas aklnr mmencakup balasan-batasan yang akan daleraplomn
penehban lerhadap permasalaban yang dihadap. Benkut adalah balasan-

batasan vang ditemul dalam penvelesalan tuzas akhur i.;
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Penelitian i akan bherfolus pada analisis sentimen rterkait perencanaan
kebnjakim sislemn Flectronic Rowd Priciue (ERP) i Jakarla, dengan
mengrimakan dala komentar yvang diperoleh dar platior Tnstagram akun
fokimlo dan (@dkyakarta dengan lekink Web Sevaping pada penode sejak
postingan di pest vaitu 16 Januar sampat 11 Oktober 2023,

Data yang diproscs terbatas pada teks komentar yvang berasal dan platform
Instagram.

Prosc: dara preparation dalam penelitian inl melibatkan bebherapa tahap,
termasuk proses preprocessing vang melmputt Case Falding, Cleansing,
Takenize, Stemuning, Stopword Removal, Slonewords, dan proses BERT
Taokenizer serla TT-1TDT

Sentimen yang tipmakan hanva kelas senfimen posin [ netral dan negatil
menggpmakan mernde Lexican unmlk pelabelan otomatis.

TTasil aklor dalinn peneliban no adalah hasil anahss senlinnen dan melode
BERT dan SWVM

Eerangka Berpikir
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Gambar 1 Kerangka Berpikir

1.7 Sistemalilka Penulisan Tugas Alchir
Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis membagi pembahasan kedalam

BAB 1 FENDANULUAN

Pada hagian ini dijelaskan mengenal pendalnthian, identitikasi
pernasalaban, hyuan penshban, manbaal hasl penehiban, balasan
penglitian, kerangka bermkar. dan strukinr penuhsam tngas akbane

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Paida baman i, dijelaskan beberapa leon vang dipmakan nnluk
mendukung penelitian serta mennel teon yvang berkaitan dengan
analisis sentimen.
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BAB III

BARITY

BAB V
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METODE

Pada bagian ini dijelaskan menpgenal penerapan metode vang
dignnakan pencliti dalam menpumpnlkan data scrta tahapan-tahapan
dalam pelaksanaan penclitian ini.

ITASIL DAN PEMBAITANAN

Bab ini menjelaskan mengenai lanpglkah-langkah dan evaluazi model
vang telah dikembangkan, beserta hasil yang dihasilkan

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bagian i, disampaikan ringkasan temuan hasil penelitian dan
rekomendast vang dapal diterapkan unlok pengembangan Natsal
Language Processing (NLP) khususnva anahsis sentimen yang lebih
baik di masa mendatang.
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