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LAMPIRAN 1 

1. Surat Izin Penelitian 
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2. Surat Balasan Izin Penelitian 

 
 



UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

73 
 

LAMPIRAN 2 

1. Wawancara Dengan Pelanggan

 



UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

74 
 

2. Wawancara Dengan Vaporista
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3. Wawancara Dengan salah satu owner

 
 


