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Sistem Informasi dan Teknologi adalah seperangkat komponen yang 

terintegrasi untuk mengumpulkan, menyimpan, dan memproses data dan untuk 

menyediakan informasi, pengetahuan, dan produk digital. Saat ini teknologi 

digitalisasi, sangat di kembangkan dan di butuhkan dengan pesat di segala bidang 

termasuk, perbankan. Dalam pengembangan nya, BNI meluncurkan sebuah inovasi 

baru dengan di adakan nya Xpora. Xpora adalah one stop shopping solution BNI 

bagi para pelaku UMKM yang ingin mengembangkan usahanya menuju UMKM 

Go Productive, Go Digital Go Global. BNI Xpora memberikan layanan bagi para 

pelaku UMKM atau pengguna Xpora dapat mengakses Xpora Digital Platform 

yang memberikan berbagai solusi bagi UMKM secara komprehensif dan 

terintegrasi, mulai dari kemudahan perluasan akses pasar, peningkatan kapabilitas 

melalui program pelatihan dan pendampingan, serta pemberdayaan pelaku usaha 

ekspor melalui matchmaking B2B dengan calon pembeli di luar negeri, bukan itu 

saja namun BNI sendiri juga hadir menawarkan pinjaman yang dapat di akses 

dengan pinjaman Giro dan Taplus bisnis. Dalam hal ini penulis tergabung dalam 

development Xpora untuk pembuatan websites dashboard monitoring. Dashboard 

monitoring ini, akan di gunakan oleh internal BNI untuk melakukan monitoring 

dalam berjalannya Xpora seperti yang akan di jelaskan dalam isi laporan ini. 
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 Information and Technology System is a set of integrated components for 

collecting, storing, and processing data and providing information, knowledge, and 

digital products. Currently, digital technology is rapidly developed and needed in 

all fields, including banking. In its development, BNI launched a new innovation 

with the implementation of Xpora. Xpora is a one-stop shopping solution for BNI 

for UMKM actors who want to develop their business towards UMKM Go 

Productive, Go Digital Go Global. BNI Xpora provides services for UMKM actors 

or Xpora users who can access the Xpora Digital Platform which provides various 

solutions for UMKM comprehensively and integratedly, ranging from easy access 

to market expansion, capability improvement through training and mentoring 

programs, as well as empowering export business actors through B2B 

matchmaking with potential buyers overseas. Furthermore, BNI also offers loans 

that can be accessed with Giro and Taplus business loans. In this case, the author 

is involved in Xpora development for creating a website dashboard monitoring. 

This monitoring dashboard will be used by BNI internally to monitor the progress 

of Xpora as described in this report. 
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