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Lampiran  A : Hasil Wawancara 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Kapan berdirinya perusahaan 

PT. Kreasi Prima Mandiri? 

Berdiri di tahun 2004 masuk ke Matahari 

Departement Store menjadi vendor di 

tahun 2005 

2. Perusahaan ini bergerak di 

bidang apa? 

Garment, produksi pakaian wanita (ladies) 

Baju dan Celana  

3. Bagaimana sistem stock 

opname yang sudah berjalan 

selama ini? Apakah masih 

menggunakan metode 

konvensional (manual) ? atau 

sudah memiliki sistem yang 

sudah terkomputerisasi? 

Sistem stock barang di toko yang berjalan 

untuk saat ini adalah sistem manual yang 

dimana para spg membuat laporan 

menggunakan kertas/tertulis setelah itu 

dikirim menggunakan ekspedisi untuk 

dikirim ke kantor, setelah itu laporan di 

konsyiyasi melalui admin penjualan agar 

tahu berapa banyak jumlah barang yang 

tersedia di gudang dan penjualan selama 

beberapa hari. Laporan tersebut dalam 

bentuk bulanan tetapi dicatat pertiap 

hari/tgl penjualan tersebut. Laporan itu 

juga dicatat menggunakan sistem operasi 

excel dan di cocok an benar atau tidak nya 

barang yang masih tesedia dan yang sudah 

di jual belikan. 

4. Bagaimana usulan sistem 

yang bisa memudahkan 

proses stock opname, secara 

terkomputerisasi? 

Usulan sistem yang terkomputerisasi  

1. menggunakan sistem yang mudah  

2. langsung bisa ke detect jika 

kehilangan barang 

bisa meminimalisir kehilangan  

3. menggunakan barcode jika di scan 

akan keluar artikel, kode barang, 

dan bentukan barangnya celana 

atau baju  
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4. pekerjaan agar lebih mudah ketika 

stock opname  

5. bisa melihat barang yang 

penjualannya terbanyak 

menggunakan sistem, tahu karna 

adanya laporan pengurangan stock 

pembelian 

6. cek menggunakan barcode mealui 

kamera hp 

7. kalau bisa antarmuka menggunakan 

web, agar bisa dicek di kantor  

8. memudahkan marketing, 

koordinator, dan pihak kantor untuk 

mengetahui stock barang yang 

tersedia di semua toko  

9. lebih terupdate setiap harinya 

 

5. Berapa banyak cabang toko 

yang ada di perusahaan PT. 

Kreasi Prima Mandiri? 

Ada di Matahari departement store 

sebanyak 54 toko, luar matahari 10 toko  

6. Untuk beberapa cabang toko 

tersebut, apakah mengalami 

kendala saat melakukan 

stock opname? 

 

Pasti, sering terjadinya spg melakukan 

pencurian barang karena tidak adanya 

pengawasan, dan penanggulan untuk 

meminimalisir barang hilang, pihak kantor 

tidak bisa melacak secara langsung karena 

keadaan lokasi yang sangat jauh.  

7. Berapakah presentase dari 

data kehilangan produk 

untuk beberapa cabang toko 

dalam periode 2021-2023? 

Jika berkenan apakah saya 

diizinkan untuk mengetahui 

data-data barang yg sudah di 

stock opname pada beberapa 

cabang toko? 

20% - 15%  ada di laporan jika dibutuh kan 

boleh untuk digunakan tetapi hanya stock 

setiap toko, dan hasil pengurangan barang 

terjual  
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8. Apa kendala yang sering 

terjadi pada saat proses stock 

opname pada beberapa 

cabang toko PT. Kreasi 

Prima Mandiri? 

Barang nya miss hilang, jelek nya kurang 

protect dan banyaknya akal licik dari 

seorang karyawan. 

9. Yang bertanggung jawab 

atas kehilangan barang di 

toko siapa? 

SPG, koordinator toko, dan marketing, 

tetapi untuk pengurangan gaji akan 

dilakukan oleh kantor kepada pihak spg. 

 

10. Pertanggung jawab atas 

penjualan di toko siapa? 

Marketing, dan Spg dikarenakan setiap ada 

event atau diskon pihak marketing harus 

tau apa yang akan dilakukan oleh spg untuk 

menarik penjualan barang. 

Untuk pihak koordinator membantu 

marketing untuk mengawasi selama 

berjalannya penjualan pada toko di luar 

daerah sehingga adanyaa koordinator.  

Untuk marketing melihat perkembangan 

koordinator dan spg cara mengatur toko 

agar penjualan bisa berjalan dengan baik. 
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Lampiran  B : Hasil Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran  C : Dokumentasi  Produk Beberapa Toko  

 

Counter Dual Mall Ciputat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Counter Dual Mall Karawaci 
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Counter Dual CBC Ciledug 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Counter Dual Blok M Plaza 
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Lampiran  D : Dokumentasi  Codingan Program 

Codingan Program 
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Lampiran  E : Dokumentasi  Black Box Testing  

Black Box Testing Sukses Koordinator 
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Black Box Testing Sukses Admin Warehouse 
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Black Box Testing Sukses Marketing 
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Black Box Testing Sukses Karyawan 

 



UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

120 
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Black Box Testing Sukses Manager 
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Lampiran  F : Dokumentasi  Hasil Survei 
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